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En Genomma Lab Internacional hemos afianzado la expansion de
nuestras operaciones y nos hemos fortalecido como una empresa de
clase mundial. EI camino se sabfa retador, pero se alcanzaron logros
sustanciales que afianzaron nuestro posicionamiento para crecer de
una manera mas sustentable y rentable.

Como parte de estos resultados obtenidos presentamos con enorme
satisfaccion nuestro sexto Reporte de Sustentabilidad, a través del cual
demostramos la creciente importancia del desarrollo sostenible para
nuestro negocio y nuestros grupos de interés.

Nuestro compromiso con la sustentabilidad se refleja en los objetivos,
definicion de metas y responsables, integrando aspectos economicos,
ambientales y sociales en nuestra gestion.

Lo anterior nos permite un avance sostenido en el posicionamiento,
diversificacion y fortalecimiento de nuestras marcas, productos y
cadena de distribucion.

Nuestra vision y acciones en materia de sustentabilidad se traducen en
la generacion constante de valor para la permanencia a largo plazo del
negocio. La creciente expansion y fortalecimiento global de nuestras
operaciones se refleja en una mayor consolidacion y capitalizacion de
inversiones, resultado de una planeacion de negocios formal, enfocada,
estandarizada y sostenida a nivel internacional.

En el afio 2016 operamos en 19 paises. Nuestro posicionamiento a
nivel internacional resultd de acciones diversas como adquisiciones
estratégicas y enfoque a marcas core considerando preferencias de
mercados objetivos y segmentos de crecimiento, asi como reduccion de
marcas no clave; lo que influy6 positivamente en rotacion del producto,
mayores ingresos, mejora del flujo de efectivo y del margen financiero.

Genomma Lab.

La innovacion ha sido un factor clave en la creacion de megabrands y
marcas power a través de la diversificacion de productos exitosos en
subproductos, los cuales cumplen con requerimientos y necesidades
del mercado, ofreciéndose en distintas presentaciones.

La expansion se dio como parte de una estrategia integral que no
solo mejord margen e ingreso, sino que se acompafid de una mayor
eficiencia con su consecuente reduccion en costos, a través de una
estructura organica optima para el desarrollo del negocio.

Nos enfocamos en fortalecer nuestra posicion como empresa lider en
nuestras categorias de medicamentos de libre venta (OTC) y productos
para el cuidado personal (CP), ejecutando acciones responsables que
aseguren una adecuada gestion reputacional en nuestro objetivo
de impactar positivamente la salud y bienestar de las personas,
comunidades y el medio ambiente.

Somos conscientes que los logros estratégicos y los avances del
negocio solo son viables a través de una adecuada gestion del talento,
capacitacion continua y cultura organizacional a través de todos los
niveles de la Compafiia.

Nuestra cadena de suministro, uno de nuestros principales pilares, se
conforma por mas de 1,700 proveedores. Esta estructura ha sido clave
para lograr una solida penetracion y diversidad en los mercados en que
operamos. Nuestra relacion se considera clave, dados los estandares
de calidad que exigimos a dicha cadena, por lo que llevamos a cabo un
proceso estricto de auditorias en calidad y servicio esperado.

Nuestras operaciones se desarrollan en un ambiente de negocio con
regulaciones de alta exigencia, sobre todo en productos relacionados
a la salud y bienestar del ser humano, por lo que nos adherimos a la
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normatividad especifica de cada pals. Asegurando que la calidad de
nuestros productos esté en balance con el cumplimiento normativo
aplicable, alineamos nuestros procesos a organismos reconocidos por
sus altos estandares de actuacién como lo son la European Medicines
Agency (EMA) y la US Food and Drug Administration (FDA).

Por otra parte, trabajamos de manera constante y dirigida para obtener
resultados financieros atractivos con el menor impacto ambiental
posible. Esto lo logramos definiendo metas y acciones concretas tanto
para nuestras operaciones internas, COmo para nuestros socios de
negocio y cadena de suministro. Realizamos anualmente de manera
voluntaria nuestro inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) y
establecemos medidas para la adecuada gestion del agua, empaque y
residuos generados, implementando medidas de mitigacion, mostrando
asi nuestro compromiso por minimizar el impacto ambiental de
nuestras acciones.

Reconocemos la gran labor y relevancia de las comunidades donde
operamos, es por ellos que mantenemos nuestro compromiso de
contar con programas de apoyo a grupos vulnerables con acciones
concretas de responsabilidad social.

La presentacion de este reporte nos da la oportunidad de mantener
una comunicacion claray transparente con nuestros grupos de interés
quienes presentan un factor clave en el desempefio de nuestras
actividades. Estamos conscientes de gue todas estas acciones son el
reflejo de una plataforma de generacion de utilidades actuales y futuras,
lo cual genera un mayor valor especialmente para los inversionistas.
Por otro lado, la generacion de nuestro reporte nos permite analizar
con vision estratégica las acciones tomadas en su conjunto siempre
frente a los requerimientos del mercado. Buscamos contrastar nuestras
inversiones y logros frente a las posibles areas de oportunidad del
negocio, logrando una evolucion constante.

Mantenemos la relaciéon con Camaras y Organismos a nivel nacional
e internacional, refrendando nuestro compromiso con el desarrollo,

crecimiento y fortalecimiento de la industria en las esferas social,
ambiental, econdmica y ética.

Este afo alcanzamos grandes logros que generaron valor importante tanto
dentro como fuera de la Compafiia. Entre ellos destacan los siguientes:

+ La implementacion del ERP Sistema informatico SAP version
S/AHANA, el cual es un sistema de negocio de nueva genera-
cion, catalogado como el cambio tecnoldgico mas grande en
dos décadas y que sustituye a la antigua version R3. Un equi-
po interdisciplinario, bajo el liderazgo del Ing. Antonio Zamora
Galland, Vicepresidente Ejecutivo de Administracion y Finanzas,
concluyd exitosamente con su implementacion en este afio,
contando con la colaboracion de diferentes areas en nuestras
operaciones en México.

La firma de acuerdos con nuestros fabricantes para cumplir
y homologar procesos que satisfagan y excedan la calidad de
nuestros productos, que al mismo tiempo se vean reflejados en
las todas las etapas de la cadena de valor, desde la compra de
materiales, innovacion, desarrollo, fabricacion, almacenamiento
y distribucion, hasta el anaquel en donde nuestros consumido-
res toman el producto.

* La creacion de una linea de denuncia externa para la recepcion
de informacion sobre situaciones andmalas ocurridas en el am-
bito laboral o que atentan contra el patrimonio de la Compafiia.

* La firma del Pacto contra la desnutricion infantil en Colombia,
"GEN CERO" en el que se torna oficial nuestro compromiso para
apoyar la erradicacion de la desnutricion crénica en Colombia
para el afio 2030.

+ Medidas ambientales dirigidas a la eficiencia en el uso de mate-
riales y recursos hidricos y energéticos.

En Genomma Lab Internacional continuamos sumando logros en
materia de sustentabilidad y responsabilidad social a través de la

Genomma Lab.

obtencion, por décimo afio consecutivo, del reconocimiento como
Empresa Socialmente Responsable (ESR). Asimismo, nos fue otorgado
el Distintivo Empresa Familiarmente Responsable y Distintivo Incluyente
“Gilberto Rincén Gallardo” en 2014 con vigencia de tres afnos. De
igual manera, desde 2007 nos adherimos al Pacto Mundial siendo
una empresa activa en temas de derechos humanos, salud y anti-
corrupcién, nos sumamos a la iniciativa del Pacto Mundial Call to action:
Anti-corruption para prevenir o evitar la practica de actos de corrupcion
en todas sus formas.

Refrendamos por cuarto afio consecutivo nuestra permanencia en el
indice de Precios y Cotizaciones (IPC) Sustentable de la Bolsa Mexicana
de Valores. De 80 empresas sustentables calificadas en México para
conformar el grupo de emisoras sustentables en nuestro pals, se
seleccionaron unicamente a 30 Compafifas dentro del IPC Sustentable,
siendo Genomma Lab Internacional una de ellas. De esta manera,
nuestra Compafifa demuestra su compromiso invaluable y estratégico
con el tema de sustentabilidad. Adicionalmente, fuimos reconocidos
por el Comité de Emisoras del IPC Sustentable por nuestro destacado
desempefio en Responsabilidad Social.

Para asegurar la calidad, seguridad y eficacia de nuestros productos,
durante el aflo 2016 continuamos invirtiendo en temas de investigacion
y desarrollo, impulsando la innovacion y creatividad de nuestros
colaboradores, promoviendo asi nuestra cultura de mejora.

Agradezco a todos los que contribuyeron al establecimiento de nuestra
estrategia y al alcance de nuestras metas y objetivos para promover el
desarrollo sostenible de Genomma Lab Internacional.

Maximo Juda

Director General de Genomma Lab Internacional, S.A.B. DE C.V
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Acerca de este Informe

Nuestro compromiso en este sexto Reporte de Sustentabilidad es
informar de forma claray transparente los logros, impactos y principales
retos de Genomma Lab Internacional en materia economica, ambiental
y social. El contenido de este informe se sustenta en |os principios de
materialidad, exhaustividad y participacion con grupos de interés, para
asegurar la transparencia de nuestra informacion.

Revelamos a través de los tres principios de materialidad, aspectos que
reflejan efectos econdmicos, ambientales y sociales de la Compafia.
Asimismo, compartimos informacién sobre temas que impactan en las
decisiones y evaluaciones de nuestros grupos de interésy sobre nuestra
practica ante sus expectativas e intereses.

A través del principio de contexto de sustentabilidad exponemos nuestro
desempefio y vision sustentable a partir de las oportunidades y riesgos
que identificamos sobre condiciones de nuestro entorno y estrategia de
negocio, compartiendo nuestro impacto y contribucion en los paises en
donde tenemos presencia.

Este informe es el resultado de una transformacion estratégica en
nuestra operacion, frente a un entorno cambiante e innovador.
Compartimos informacion relevante de la Compafiia bajo una perspectiva
externa, orientamos nuestro trabajo en enfatizar las practicas de nuestra
cadena de suministro buscando promover el desarrollo sustentable e
impulsando la responsabilidad social que tenemos como Empresa
Socialmente Responsable ante nuestra cadena de valor.

La informacion del presente informe comprende el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2016 y en algunos casos puntuales realizamos
un comparativo con respecto al afio 2015. Presentamos el desempefio

de nuestras operaciones en México e incorporamos datos relevantes
sobre nuestra operacion internacional en los cuales se sefiala. Los paises
donde operamos a nivel Internacional son Argentina, Brasil, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos de América,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana, Trinidad y Tobago y Uruguay. Nuestro reporte esta alineado
a las exigencias de organismos que marcan las directrices para las
revelaciones de Reportes de Sustentabilidad, bajo los lineamientos de la
Global Reporting Initiative (GRI), reportando por tercera vez bajo la version
de la Guia GRI G4 bajo la opcion de conformidad esencial. Los procesos
de reporte utilizados se alinean a las Principios de Inclusividad, Relevancia
y Capacidad de Respuesta definidos por AccountAbility AATOO0APS (2008).

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con las practicas
responsables que fortalecen el respeto y proteccion a los derechos
humanos, cuidado del ambiente y un trabajo permanente con los
principios de anticorrupcion, por lo que refrendamos desde 2007
nuestra afiliacion a la iniciativa del Pacto Mundial (The Global Compact)
de las Naciones Unidas, asi como nuestra permanencia a partir del afio
2013, como emisora activa en el Indice de Precios y Cotizaciones (IPC)
Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores.

Genomma Lab.
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Perfil de
Genomma Lab
Internacional

(G4-DMA, G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-13)

Acerca de Genomma Lab Internacional

“Somos una extensa red que agrupa a empresas e instituciones que investigan, fabrican y comercializan productos
farmacéuticos y dermo-cosmeéticos que cumplen con los mas altos estandares de calidad, apegados al cumplimiento de
la normatividad nacional e internacional, las buenas practicas de fabricacion, de documentacion y analiticas”.

La formula para alcanzar el éxito en cada una de nuestras marcas reside en que estas mejoren
4 eficazmente el bienestar y la salud de nuestros consumidores. Gran parte de las actividades que
realizamos en Genomma Lab Internacional giran en funcion a este propdsito y se sustentan en la
investigacion, analisis, desarrollo y comercializacion de productos farmacéuticos y cuidado personal.
A través de nuestras acciones, buscamos que se nos distinga como una organizacion que considera
las necesidades e inquietudes de sus grupos de interés clave. Contamos con presencia internacional,
sin olvidar nuestras raices mexicanas, y nos caracterizamos por ser una empresa vanguardista, joven,
dinamica, flexible e innovadora, enfocada en encontrar soluciones para mejorar la calidad de vida
y la salud de las personas.

]
s AT T

Nos distinguimos por ser una de las Compafiias lideres en la industria de productos farmacéuticos
over the counter (OTC) y de cuidado personal (CP), destacada por nuestras marcas que se han
posicionado en los primeros lugares del mercado nacional e internacional.
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Perfil de Genomma Lab Internacional

Nuestra operacion, que inici¢ y se fortalecid en México, ha superado fronteras, extendiéndose a 19 paises del
continente americano y posicionandose de manera importante en Ameérica Latina y el Caribe. Nuestro modelo de
negocio basa su esencia en la mejora continua y en el desarrollo de productos innovadores, seguros vy eficaces.

Todos nuestros esfuerzos estan orientados en mejorar el bienestar y salud de nuestros consumidores. Para
logarlo, contamos con un equipo de colaboradores altamente comprometidos, una red extensa de distribuidores
y una cadena de suministro eficiente. Nuestros productos se fundamentan en la investigacion cientifica y en
estandares internacionales de calidad.

Los principios que nos definen son: calidad, crecimiento, expansion, satisfaccion del consumidor, desarrollo y
seguridad. A continuacién, mostramos como los vivimos en el dia a dia.

al @)

Calidad Crecimiento Expansion
Trabajamos en conjunto Nos enfocamos en mantener Nos encontramos en un
con nuestros proveedoresy un creomle,nt_o sostgmdo constan.te crecimiento en América Estrategia de sostenibilidad: Turnaround
clientes para ofrecer productos y con los maximos niveles Latina y Estados Unidos.
dela mas alta cahdaq yal de re.nd|m|’ent'o para los En 2016 en México continuamos con el proceso de turnaround que
alcance del consumidor. inversionistas. : - : L .
anunciamos el afio anterior. El objetivo de esta estrategia fue de
diversificar geograficamente nuestra presencia, reforzar las marcas
mas importantes de nuestro portafolio, reestructurar las operaciones,
(D fortalecer las politicas financieras, implementar procedimientos y
2 (L ) controles adicionales y establecer mecanismos que incrementen la
. L. . rentabilidad en el largo plazo.
Satisfaccion Desarrollo Seguridad
Resolvemos las necesidades Generamos productos que Analizamos minusciosamente Hemos alcanzado las metas establecidas para este afio atendiendo
de nuestros consumidores, mejoran la salud y calidad de vida, nuestros productos, los siguientes imperativos estratégicos: a) creacion de valor para los
mejorando su salud y bienestar. a través de una alta inversion en demostrando cientificamente accionistas, b) modelo de negocio sustentable y marcas reconocidas,
investigacion y desarrollo. su eficacia y seguridad. y €) expansion internacional (alcance geografico balanceado)!.

Fuente: pagina Genomma Lab Internacional: http://www.genommalab.com/es/index.html

1Genomma Day 2016
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Perfil de Genomma Lab Internacional

Notas 2016 2015 2014
Ventas netas $11,316,310 $11,042,452 $11,540,998
Costo de venta 3,635,327 3,777,058 3,538,831
Utilidad bruta 7,680,983 7,265,394 8,002,167
Gastos de venta, generales y de administraciéon 7,491,077 7,334,154 5,569,258
C ifra S re I eva n tes Otros gastos (ingresos) neto 22 86,676 6,850 (12,187)
Deterioro de activos de larga duracién 1,770,194 899,612
En este ejercicio las ventas globales de la Compafiia aumentaron 2.5% con 9,347,947 8,240,616 5,557,071
respecto al afio 2015, alcanzando una cifra de $11,316.3 millones de pesos. Las (Pérdida) utilidad de operacion (1,666,964) (975,222) 245,06
o . 0 ~
ve.ntas de I\/Ie><|cg constlltgyeron el 41% dgl total de'ventas para el afio 2016, — (320,901) (392562) (360,003)
mientras que Latinoamérica y Estados Unidos constituyeron en 45% vy 14% de
. . . o Ingresos por intereses 33,241 20,586 11,827
las ventas total, respectivamente?, de acuerdo con el objetivo de diversificar
mé&s nuestras operaciones para lograr disminuir la dependencia en México. Utilidad (pérdida) cambiaria, neta L) (119,:512) S
Participacion en la utilidad (pérdida) de asociados 12 68,002 12,024 (11,684)
Para el cuarto trimestre de 2016, los niveles de ventas de México su peraron (Pérdida) utilidad antes de impuestos a la utilidad y operaciones discontinuas (1,516,313) (1,454,686) 2,117,761
nuestras expectativas. Estas alcanzaron un valor de $1,315.3 millones de pesos, Impuestos (beneficio) a la utilidad 23 126,478 (373,895) 623,598
reportando un crecimiento de 41.5% con respecto al mismo periodo del afio (Pérdida) utilidad de operaciones continuas (1,642,791) (1,080,791) 1,494,163
anterior. Operaciones discontinuas
) o, Utilidad de operaciones discontinuas, neta 13 - 68,154 12,943
A continuacion mostramos el Estado de resultados de Genomma Lab S.A.B. de
e (Pérdida) utilidad neta consolidada (1,642,791) (1,012,637) 1,507,106
C.V.y subsidiarias:
Otros resultados integrales, netos de impuestos a la utilidad:
Partidas que se reclasificaran a resultados en el futuro
Diferencias de cambio por conversién de operaciones extranjeras 182,637 262,741 160,330
Estado de resultados Genomma Lab S.A.B.de C.V.y P P :
. g . (Pérdida) utilidad integral consolidada $(1,460,154) $(749,896) $1,667,436
subsidiarias
(Pérdida) utilidad neta consolidada aplicable a:
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014 Participacion controladora $(1,680,925) $(1,068,519) $1,444,558
(En miles de pesos, excepto la utilidad por acciéon que se expresa en pesos) Participacion no controladora 38,134 55,882 62,548
$(1,642,791) $(1,012,637) $1,507,106
(Pérdida) utilidad integral consolidada aplicable a:
Participacion controladora $(1,509,566) $(800,330) $1,581,285
Participacién no controladora (48,729) 50,434 86,151
$(1,558,295) $(749,896) $1,667,436
(Pérdida) utilidad basica y distribucién por accién ordinaria:
Por operaciones continuas $(1.71) $(1.11) $1.37
Por operaciones discontinuas $0.00 $0.07 $0.01
Fuente: Estados Financieros auditados por Deloitte.
(Pérdida) utilidad basica y diluida por accién $(1.71) $(1.04) $1.38
Promedio ponderado de acciones en circulacién (en miles de acciones) 980,808 1,031,553 1,048,255

2 |nformacién financiera http://www.genommalab.com/Inversionistas/Upload/
Documents/8/Genomma%20Lab%20Internacional%204Q%202016%20ESP%20Final.pdf
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Perfil de Genomma Lab Internacional

Hitos de nuestra historia;: Genomma Lab Internacional

1996: Genomma Lab se constituye como una empresa
de publicidad con enfoque directo al consumidor y con
capacidad de producciéon de infomerciales por television.

1997: restructuramos nuestras operaciones a efecto de
concentrar nuestras actividades en productos de belleza,
comenzando a desarrollar nuestros propios productos.

1999: comenzamos a desarrollar una plataforma para
el desarrollo de productos y publicidad de los mismos,
estableciendo una red de distribuidores y mayoristas
con la finalidad de colocar nuestros productos en puntos

Realineamiento I
de Negocio

(1996- 2002)

- [ 2004

informecial y
mercadotecnia.

2002

2003

Crecimiento
organico a
través del desa-
rrollo de marcas
y productos.

B 1 999 Nexxus Capital
1996 Cambio de invierte 30%
Fundada como modelo de capital.
una compafiia de negocio

a OTC/PC.

de venta estratégicos. En las categorias de nuestros
productos incluimos productos farmacéuticos over the
counter OTC.

2003: iniciamos con la venta de nuestros productos a
mayoristas farmaceuticos.

2006: modificamos nuestra estructura organizacional
contratando funcionarios con amplia experiencia
en empresas farmacéuticas y de productos para el
cuidado personal.

2011

2009

Lanzamiento de Primer

de Genomma Lab.
2007

Expansion de pro-
ductos del porta-
folio por medio del
desarrollo de nuevos
productos y exten-
siones de linea.

Noérdiko.
Adquisicion de medicinas
y medicamentos nacio-
nales, Jockey Club, Flor
de Naranja, Sanborns,
Teatrical y Henna Egipcia.

2010
2008

Genoma realiza
su salida a la
Bolsa Mexicana
de Valores.

2006

Expansion del
equipo de admi-
nistracion.

Galaflex, Affair y Santé

— operaciones en 14 paises.

3 https://www.bmv.com.mx/docs-pub/prospect/00120080626121850.pdf

Adquisicion

de las marcas
Vanart, Pomada
N Nivel, linea de Genéricos de la campana,

Wildroot, Alerty

Adquisicion de las marcas Nassalub,
Micotex, Ossart, English Leather,

2007: adquirimos nuevas marcas y expandimos
nuestro portafolio a nuevas areas consideradas como
oportunidades estratégicas.

2008: adoptamos el régimen de sociedad anénima bursatil
por lo que la denominacién social de la Compafia es
actualmente, Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V.

2013: entrada al IPC sustentable de la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV).

2015: innovamos nuestra estrategia de negocios con base en
el proceso de turnaround bajo los imperativos estratégicos

2015

2013

Entrada al indice de
Sustentabilidad IPCy
al indice MSCl.

Adquisicion de Tafirol
en Argentina y Losec
y paquete de marcas
OTC en México.

2014

2012

Adquisicion de las marcas: Fermodyl,
Zan Zusi, Altiva, Amara, Lariza, Bioskin
y XL-3 en M-exico, Babysan y Piecidex
en Argentina y Dermaglés en Brasil.

nes internacionales.

Con el lanzamiento de las operacio-
nes en Brasil y EU Genomma tiene

Venta de Grupo Comercial e Industrial Mar-
zam, S.A.P.I. de C.V.

de creacion de valor para los accionistas, modelo de negocio
sustentable y marcas mas fuertes, expansion internacional y
menor dependencia en México3. Venta de Grupo Comercial
e Industrial Marzam, SAAP.I. de C.V.

2016: se consolido la estrategia de turnaround de la
Compafiia, con un proceso de ajuste de inventarios exitoso,
una demanda respaldada por la fortaleza de nuestras
marcas, una convergencia de los procesos de sell-in (ventas)
y sell-out (desplazamiento), y la integracion de ejecutivos

experimentados en areas clave.

La Compafiia anunci6 una estrategia en el
tercer trimestre para el proceso de turna-
round de sus operaciones en México, con el
objetivo de diversificar su presencia geografi-
cay enfocarse en las marcas “core”, restruc-
turando operaciones y estableciendo una via
para la rentabilidad a largo plazo.

2016

Consolidacién de la
estrategia de turnaround,
obteniendo resultados
favorables en las areas
de operacion, finanzasy
capital humano.

Adquisicion de 2 paquetes de
marcas en nuestras operacio-

Adquisicion de Marzam.
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Perfil de Genomma Lab Internacional

Nuestros productos
y operaciones

(G4-9)

Nuestro portafolio esta constituido por 60 marcas.
En 2016, lanzamos al mercado 30 productos, de los
cuales 29 fueron extensiones de marcas existentes
y/0 renovaciones de portafolio y uno bajo una
nueva marca. Entre las principales categorias que
comercializamos se encuentran:

Categorias: Cremas faciales, cremas corporales,
anti-acné, cosméticos, shampoos, tratamientos
capilares, modeladores de cabello, antigripales,
antitusivos, analgésicos orales y topicos, higiene
intima, bebidas adicionadas con electrolitos,
condones, antimicoticos para pie de atleta,
onicomicosis, multivitaminicos, jabones corporales
en barra, antihemorroidales, antidiarreicos,
desparasitantes, productos anti-acidos, colitis,
soluciones nasales, productos indicados para
estrés y ansiedad.

* Cicatricure

Es la marca dermatoldgica
# 1 de Genomma Lab
Internacional, experta en el
cuidado de la piel. Cuenta
con un extenso portafolio
de productos faciales y
corporales que a lo largo de
los afios ha brindado a los
consumidores beneficios que
ayudan a revertir los dafios
en la piel (desde cicatrices
hasta los principales signos
de la edad).

> Goicoechea

La marca especialista en
piernas, cuenta con una gama
de productos especialmente
disefiados para brindarle a
las piernas de las mujeres un
cuidado superior. GoicoTabs
alivia el cansancio y pesadez
de las piernas causado por
las varices y su linea de
cremas hidrata, y relaja las
piernas al instante brindando
beneficios especializados.
También cuenta con un
producto especializado en

el cuidado de la piel de las
personas con diabetes:
Goicoechea Diabet TX.

> Teatrical

Marca iconica en el cuidado
de la piel con mas de 90 afios
en el mercado mexicano
evoluciona su formula
incorporando un ingrediente
unico: las Células Madre de Ia
Flor Buddleja Davidii, poniendo
al alcance de las mujeres
mexicanas un portafolio
accesible de productos
inspirado en las necesidades
actuales de las mujeres.

> Asepxia

Marca lider en la categoria
Antiacné, cuenta con

una linea de productos
disefiados para ayudar a los
adolescentes a combatir las
imperfecciones. Siempre
buscando estar a la
vanguardia, en 2016 lanzo su
nueva formula “Hidro Force”,
el balance perfecto entre
tecnologia y naturaleza, para
brindar a los consumidores
maxima eficacia anti-
imperfecciones mientras
cuiday protege la piel.
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Perfil de Genomma Lab Internacional

2> Vanart

La marca con mas de
60 afios en el mercado
hoy evoluciona
introduciendo su linea
Reparacion Brillante,
toda una familia de
productos con aceite
de coco natural que
combinado con los
mejores ingredientes
cuidan el cabello a
diario brindando
extraordinarios
resultados y haciendo
brillar a las familias
mexicanas.

> Sistema GB

La marca lider y experta
en caida de cabello,
sabe que este problema
solo se resuelve con

el sistema adecuado:
Sistema GB contiene
una formula Unica con 3
activos que estimulan el
crecimiento del cabello
disminuyendo la caida.

* Tio Nacho

Marca natural
especializada en anti
caida que escoge lo
mejor de la naturaleza
para combinar en su
formula artesanal Jalea
Real con ingredientes
de origen natural que
revitalizan tu cabello.

> XL3

Una marca antigripal
con mas de 40 afios de
experiencia aliviando la
gripa de los mexicanos.
Con uno de los
portafolios mas amplios
en México. XL3 tiene
soluciones para aliviar
desde una gripa leve,
hasta gripas fuertes que
requieren de una acciéon
antiviral.

2> Next

La marca de antigripales

reconocida por su
efectividad y rapidez de
accion, aliviando todos

los sintomas de la gripa,

y ayudando a continuar
con tu dia gracias a

su poderosa formula
con paracetamoaol,
cafeina, fenilefrina y
clorfenamina.

2> LomecanV

La marca experta en
el cuidado de la zona
intima de la mujer
mexicana. Con el
portafolio mas amplio
cubriendo el mercado
OTC con 6vulos 'y
cremas, asf como la

higiene diaria por medio

de shampoos y jabones
intimos.

2 Nikzon

La marca especialista
en el alivio de las
hemorroides, lider en
el mercado gracias

a su efectiva forma
farmacéutica en
pastillas masticables.
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Perfil de Genomma Lab Internacional

Principales lanzamientos por pais

Los principales lanzamientos por pais en el afio 2016 fueron:

Lanzamiento de Cicatricure Plasma
México

Lanzamiento de Vanart Reparacion Brillante
México

Relanzamiento de marca Suerox
México

Lanzamiento de Linea MaEvans Hialubot, Tukol y

Cicatricure Agua Micelar
Argentina
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Lanzamiento de Triatop Clinical
Argentina

Lanzamiento de BB Cream de Asepxia

Argentina
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Perfil de Genomma Lab Internacional

Lanzamiento de Cicatricure FPS

E.U.A.
-:;#F'_‘__,..'--'-‘-
-

s

Lanzamiento de Tio Nacho: Acondicionadores
Younger Looking & Mexican Herbs
E.U.A.

Lanzamiento de Genozol
E.U.A.

Lanzamiento de Cicatricure Beauty
Care y Cicatricure Rollo On Ojos
Chile
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Lanzamiento de Tio Nacho Herbolaria
Chile

Lanzamiento de Lomecan V Ovulos y
lanzamiento de Fermodyl
Centroamérica

Lanzamiento Concepto Farmadermay
Nuevos Packs Capilares
Peru y Bolivia

Lanzamiento de Next, lanzamiento de Cicatricure
Beauty Care y lanzamiento de Nasalub
Colombia

~
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f

Lanzamiento de Lomecan V Ovulos y X
Ray Capsula
Ecuador
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Perfil de Genomma Lab Internacional

Durante el afio 2016 desarrollamos nuevos En los siguientes sitios, damos a conocer cada una de nuestras
productos teniendo como objetivo el marcas y productos de acuerdo a su clasificacion.

fortalecimiento de marcas existentes, asf

COmMO penetrar en categorias donde aun Farma: http://www.genommalab.mx/farma

no tenemos presencia. Derma: http://www.genommalab.mx/derma
Bienestar: http://www.genommalab.mx/bienestar

Durante este afio la Compafiia decide

incursionar en el mercado abarrotero Todos nuestros productos estan elaborados con estandares
donde el principal beneficio es facilitar internacionales de calidad y estan respaldados por investigaciones
el desplazamiento de marcas como cientificas. Esto es resultado de nuestro compromiso con la salud
Genoprazol, Next, Alliviax, Nikzon vy y bienestar de nuestros consumidores.

Condones M.
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Enfoque Sustentable
de Genomma Lab
Internacional

Materialidad y Grupos de Interés
(DMA, G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

El analisis de materialidad o de aspectos relevantes en sustentabilidad de Genomma Lab
Internacional abarca las entidades que figuran en nuestros estados financieros y que, en su
conjunto, conforman a Genomma Lab Internacional S.A.B. de C.V. y subsidiarias.

Genomma Lab Internacional S.A.B. de C.V. y subsidiarias

Genomma Laboratories México, S.A. de C.V. Genomma Lab Peru, S.A.

Television Products Retail, S.A. de C.V. Genomma Lab Chile, S.A.
Medicinas y Medicamentos Nacionales, S.A. de C.V. Genomma Lab Ecuador, S.A.
Iniciativas de Exito, S.A. de C.V.

Aero Lab, S.A. de C.V.

Genomma Laboratories Argentina, S.A.
Genomma Lab Colombia, LTDA
Servicios Logisticos Genomma, S.A. de C.V. Genomma Laboratories do Brasil, LTDA

Genomma Lab USA, Inc. Genomma Lab Dominicana, S.R.L.

vV VvV VvV VvV VvV VY
vV VvV VvV VYV VY

Genomma Lab Centroamerica, S. A. The Dutch-LATEM Royalty Company, B. V
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Enfoque Sustentable de Genomma Lab Internacional

La estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de Genomma Lab Internacional integra los
aspectos relevantes identificados en el analisis de materialidad y los imperativos corporativos derivados
de nuestra estrategia de negocios. Los puntos que nuestros principales grupos de interés consideran
importantes, asi como las prioridades para cada una de las entidades nacionales e internacionales
de Genomma Lab Internacional, son considerados en informacion revelada en el presente informe.

La metodologia del analisis de materialidad consiste en la identificacion, priorizacion, revision y
validacion de los temas que nuestra empresa y grupos de interés consideran relevantes. Para la
realizacion de esta evaluacion, se obtuvo informacion a partir de diversas fuentes, dentro de las cuales
destacan las siguientes:

Gestion Grupos de

Interna Interés

Temas relevantes de Aspectos revelados por Clientes
nuestro sector. Genomma Lab en
diversos medios.

Aspectos en
sustentabilidad criticos
para nuestra industria.

Colaboradores

Evaluacién de temas
criticos por parte
de nuestro equipo
directivo.

Reguladores
Temas importantes
segln nuestros
prescriptores sociales
y sectoriales (Camaras,
asociacionesy

Proveedores
reguladores).

Otros grupos de interés

La evaluacion realizada toma como base estandares internacionales,
sustentando asi nuestro andlisis en informacion comparable y robusta. Como
resultado, se obtuvo una matriz de materialidad que clasifica la informacion en
dos areas principales: riesgo y madurez:

Riesgo: se refiere al nivel de los impactos que aun no se han
materializado, pero que de hacerlo representan una posible afectacion
a nuestros grupos de interés. Los aspectos que quedan dentro de
esta categoria deben ser incluidos en planes de accion con el fin de
mitigarlos.

Madurez: debe entenderse como el nivel de atencién que
nuestros grupos de interés les prestan a determinados aspectos de
sustentabilidad. Incluye aquellos temas que son atendidos desde el
interior de la organizacion y que son comunicados al exterior a través
de medios publicos.

Los dos criterios anteriores nos permiten clasificar los aspectos de
sustentabilidad como emergentes, generalizados, urgentes y necesarios,
determinando de esta manera el enfoque con el que debemos abordarlos.
Se realizan calculos, ponderaciones y calificaciones para obtener resultados
fiables, replicables y consistentes, que sirven como base para priorizar acciones
estratégicas futuras, inversiones y comunicados; de la misma forma, nos
apoyamos en estos para definir el alcance y cobertura del contenido de
nuestros Reportes de Sustentabilidad.

Reporte de Sustentabilidad 2016



Enfoque Sustentable de Genomma Lab Internacional

Dentro del analisis de materialidad de Genomma Lab Internacional se
consideraron diversas empresas del sector de productos farmaceéuticos
y cuidado personal, identificando el grado de madurez de las mismas para
aquellos aspectos de sustentabilidad que son revelados publicamente.
|dentificamos los siguientes temas como los de mayor revelacion:

v v VvVvy

Gestion del desarrollo sustentable.
Politica y sistema de gestion ambiental.
Relacionamiento con gobierno y politica publica.

Gestidn de residuos.

Asimismo, identificamos los temas que representan un mayor riesgo para
Genomma Lab Internacional, los cuales son:

vV VvV VvV VYV VvV VYV VY

Gestion del desarrollo sustentable.
Relacionamiento con gobierno y politica publica.
Temas financieros.

Operaciones.

Acceso a la salud.

Gestion de los recursos hidricos.

Atraccién y retencion de talento.

Ftica e integridad.

Gobierno corporativo.

Corrupcion, soborno y transparencia.

De los temas que fueron clasificados como generalizados (asuntos ambientales,
satisfaccion de colaboradores y derechos humanos), comparamos nuestro
desempefio contra el de las empresas que se consideran lideres en el sector.
Resultado de lo anterior, establecimos estrategias y planes de accion para
continuar mejorando nuestro desempefio en dichos temas, generando asi
mas valor a nuestros grupos de interés.

Principales grupos de interés de Genomma Lab Internacional

Nuestros grupos de interés estan conformados por aquellas entidades u organizaciones
con las que interactuamos de manera continua a través de transacciones comerciales
y/0 sociales, y cuyas operaciones se ven impactadas de manera relevante por decisiones
estratégicas u operacionales. A continuacion, mostramos nuestros principales grupos
de interés, refiriendo los asuntos de mayor importancia para ellos.

El compromiso y dedicacion de nuestros colaboradores es muy
Colaboradores importante para alcanzar los logros y resultados de la empresa. Buscamos
continuamente fortalecer su sentido de pertenencia a Genomma Lab
Internacional por medio de programas que impulsen su desarrollo
profesional y personal, que al mismo tiempo, fomenten una cultura laboral
sanay competitiva.

Los clientes son el canal mas importante para poder llevar nuestros
productos a los consumidores y asf aportar a estos ultimos beneficios a su
salud y bienestar. Buscamos en todo momento cumplir sus expectativas y
necesidades a través de la investigacion y desarrollo de productos de alta
calidad y efectividad.

Clientes y
Consumidores

Por medio de nuestra cadena de suministro podemos potencializar
nuestros impactos en la calidad de nuestros productos, medio ambiente

y comunidades. Para nosotros, nuestros proveedores y fabricantes son
nuestros aliados, organizaciones con las cuales establecemos relaciones de
confianzay de largo plazo.

Proveedores 'y
Fabricantes

Continuamente implementamos programas que benefician la salud y
Comunidad bienestar de las comunidades en donde operamos. Tanto Genomma Lab
Internacional como Fundaciéon Genomma Lab son actores fundamentales
para que estos se lleven a cabo.

Buscamos generar rendimiento a nuestros accionistas a través del
Accionistas crecimiento sostenido de Genomma Lab Internacional, basado en una
estrategia de negocios que busque fortalecer nuestra presencia en el
mercado nacional e internacional.
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Comunicacion con grupos
de interés

Los canales y mecanismos de comunicacién con
los cuales interactuamos con nuestros grupos
de interés, la frecuencia de dicha interaccion y lo
qgue ellos esperan de nosotros, se detalla en la
siguiente tabla.

Grupo de interés

Consumidor

Colaboradores

Proveedores y

fabricantes

Autoridades y
entidades rtegulatorias

Entidades Financieras

Medios de Comunicacién
Comunicadores /

lideres de opinién

Sociedad

Accionistas,
inversionistas y analistas

Organizaciones de la
Sociedad Civil

Camaras

Canal o mecanismo
de comunicacion

- Estudios de mercado
+ Encuestas de satisfaccion
- Linea de Atencion a Clientes y

Consumidores

Frecuencia

Continua / anual

Expectativas

- Surtido

* Precios

- Calidad de productos

- Calidad del servicio

- Cuidado del medio ambiente

- Contacto permanente
+ Estudio de clima laboral
+ Estudio de compensacion

Continua / anual

- Capacitacion
* Programas y beneficios para colaboradores y sus

familias

- Sistemas de reconocimiento
- Cuidado del medio ambiente

+ Contacto permanente Continuo - Desarrollo de la cadena de valor
- Comercio justo
* Relaciones de largo plazo
- Contacto permanente Continuo - Cumplimiento de leyes y regulaciones

- Participacion activa en temas clave de la industria
» Cuidado del medio ambiente

- Contacto permanente

Continuo / semanal

* Transparencia
- Informacién oportuna y veraz
- Cumplimiento de leyes y reglamentos

- Contacto permanente Continuo - Comunicacion constante

- Informacién oportuna y veraz
-+ Contacto permanente Continuo - Comunicacion constante

- Informacién oportuna y veraz
- Estudios de percepcion Anual * Apoyo comunitario

comunitaria - Informacién de actividades

» Acceso a medicamentos
+ Reuniones Continuo / mensual / trimestral / - Generacion de valor econémico y social
- Conferencias telefonicas anual + Cuidado del medio ambiente
* Internet - Trasparencia
- Contacto permanente » Trato justo

- Informacién oportuna y veraz

- Comunicacion constante
* Reuniones Semestral * Apoyo

- Sinergias

+ Cuidado del medio ambiente
+ Reuniones Mensual * Apoyo

- Compartir buenas practicas y experiencias
- Impulsar la agenda del sector
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Participacion en iniciativas y asociaciones Pais Asociacién o iniciativa
(G4-16)

Participamos en diversas Camaras e iniciativas por medio de las cuales
identificamos con mayor claridad las expectativas y necesidades que
nuestros grupos de interés tienen con relacion a la industria de productos
de cuidado personal y farmacéuticos.

México - Camara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA)
- Sociedad de Quimicos Cosmetdlogos de México, A.C.
- Consejo de la Comunicacion A.C.
- Centro Mexicano para la Filantropfa (CEMEFI)

Peru + Camara de Comercio de Lima

Chile - Camara Integracién Chileno Mexicana (CICMEX)
- Consejo de las Américas

. - Camara de Comercio de Bogota
Colombia
* Programa Punto Azul

- Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Ecuador * Asociacion de Empresas Productoras y Comercializadoras de Cosméticos del Ecuador
(PROCOSMETICOS)

Argentina - Camara Industrial de Laboratorios Farmacéuticos (CILFA)
- Camara Argentina de Productores de Especialidades Medicinales de Venta Libre (CAPEMVEL)

- Dirigentes de créditos de la industria farmacéutica (DICRINFA)

+ Asociacion Argentina de Farmacia y Bioquimica Industrial (SAFYBI)

- Camara Argentina de la Industria de Cosméticos y Perfumerias (CAPA)

- Consejo de la Industria de Cosméticos, Aseo Personal y Cuidado del Hogar de Latinoamérica
(CASIQ)

- Sindicato da IndUstria de Produtos Farmacéuticos no Estado de SP (SINDUSFARMA)
+ Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC)

Brasil

- Sindicato do Comércio Atacadista de Drogas, Medicamentos, Correlatos, Perfumarias,
Cosmeéticos e Artigos de Toucador No Estado de Sdo Paulo (SINCAMESP)
+ Associacdo Brasileira da Industria de Medicamentos Isentos de Prescricdo (ABIMIP)

Estados

) - Consumer Healthcare Products Association (CHPA)
Unidos

- Personal Care Products Council
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Reconocimientos y adhesiones

(G4-15)

Pais

México

Reconocimiento

* Distintivo de Empresa Incluyente “Gilberto

Rincén Gallardo”

* Distintivo Empresa Socialmente

Responsable

* Distintivo Empresa Familiarmente

Responsable

*Renovacién de la Adhesidn al Pacto Mundial

-Emisora en el indice IPC Sustentable de la

Bolsa Mexicana de Valores

+Adhesidn a iniciativa “Call to Action: Anti-

corruption”

Institucion

Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
(STPS)

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS)

United Nations Global Compact (UNGC)

Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

United Nations Global Compact (UNGC)

De esta manera, seguimos refrendando nuestro
compromiso con el fortalecimiento de dicha industria
en los paises donde tenemos presencia.
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Corporativo

(GA-DMA, G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40
G4-41, G4-42, GA-43, GA-44, G4-A5, GA-46, GA-47, G4-48, G4-49,
G4-50, G4-51, GA-52, G4-53)

La creacion de valor para los accionistas de Genomma Lab Internacional se basa en un negocio
sustentable y diversificado a través de un mercado estable con presencia en 19 paises. El
crecimiento que hemos logrado a través de adquisiciones estratégicas y de un enfoque en
marcas core, ha sido impulsado en mercados elegidos cuidadosamente en Latinoameéricay en
el mercado hispano de los Estados Unidos.

El resultado de este esfuerzo no solo ha implicado mayores ingresos, sino que se ha logrado a
la par de un esfuerzo de eficiencia, donde la estructura organica se ha optimizado durante los
ultimos dos afios. Se tuvo una reduccion de la plantilla en México y un incremento en la plantilla
internacional, necesarios para la expansion esperada con mejores resultados financieros.

De igual forma, buscando dar estabilidad en el dia a dia, la actual plantilla directiva se ha
enfocado en mejorar el flujo de efectivo y participar en segmentos de negocio atractivos y
con crecimiento, siempre con marcas lideres reconocidas definidas puntualmente para cada
mercado segun sus necesidades.
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Gobierno Corporativo

Asimismo, se cuenta con un tablero de avance de penetracion
de mercado por pals robusteciendo a aquellos paises donde
se tiene fuerte presencia y posicion, y se desarrollan e
implementan estrategias de penetracion y consolidacion de
marca en aquellos nuevos mercados donde la presencia se
considera de valor.

En México se ha seguido una estrategia de fortalecimiento
de productos core, extendiendo su presencia y reduciendo
marcas no clave, buscando que la inversion y esfuerzo de
venta se enfoque a productos con mejor rotacion asi como
mayor margen, siempre en beneficio tanto del mercado en
sus necesidades como de la organizacion en su retorno.

Actualmente con una vision de negocio global, se estd trabajando en
megabrands, resultado de replicar el éxito previo en diversos mercados,
tomando los factores criticos de éxito y atendiendo las especificaciones locales
que pudieran existir. De igual forma se sigue el esfuerzo de generacion de
marcas power, que significa diversificar productos exitosos en subproductos
gue atiendan requerimientos y necesidades del mercado en presentaciones
y versiones distintas.

La innovacion es otra plataforma del plan global donde actualmente se cuenta
con mas de 90 productos base de innovacion en pipeline. Trabajo que se ha
dado en este uUltimo afio y que es plataforma de éxito para los afios siguientes.

El cumplimiento de nuestros objetivos sigue alineado al esfuerzo y compromiso
constante de revelacion transparente de informacion y al fortalecimiento
de politicas y procedimientos corporativos que se caractericen por una alta
exigencia con estricta supervision encaminada a lograr la estrategia a futuro.

Convertirnos en una empresa lider en nuestras categorias de medicamentos
de libre venta OTCy productos para el cuidado personal (CP) es pilar en nuestro
esfuerzo de mejora continua reputacional. Esto implica ser reconocidos por
impactar positivamente en la salud y bienestar de las personas, comunidad
y medio ambiente. Temas que son considerados seriamente por nuestros
organos de gobierno y directivos.

La transparencia, equidad, rendicion de cuentas y adherencia a leyes y
regulaciones son parte de nuestra cultura y de las acciones que emprendemos
para la generacion de valor y nuestra permanencia en el largo plazo. Nuestro
marco de Gobierno Corporativo es fundamental para lograr una adecuada
gestion de riesgos, evaluacion de desempefio, comunicacion transparente,
decisiones colegiadas y la prevencién de conflictos de interés en el desempefio
de nuestras operaciones.

Reporte de Sustentabilidad 2016



Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion

La representacion legal y gestion estratégica
de Genomma Lab Internacional recae sobre
el Consejo de Administracion, el cual cuenta
con las facultades de autorizacion y ejecucion
de toda accion que no se reserve de manera
expresa a la Asamblea de Accionistas.

El Consejo de Administracion es presidido por
Rodrigo Alonso Herrera Aspra, fundador de la
Compafia, quien cuenta con mas de 20 afios
de experiencia en mercadotecnia y estrategias
de posicionamiento de marca.

Miembros del Consejo

Rodrigo Alonso
Herrera Aspra (W2

Resumen de Experiencia

Presidente del Consejo. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en mercadotecnia y estrategias de
posicionamiento de marca. Sus funciones principales se enfocan en la coordinacion y supervisién del material
publicitario producido por la Compafiia y el desarrollo mercadolégico de los productos y las campafias de
publicidad. Cuenta con estudios en ingenieria y administracién en la Universidad Andhuac y es egresado de
la Maestria en Alta Direccién del Colegio de Graduados en Alta Direccion.

Miembro Independiente ®

Presidente

Scott R. Emerson

Fundador y Presidente de The Emerson Group y sus subsidiarias, Emerson Healthcare y Emerson Marketing.
Tiene mas de 30 afios de experiencia en puestos de direccién en las areas de gestion de marcas, desarrollo de
nuevos negocios, operaciones de venta y ventas de campo en Compafifas listadas en Fortune 500, incluyendo
Johnson & Johnson, Unilever y Novartis Consumer Health. Es miembro del Consejo de Administracion de
Consumer Health Products Association, National Association of Chain Drug Stores, Efficient Collaborative
Retail Marketing, entre otros. Tiene una Maestria en Contabilidad por la Universidad de Texas.

Consejero Independiente

Leandro Martin
Sigman Gold

Director General de Chemo Corporation. Tiene una amplia experiencia en direccion de las dreas de Marketing
y Ventas, Inteligencia y Desarrollo de Negocios y Planeacion Estratégica. Se desempefié como Director
Ejecutivo de Laboratorios Elea, de igual forma se desempefié como Director de Marketing de Parke-Davis
Argentina.

Cuenta con una licenciatura en Economia y una licenciatura en Periodismo, asi como una maestria (MBA) del
Instituto de Altos Estudios Empresariales (IAE) Universidad Austral de Buenos Aires, Argentina. Es Presidente
de la Camara de Comercio de Argentina en Espafia.

(Consejero Independiente)
Miembro propietario del
Consejo de Administracion

Héctor Carrillo
Gonzalez

Curso en Estados Unidos sus estudios profesionales en Economia y especializacién en Mercadotecnia. Su
experiencia laboral abarca mas de 47 afios en la industria farmacéutica, habiendo ocupado importantes
y estratégicas posiciones en las principales Compafifas farmacéuticas transnacionales en Estados
Unidos, México y Sudamérica. Inicié sus actividades profesionales en Scheramex, hoy Schering Plough,
posteriormente su carrera se extendio hacia diferentes empresas como ICN, Merrel, Smith Kline & French,
Searle, Wyeth, Lakeside, siempre en las areas comerciales, tanto en los mercados nacionales como
internacionales, especialmente en el drea de Latinoamérica. Posteriormente ingresé a Apotex Inc., empresa
Canadiense, lider en el mercado de genéricos, donde ocupd la posicion de Director General para Apotex
México y Latinoamérica.

Consejero Independiente
y Presidente del Comité de
Practicas Societarias

Arturo José Saval
Pérez

Tiene mas de 30 afios de experiencia en capital de riesgo, banca de inversién y banca comercial. Es Socio
Director de Nexxus Capital desde 1998 y cofundador de los fondos de capital privado manejados por Nexxus
Capital. Ocup¢ diversos cargos de alto nivel en empresas como Grupo Financiero Santander (México), Grupo
Financiero GBM Atlantico, Interacciones y Grupo Financiero Serfin. Es miembro del Consejo de Administracion
de Nexxus Capital, Grupo Sports World, Crédito Real, Harmon Hall, Genomma Lab Internacional, Diamex,
Grupo Hotelero Santa Fe, Taco Holding, Moda Holding, BOMI de México; entre otros. Es egresado de la
carrera de Ingenierfa Industrial de la Universidad Iberoamericana, y estudié una Especialidad en Analisis
Financiero en la Universidad de Michigan y un Diplomado en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey.

Consejero Independiente

Reporte de Sustentabilidad 2016



Gobierno Corporativo

(M El sefior Rodrigo Alonso Herrera Aspra, y las sefioras
Sabrina Lucila Herrera Aspra y Renata Virginia Herrera
Aspra, son hermanos.

(2 Renata Virginia Herrera Aspra es Consejero Suplente de
Rodrigo Alonso Herrera Aspra y de Sabrina Lucila Herrera
Aspra.

() En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
celebrada el 29 de abril del 2016, se recibi6 la renuncia
del sefior Roberto Simén Sauma a sus cargos como
miembro propietario del Consejo de Administraciony
miembro del Comité de Practicas Societarias; del sefior
José Luis Fernandez Fernandez a sus cargos como miembro
propietario del Consejo de Administraciéon y miembro
del Comité de Auditoria; del sefior Alejandro Diazayas
Oliver a su cargo como miembro suplente del Consejo de
Administracién; del sefior Arturo José Saval Pérez a su cargo
como Presidente del Comité de Practicas Societarias; y de
la sefiora (vi) Tatiana Suzette Trevifio Garcia a su cargo
como Secretario suplente no miembro del Consejo de
Administracién.

Miembros del Consejo

Luis Alberto Harvey
MacKissack

Resumen de Experiencia

Es socio de Nexxus Capital y cofundador de los fondos de capital privado manejados por Nexxus Capital.
Tiene aproximadamente 25 afios de experiencia en banca de inversion y capital de riesgo. Ocupd varios
cargos en Grupo Bursatil Mexicano, Fonlyser, Operadora de Bolsa, y Servicios Industriales Pefioles.
Su experiencia incluye diversas operaciones de capital privado y con empresas publicas, incluyendo las
ofertas publicas iniciales de varias empresas mexicanas en la Bolsa y en varios mercados internacionales.
El Lic. Harvey es miembro del Consejo de Administracion de Nexxus Capital, Homex, Grupo Sports World,
Genomma Lab Internacional, Crédito Real, Harmon Hall, Diamex, Grupo Hotelero Santa Fe, Taco Holding y
Moda Holding. Es egresado de la licenciatura en Economia del Instituto Tecnolégico Autbnomo de México
y estudié una Maestria en Administracién de Empresas con especialidad en Finanzas en la Universidad de
Texas en Austin.

Miembro Independiente ®

Consejero Independiente

Javier Vale Castilla

Fundador y Presidente de Grupo Vale Euro RSCG que es una de las cuatro agencias lideres en su ramo
en México. Tiene una amplia experiencia en publicidad, marketing y comunicaciones corporativas, dirige
las operaciones de la agencia de publicidad en 18 pafses de Latinoamérica. Se desempefié como Gerente
General del Grupo de Televisoras del Pacifico en Sinaloa. Luego, pasé una década en Televisa, donde fue
Director de Ventas, manejando cinco estaciones de radio, cinco revistas, cuatro canales de televisién y la
divisién de TV por Cable. Cuenta con una ingenierfa en Comunicaciones y Electrénica del ESIME del Instituto
Politécnico Nacional. Debido a sus méritos y logros en el campo de la comunicacion y la publicidad el Centro
Universitario de Comunicacién le entregé el reconocimiento Doctor Honoris Causa.

Consejero Independiente

Jorge Ricardo
Gutiérrez Muioz

Contador Publico por el Instituto Politécnico Nacional con una Maestria en Finanzas por la Universidad La
Salle, ha sido miembro de los Consejos de Administracién de Mexichem S.A.B. de C.V., Grupo Aeroportuario
del Centro Norte, S.A.B. de C.V., Grupo Pochteca, S.A.B. de C.V. y Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de
C.V. Asimismo, se ha desempefiado como Director General en Mexichem S.A.B. de C.V., Director General y
miembro del Consejo de Administracién de Grupo Industrial Camesa e Industrias Synkro, Vicepresidente de
Desarrollo Corporativo en Empresas Lanzagorta y Director de Finanzas en Indetel/Alcatel.

Consejero Independiente

Juan Alonso

Director General de ZAO Future Technologies, una de las Compafiias constructoras de casas de lujo mas
grandes de Rusia. La marca es conocida en Rusia como SUN CITY Developments. En marzo de 2007, celebré
un contrato de asociacién con BSG Investments de Israel, la desarrolladora de bienes raices en Rusia y
la Comunidad de Estados Independientes, para desarrollar cerca de un millén de metros cuadrados de
bienes raices comerciales y residenciales en Rusia. Es también accionista mayoritario de ZAO SILVER Nizhny
Novgorod, la embotelladora nacional de agua de Nestlé en Rusia. Anteriormente fue presidente de Domina's
Pizza Jalisco, franquiciatario maestro de Domino’s Pizza en el centro de México y accionista mayoritario de
Baskin Robbins D.F.

Consejero Independiente

Sabrina Lucila
Herrera Aspra ()@

Colabordé durante 15 afios en diferentes empresas, incluyendo Posadas de México, en las areas de Relaciones
Publicas y Administracion y Finanzas. Se incorpord a Genomma Lab Internacional desde 1998 para manejar
las ventas internacionales. En 2004, como Directora de Operaciones Internacionales inici6 la apertura en
los mercados latinoamericanos. Tiene una Licenciatura en Informatica de la Universidad Anahuac, tiene una
Maestria en Alta Direccion del Colegio de Graduados de Alta Direccion.

Consejero Patrimonial
Relacionado
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Grupo Directivo de
Genomma Lab
Internacional

Nuestro Grupo Directivo se integra por lideres
con conocimientos técnicos especializados
y avanzadas habilidades que aportan a la
Compafifa experiencia, ideas y acciones de gran
valor. Su labor hace posible la materializacion
de los objetivos del negocio y la ejecucion
efectiva de nuestras estrategias

Directivos

Puesto

Experiencia
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Directivos Puesto Experiencia
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Comités
(G4-34, G4-37, G4A-48)

El Consejo de Administracion debe ser asistido
por un Comité Operativo, un Comité de
Auditorfa y un Comité de Practicas Societarias,
tal como esta establecido en nuestros
estatutos sociales. De igual forma, de acuerdo
a la estructura de gobierno corporativo de
Genomma Lab Internacional, los siguientes
comités son responsables del analisis vy
sugerencias al Consejo de Administracion
para la toma de decisiones sobre cuestiones
econémicas, ambientales y sociales:

- Comité Operativo.
+ Comité de Auditoria.
« Comité de Précticas Societarias.

- Comité de Fusiones y Adquisiciones.

Nota: durante el aflo 2016, los comités presentaron cambios en
su estructura, Arturo José Saval Pérez fungié como Presidente
del Comité de Fusiones y Adquisiciones; mientras que la
Presidencia del Comité de Practicas Societarias fue presidido
por Héctor Carrillo Gonzalez. Por su parte, Jorge Ricardo
Gutiérrez Mufioz participé como Presidente del Comité de
Auditoria supliendo a Jose Luis Ferndndez Fernandez.

Miembros de los Comités

Puesto

Experiencia

Antigiiedad

Informacion
accionaria

Otro Comité/Consejo
en el que participa

Rodrigo Alonso Herrera Presidente del Consejo Fundador de la Compafifa. Mas 9 afios 29.9% de las acciones Presidente del Consejo de
Aspra de Administracion y del de 20 afios de experiencia en de la Sociedad Administracién, miembro
Comité Operativo mercadotecnia y estrategias de Comité de Fusionesy
posicionamiento de marca. Adquisiciones
Leandro Martin Sigman Miembro Comité de Director General de Chemo 2 afios Confidencial Consejo de Administracion
Gold Practicas Societarias Corporation. Tiene una amplia
experiencia en direccién de las
areas de Marketing y Ventas,
Inteligencia y Desarrollo
de Negocios y Planeacion
Estratégica.
Juan Alonso Miembro Comité de El sefior Alonso es actualmente 9 afios Confidencial Consejo de Administracién
Auditorfa y Comité de Director General de ZAO
Practicas Societarias Future Technologies, una de las
Compafifas constructoras de
casas de lujo mas grandes de
Rusia.
Arturo José Saval Pérez Presidente del Comité Mas de 30 afios de experiencia 8 afios Confidencial Consejo de Administracion
Fusiones y Adquisiciones en capital de riesgo, banca de
inversiéon y banca comercial.
Presidente del Comité de Casi 50 afios de experiencia 1 afio Confidencial Consejo de Administracién
Practicas Societarias en la industria farmacéutica,
con puestos importantes en
Héctor Carrillo Gonzélez transnacionales en Estados
Unidos, México y Sudameérica.
Miembro del Comité de Fundador y Director General 1 afio Confidencial Consejo de Administracién
Scott R. Emerson Auditorfa de The Emerson Group y sus
subsidiarias. Cuenta con mas
de 30 afios de experiencia en
Compafifas de consumo.
Jorge Ricardo Gutiérrez Presidente del Comité de Se ha desempefiado como 4 afios Confidencial Consejo de Administracion

Muioz

Auditoria

Director General y miembro del
Consejo de Administracion de

distintas empresas reconocidas.
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Reporte al Consejo de Administracidon

El Director General presenta al Consejo de Administracion los resultados
trimestrales (o anuales, en su caso), relativos a operaciones, estrategias
y planes a futuro, de caracter econémico, ambiental y social, tomando en
consideracion las recomendaciones y sugerencias de los presidentes de cada
uno de los comités. Los comités reciben retroalimentacion del Grupo Directivo
para informar al Consejo de Administracion los temas a ser abordados. El
Consejo de Administracion analiza, evalla y toma decisiones respecto a las
acciones y resultados de la empresa, aprobando o rechazando proyectosy
estrategias de negocio.

El Consejo es informado de la gestion y desemperio de todos los directivos
de la empresa, de los cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales, tales como: Director General,
Vicepresidente Ejecutivo de Relaciones Institucionales, Vicepresidente
Ejecutivo de Finanzas y Administracion, Vicepresidente Ejecutivo de
Operaciones Comerciales, Vicepresidente de Expansion Comercial y Capital
Humano y Presidente Global de Marcas, quienes rinden cuentas al Presidente
del Consejo.

Mediante los reportes desarrollados para dichos efectos por la Gerencia
del negocio, el Consejo de Administracion es informado sobre la gestion y
desempefio de la organizacion. El reporte enfatiza aspectos criticos, logros y
retos potenciales en materia econdmica, ambiental y social, frente a sus objetivos
estratégicos, asi como frente a posibles riesgos y/u obstaculos para lograrlos.

La gestion de impactos, riesgos y oportunidades de caracter econdmico,
ambiental y social, considera posibles riesgos de negocio para la organizacion
y son compartidos a nuestro Consejo de Administracion para su conocimiento
y toma de decisiones.

Desde el afio 2013 se identificaron los temas de mayor relevancia tanto en
aspectos econdmicos como ambientales y sociales en la organizacion. Los
mismos se han analizado desde el punto de vista de riesgos reputacionales,
de cumplimiento, regulatorios y operativos; o que ha permitido la redefinicion
de nuestra estrategia de sustentabilidad y el fortalecimiento de las acciones
de Genomma Lab Internacional en todas sus operaciones y a lo largo de su
cadena de valor.

Durante el afio 2016 no hubo alguna preocupacion relevante que reportar,
ya que el Consejo de Administracion se limité a analizar la informaciéon que le
fue presentada y a otorgar, en su caso, las autorizaciones correspondientes.
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Procesos de nombramiento y funciones del Organo

Superior de Gobierno y Alta Direcciéon

(G4-40, G4-41, G4-42, G4-43, G4-44, G4-45, G4-46, G4-47, G4-51, G4-52, G4-53)

Nombramiento y Seleccion de Consejeros

La Asamblea de Accionistas acepta o rechaza la integracion de
los miembros del Consejo de Administracion y los respectivos
Comités. Se proponen los nombres y el curriculo de los aspirantes
a miembros del Consejo y los respectivos Comités, con el objeto
de recibir su retroalimentacion y aprobacion. Se toma en cuenta
la diversidad de perfiles para que se encuentren representadas
todas las areas de la Compafiia y se considere la independencia
en cumplimiento a la Ley del Mercado de Valores, asi como la
pluralidad técnica en diversas areas de oportunidad y riesgo para
la organizacion.

Remuneracién de Consejeros y Grupo Directivo

La remuneracion es aprobada por la Asamblea de Accionistas, tras
realizar un analisis comparando a distintas empresas de similar
actividad y tamafio, observando en todo momento la legislacion
aplicable en vigor. Cada miembro del Consejo y de los Comités
de Auditoria y Riesgos, y de Practicas Societarias recibe una
remuneracion de $127,500 pesos por sesion, los presidentes de
los Comités reciben $170,000 pesos. Los miembros del Consejo
que son propietarios no reciben remuneracion, tal es el caso del
Presidente del Consejo Rodrigo Herrera Aspra y de la Consejera
Propietaria Sabrina Herrera Aspra.

Gestion del conflicto de intereses

La Ley del Mercado de Valores mantiene estipulaciones respecto
al manejo de conflicto de interés, a las cuales nos apegamos de
manera estricta. En virtud de lo anterior, las personas que se
encuentran en este supuesto se abstienen de conocer y votar
sobre el asunto que se trate.

Los mecanismos de prevencion de conflictos de interés son
establecidos por el area de Auditoria Interna y el Comité de Etica, y en
caso de presentarse, los analizan y toman acciones correspondientes.

La seleccion de Nuestros Consejeros Independientes se
fundamenta en su capacidad y en el cumplimiento de
independencia, dada la importancia para ellos de revelar cualquier
inquietud sobre su estatus de independiente, en cuyo caso,
posterior a su notificacion, debe abstenerse de comentar y votar
sobre el punto especifico en discusion.

Evaluacion y eficiencia del Consejo

Nuestro Organo Superior de Gobierno desempefia un papel
fundamental en la estrategia de la Empresa, al definir y renovar
los propositos y valores de la organizacion. La eficiencia y enfoque
que aporta, son ejes clave para nuestra permanencia a largo plazo.
El Consejo de Administracion es evaluado por los Accionistas de la
empresa, dado que en la Asamblea Anual de Accionistas se ratifican
0 aprueban los miembros del Consejo.

Nuestro marco de Gobierno Corporativo esta encaminado a
una gestion y comunicacion transparente, clara y oportuna de la
informacién que revelamos al mercado integrado por analistas,
inversionistas potenciales y accionistas. Nuestra area de Relacion
con Inversionistas esta comprometida con la comunicacion de
informacion que dé respuesta oportuna a los requerimientos de
informacion de parte de los accionistas y de grupos de interés
relevantes a la organizacion. En Genomma Lab Internacional
cumplimos con todas las obligaciones establecidas en la Ley del
Mercado de Valores. Para obtener mayor informaciéon técnica y
detallada sobre este capitulo se puede encontrar en informacion
publica de la Bolsa Mexicana de Valores: http://www.bmv.com.
mx Toda la informacion que se proporciona a la CNBVy BMV se
publica en su pagina web de Relacion con Inversionistas: http://
www.genommalab.com/Inversionistas/
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Renovamos nuestra permanencia como
emisora del IPC sustentable de la Bolsa

Mexicana de Valores (BMV). "

En el afio 2016, Genomma Lab Internacional refrendd por cuarto afio
consecutivo su permanencia en el Indice de Precios y Cotizaciones (IPC)
Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores. Este indice ha sido impulsado
por los mercados accionarios internacionales, conscientes de la creciente
importancia y tendencia en los temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. De 80 empresas calificadas en México para conformar el grupo
de emisoras sustentables en nuestro pais, se seleccionaron Unicamente a 30
Compafifas dentro del IPC Sustentable, siendo Genomma Lab Internacional
una de ellas.

En virtud de lo anterior, nuestra Compafila demuestra su compromiso
invaluable y estratégico con el tema de sustentabilidad. Los esfuerzos sociales
y ambientales integrados a la estrategia de negocio incrementan nuestro valor
como empresa, siendo reconocidos por el mercado de valores.

Reconocimiento a Genomma Lab Internacional por parte del Comité
de Emisoras del IPC Sustentable

Fl Comité de Emisoras del indice de Precios y Cotizaciones (IPC) Sustentable
de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) otorgd un reconocimiento a Genomma
Lab Internacional por nuestro destacado desempefio en Responsabilidad
Social. Este premio fue entregado durante el Séptimo Foro de Emisoras que
se llevd a cabo en Cancun, Quintana Roo.

Genomma Lab Internacional dentro del Ranking de las 100 empresas con mejor
reputaciéon en México, de acuerdo al estudio realizado por Merco

Por segundo afio consecutivo, en Genomma Lab Internacional nos encontramos dentro
del Ranking de las 100 empresas con mejor reputacion en México de acuerdo a un estudio
realizado por la empresa internacional Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa),
el cual es uno de los monitores de referencia y el primer monitor auditado del mundo a traveés
de la firma de Internacional KPMG.
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Etica
Corporativa

(G4-56, G4-57, G4-58, G4-LAT6, G4-503, G4-504, G4-505, G4-507/, G4-508)

Fundamentamos en principios éticos son los lineamientos que orientan nuestra conducta y establecen las directrices de
comportamiento corporativo e individual de nuestros grupos de interés.

Mediante Codigo de Conducta y Etica, instituimos un marco de comportamiento que delimita los principios que conducen
la integridad y el buen juicio de aquéllos que mantienen una relacion comercial o laboral con Genomma Lab Internacional.

Cédigo de Conducta y Etica

Nuestro Codigo de Conducta y ética, establece el marco de regulacion que nos permite desarrollar
y mantener relaciones de igualdad, honestidad, confianza, no discriminacion y respeto mutuo frente
a todas aquellas personas con las que mantenemos alguna relacion profesional o comercial.

Fortalecemos relaciones basadas en la honestidad, confianza y respeto con todas las personas con
las que entablamos un vinculo y transmitimos el Cédigo de Conducta y Etica a nuestros principales
grupos de interés, tales como colaboradores, proveedores, fabricantes, socios comerciales y
subsidiarias, a lo largo de nuestra relacion laboral o comercial.

Transmitimos nuestro Cédigo de Conducta y Etica tanto de manera interna con nuestros

colaboradores de manera personalizada, asi como a todos nuestros grupos de interés de manera
publica a través de nuestro portal de Comunicacion Responsable Genomma Lab Internacional, la cual
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es nuestra plataforma digital que funciona como referente para
consultar informacion de la Compafiia en temas relacionados sobre
las acciones de Responsabilidad Social y Sustentabilidad. En ella
se pueden consultar todos nuestros Reportes de Sustentabilidad
generados desde el 2011, el Cédigo de Conducta y Ftica, la Politica
gue nos rige en tema de anti-corrupcion, nuestra Politica de
Diversidad, la Politica de Medio Ambiente, entre otros temas.

Las normas éticas generales que rigen nuestro Codigo de Conducta
y Etica son:

¥ Mostrar una conducta leal, diligente y respetuosa.

» Reconocer la dignidad de las personas, su libertad
y privacidad.

» Operar el negocio con apego a principios de igualdad
y discriminacion.

» Promover los Derechos Humanos, prohibir y denunciar acoso
y hostigamiento.

» Cumplir las leyes, regulaciones y ordenamientos en los paises
en que operamos.

» Cumplir la normatividad respecto a lavado de dinero.

v

Proteger y preservar los activos tangibles de la Compafia.

® Guardar confidencialidad de informacion y documentacion de
la Compafia.

Los temas especificos del cédigo son: Practicas Comerciales,
Anti- corrupcion, Conflicto de Intereses, Pagos Extraordinarios,
Obsequios y Actividades de Entretenimiento, Propiedad Intelectual
y Manejo de Informacion Privilegiada.

Actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta

Como cada afio, realizamos una revision del Codigo de Conducta y Etica llevando a cabo ciertas modificaciones
del mismo con el objetivo de enriquecerlo. Estas modificaciones se dieron a conocer a través de sesiones de
capacitacion para todos los colaboradores a nivel Internacional. El T00% de nuestro capital humano ha firmado
de manera voluntaria el Cédigo de Conducta y Etica y la Politica de Anticorrupcion.

Con el fin de dar continuidad al programa de difusién del Cédigo de Etica y Conducta, se imparte un curso
de induccién sobre el tema a los colaboradores de nuevo ingreso y por otro lado actualizamos el Codigo de
Conducta y Etica y la Polftica de Anti-corrupcién en nuestra pagina de Comunicaciéon Responsable para hacerlo
del conocimiento publico.
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Comité de Etica

El Comité de Etica es el organismo encargado Titulares
de coordinar y asegurar el cumplimento de los VP Ejecutivo de Finanzas y Administraciéon
lineamientos expuestos en el Codigo de Conductay Director Juridico Corporativo
Ftica de Genomma Lab Internacional. Director de Auditoria Interna
Seguridad Patrimonial
Su mision es promover, regular y vigilar el correcto Director de Capital Humano
cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica y las s .
politicas internas por parte de todas las personas Secretaria Linea de denuncia
vinculadas con la Compafiia, para impulsar el Gerente de Responsabilidad Social , _ _ _
desarrollo de las personas cumpliendo con la misién En nue;tra constante busqueda pﬁr reaﬂrmar el nivel de tran;parenoa
de la Compafifa. Ombudspersons y conﬂa.nza de nunestra Compamg, amphamos los mecanismos de
Directora General del Centro de Investigacion .denurjoa.,,garanUzaij la com‘,ldenoahdad y profundizando la
La vision del Comité consiste en ser el drgano y Formacion para el Desarrollo investigacion de cualquier anomalia que sea presentada.

que regula y promueve un ambiente laboral sano,
respetando los derechos fundamentales en el
trabajo de todas las persona vinculadas con la Los objetivos del Comité consisten en:
Compafiia, a traves del cumplimento del Codigo de
Conducta y Etica.

Para ello, este afio hemos contratado a una empresa externa
especializada en el manejo de la linea de denuncia, en donde a través
de diferentes medios tales como pagina web, via telefénica y correo
electronico se reciben denuncias en todos los paises donde tenemos
Asegurar la correcta aplicacion del Codigo de operacién, sobre situaciones anémalas ocurridas en el dmbito laboral

e n Ftica. imoni Af
Nuestro Comité de Etica es conformado actualmente SelellisteR7 (Ete: 0 que atentan contra el patrimonio de la Compafiia.

por 5 Titulares, 1 Secretaria y Ombudsperson4. Aclarar cualquier duda o consulta sobre la apli-

cabilidad del Cédigo de Conducta y Etica, El Comité de Etica se rige bajo el Procedimiento de atencion a denuncias

- . sobre incumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica, que tiene por
Recibir, atender y resolver las quejas de casos objetivo atender las denuncias de los colaboradores de Genomma Lab

y situaciones que se alejen del comportamiento sobre incumplimientos del Cédigo de Conducta y Etica, a través de:
deseado del Cddigo de Conducta y Etica.

Informar a la Alta direccion sobre las activida- ®» El establecimiento de los medios y formas para denunciar
des del Comité de Etica y sus resultados. incumplimientos.

®» Lainvestigacion de los hechos relativa al posible incumplimiento.

Con el objetivo de planear y realizar sesiones
de trabajo que enriguezcan su funcionamiento,
el Comité de Etica se relne periédicamente o
cuando exista un caso urgente de atender. correspondiente.

» El establecimiento de la responsabilidad de los involucrados.

v

La resolucion de la denuncia y determinacion de la sancion

» La determinacion de las medidas preventivas y correctivas que
impidan que se repitan estos actos.

4 Figura con la capacidad e independencia necesarias para atender de
manera confidencial e imparcial las denuncias relativas a los derechos
humanos de los colaboradores.
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El Procedimiento es regulado por el protocolo de Atencion
a Denuncias, que tiene como objetivo atender las acciones
de incumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica, asi como
de politicas internas con el fin de garantizar condiciones de
trabajo optimas.

Las denuncias se hacen llegar a través de una entidad externa
a Genomma Lab Internacional que actla neutralmente
en el analisis de la denuncia, con un trato confidencial y
dando seguimiento puntual a cada caso, manteniendo los
lineamientos corporativos de nuestra Compafiia.

Durante el afilo 2016 se reportaron cuatro denuncias, de
las cuales tres se recibieron por via telefonica y una via
correo electronico. Del total de denuncias recibidas una fue
presentada por un colaborador denunciando un posible
robo hormiga, la cual sigue en proceso y los tres restantes

no procedieron por falta de pruebas.

Para la difusion de la linea de denuncia, la Direccion General
en conjunto con el area de Capital Humano y el Comité de
Ftica, coordinaron la implementacién del programa

de difusién y comunicacion del nuevo

mecanismo de denuncia y reforzaron el

mensaje en todas las operaciones del

grupo a nivel global.

La Direccion General lanzé
un video de comunicacion
en conjunto con el area de
Responsabilidad Social para
difundir y transmitir mensaje
corporativo de la linea. El Comité
de Etica llevd a cabo talleres
en conjunto para comunicar el
mecanismo y uso de linea.

(G4-HRT, G4-HR3, G4-HR7, G4-506 'y G4-5011)

Por décimo afio consecutivo, Genomma Lab refrenda su adhesion al Pacto Mundial reafirmando su compromiso en apoyar
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), referentes a los temas en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Genomma Lab Internacional es una de las empresas que apoyan al Pacto Mundial en su iniciativa de “Call to Action: Anti-
corruption”. Con esta accion Genomma Lab reafirma su compromiso de prevenir y/o evitar la practica de actos de corrupcion
y el trafico de influencias por parte de empleados y/o terceros relacionados con la empresa y fortaleciendo su transparencia.

A través del Codigo de Conducta y Etica de Genomma Lab Internacional, rechazamos cualquier préctica de corrupcion
dentro y fuera de la Compafiia. Dentro de nuestras obligaciones se encuentra el evitar actos de corrupcion y trafico de
influencias, siendo asi que nuestros colaboradores deben comprometerse a no solicitar o aceptar ningun estimulo de un
tercero que comprometa su desempefio laboral. Las practicas que se desaprueban pueden constituir un delito y seran
sancionadas por las autoridades segun sea el caso.

Cualquier ofrecimiento, acto de corrupcion o trafico de influencias que pudiera existir relacionado con Genomma Lab
Internacional, debe ser denunciado a través de los medios autorizados en la linea de denuncia externa. En el afio 2016,
Genomma Lab Internacional fue invitada a un exclusivo encuentro con las empresas pioneras del Pacto Mundial, quienes
trabajan arduamente en la implementacion de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En la reunion se
desarrollé el primer documento con perspectivas de empresas rumbo a la implementacion de dichos objetivos. Genomma
Lab Internacional, jugd un papel importante en la mesa de trabajo sobre los objetivos de salud y bienestar. El informe
derivado de este trabajo fue publicado en octubre de este afio en las oficinas de la ONU en México.

Adicionalmente, la Red del Pacto Mundial en México recibio a 15 redes locales, entre ellas a Genomma Lab internacional,
en el Encuentro Regional de Redes Locales de América que tiene como fin generar alianzas de forma regional y global, para
obtener mejores resultados en la implementacion de la Agenda 2030. Este Encuentro Regional conté con la participacion de
Lise Kingo, Directora Ejecutiva del Pacto Mundial de la ONU y de Javier Cortés, Director de Redes Locales de América Latina,
Caribe y Norteamérica, donde destacaron las labores de las empresas que conforman la Red de Pacto Mundial en México.
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Lab Internacional

Cumplimiento Normativo

En Genomma Lab Internacional mantenemos un apego estricto a la normatividad que nos rige para asegurar que nuestros
productos cumplan con todos los requerimientos regulatorios de los paises en donde tenemos presencia. El marco legal que
nos regula se compone de rigurosas normas, resoluciones y decretos entre los que destacan las siguientes.

Marco regulatorio en México

* Ley General de Salud

* Reglamento de Insumos para la Salud

* NOM-059-SSA1-2013: Buenas practicas de fabricacion de medicamentos

* NOM-072-SSA1-2012: Etiquetado de medicamentos y de remedios herbolarios

* NOM-073-SSA1-2005: Estabilidad de farmacos y medicamentos

* NOM-137-SSA1-2008: Etiquetado de dispositivos médicos

* NOM-141-SSA1/SCFI-2012: Etiquetado para productos cosméticos pre-envasados. Etiquetado sanitario y comercial.
* NOM-177-SSA1-2013: Procedimientos para demostrar que un medicamento es intercambiable.

* NOM-220-SSA1-2012: Instalacion y operacion de farmacovigilancia.

* NOM-240-SSA1-2012: Instalacion y operacion de tecnovigilancia.

* NOM-241-SSA1-2012: Buenas practicas de fabricacion para establecimientos dedicados a la fabricacion de dispositivos médicos.

* Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas insumos para la
salud FEUM.
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Marco regulatorio Internacional

* RTCA 11.03.59:11 Productos Farmacéuticos. Medicamentos para uso humano. Requisitos de registro sanitario.
* RTCA 11.03.47:07 Productos Farmacéuticos. Medicamentos para uso humano. Verificacion de calidad.
*RTCA 11.03.39:06 Productos Farmacéuticos. Validacion de métodos analiticos de la calidad de los medicamentos.
* RTCA 11.01.02:04 Productos farmacéuticos. Etiquetado de productos farmacéuticos para uso humano.

* RTCA 11.01.04:10 Productos farmacéuticos. Estudios de estabilidad de medicamentos para uso humano.

* Resolucidon Ministerial No. 0909 Manual para registro sanitario.

* Decreto Numero 677 de 1995 (abril 26) Por el cual se reglamenta parcialmente el Régimen de Registros y
Licencias, el Control de Calidad, asi como el Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos, Cosméticos,
Preparaciones Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, Productos de Aseo, Higiene y Limpieza y otros
productos de uso domeéstico y se dictan otras disposiciones sobre la materia.

* Norma Técnica No. 129 Guia para la realizacion y presentacion de estudios de estabilidad de productos
farmacéuticos en Chile y su anexo.

* Decreto 3 Reglamento del sistema nacional de control de los productos farmaceéuticos de uso humano.

* Norma Técnica No. 127 Buenas practicas de manufactura, relacionada con el Decreto Supremo No. 3 de 2010,
del Ministerio de Salud, mediante el cual se aprob¢ el reglamento del sistema Nacional de control de productos
farmacéuticos de uso humano.

* No. de acuerdo 00000586 Reglamento sustitutivo de registro sanitario para medicamentos en general.
* Decreto 246-06 Reglamento de medicamentos.
*Ley 1 de 10 de enero de 2001 Sobre medicamentos y otros productos para la Salud Humana.

* Decreto ejecutivo No. 178 Que reglamenta la Ley 1 de 10 de enero de 2001, sobre medicamentos y otros
productos para la salud humana.

* Decreto Supremo. No. 002-2010-SA Texto Unico de procedimientos administrativos de inscripciones vy
reinscripciones aprobado con D.S. 013-2009-SA modificado por el D.S. No. 002-2010-SA.

* CFR - Code of Federal Regulations Title 21.
* Manual de Procedimientos para Registro de Medicamentos Especificos ANVISA

* Disposicion 3554/2002 ANMAT
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Incidentes
(G4-HR12, G4-HR18, G4-S02, G4-SO5, G4-SO7, G4-S08, G4-S09, G4-SO11, G4-
PR2, G4-PR4, GA-PR46, G4-PR7, G4-PR8, G4-PR9, G4-EN29)

En Genomma Lab Internacional implementamos estrictas medidas de seguridad para dar
cumplimiento a la normatividad aplicable en materia de calidad de nuestros procesos y
productos, cumplimiento de cédigos ética y mejores practicas en la industria, seguridad de
producto, informacién al consumidor en relacion a nuestros productos, asi como en relacion
a la proteccion de datos personales, lo anterior a través de un estricto sentido de integridad.

En México no se han presentado incidentes derivados del incumplimiento del marco juridico
aplicable a nuestras actividades, asi como respecto al cumplimiento de cddigos voluntarios
relativos al impacto de nuestros productos en materia de salud, seguridad, medio ambiente,
comunicados de mercadotecnia y etiquetado de los productos. En virtud de lo anterior, no se
ha recibido ninguna sancion por parte de Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) o
la Comision Federal de Prevencion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) derivadas del suministro
0 el uso de nuestros productos. Tampoco se ha presentado alguna reclamacion o sancién por
incumplimiento de la normatividad que derive en el pago de una multa.

En México, no se han desahogado procedimientos judiciales y/o administrativos derivados de
actos vinculados con practicas monopdlicas 0 actos que atenten contra la libre competencia,
asi mismo no se han reportado casos confirmados de corrupcion en nuestra estructura
corporativa. En Genomma Lab Internacional no comercializamos productos prohibidos en
otros mercados relevantes.

De igual forma, no se ha presentado ninguna violacion de privacidad o fuga de datos de los
clientes ni reclamaciones sobre derechos humanos en ningln pais donde tenemos presencia.
Asimismo, en nuestra cadena de suministro, no se identificaron incumplimientos relativos a
la infraccion de derechos humanos o a la afectacion de alguna comunidad local o indigena.

Compromiso con la Calidad
(G4-PR1, G4-PR2, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5, G4-PR6, G4-PR7, G4-PR8, G4-PRI)

Nuestro compromiso permanente con la calidad y la mejora continua en Genomma Lab
Internacional sobre nuestros productos y procesos, se refleja en las todas las etapas de Ia
cadena de suministro desde la compra de materiales, innovacién, desarrollo, fabricacion,
almacenamiento, distribucion hasta el anaquel en donde nuestros consumidores toman el
producto. Para garantizar que la calidad sea un aspecto estandar a nivel internacional, en el
afio 2016 realizamos una inversion significativa en la consolidacion de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) para cumplir y homologar procesos que satisfagan y excedan la
calidad de nuestros productos.

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC) fue desarrollado y fortalecido de la mano de
una empresa consultora experta, quien cuenta con amplia experiencia en la implementacion
de sistemas de gestion en Compafiias de alta complejidad y de presencia internacional. Como
resultado de nuestro trabajo en coordinacion con esta organizacion, logramos afianzar un

robusto Sistema de Gestion que se compone, principalmente, de los siguientes aspectos.
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Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

El disefio, implementacion, documentacion y evaluacion del SGC de Genomma Lab
Internacional tiene la finalidad de establecer los elementos necesarios que permitan
respaldar la calidad de nuestros productos y asegurar los siguientes aspectos.

+ Garantizar que todos nuestros productos sean fabricados con base en requisitos y estan-
dares de Buenas Practicas de Fabricacion.

- Establecer responsabilidades definidas para el cumplimiento de objetivos.

+ Asegurar que nuestros productos puedan comercializarse habiendo cumplido todos los
requerimientos normativos y de calidad aplicables.

+ Garantizar la seguridad y calidad de los productos durante toda la cadena de valor, miti-
gando y eliminando riesgos operativos.

- Establecer un control documental que nos permita determinar las actividades que se lle-
varan a cabo, asegurar su puntual implementacion y demostrar lo que se ha logrado.

Para lograr la aplicacion de un adecuado SGC, nos hemos dado a la tarea de determinar
las necesidades y expectativas de los clientes y otros grupos de interés, estableciendo una
politica y objetivos de calidad, ademas de los siguientes elementos.

- Identificar los procesos necesarios para el SGC y su aplicacion, secuencia e interaccion.

- Establecer los métodos y criterios para el funcionamiento efectivo y control de dichos
procesos.

- Determinar los medios para prevenir las no conformidades y eliminar sus causas.

- Realizar mediciones y seguimientos de tal manera que nos permita la ejecucion de las ac-
ciones necesarias para lograr los resultados planificados y la mejora continua del sistema.

Politica de calidad

“Genomma Lab Internacional es una empresa mexicana dedicada a
la innovacion, desarrollo, fabricacion, almacenamiento, distribucion
y comercializacion de medicamentos, productos de cuidado
personal, y otros, comprometidos con la satisfaccion de nuestros
clientes y consumidores a través de formulas seguras, eficaces y con
la mas alta Calidad del mercado, cumpliendo con los requisitos
legales y reglamentacion aplicables. Formamos equipos de trabajo
comprometidos con la innovacion, logro de objetivos y resultados,

enfocados en la mejora continua de la eficacia de nuestros procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad”.

La recepcion, almacenamiento y distribucion de los productos
fabricados para Genomma Lab Internacional se realiza en estricto
apego de la normatividad aplicable y en cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento. Estos diferentes procesos
se encuentran detallados en procedimientos donde se describen
y se relacionan con otros documentos o procedimientos, para
garantizar la interacciéon entre todos ellos.
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Procesos de calidad desarrollados en Genomma Lab Internacional

Mejora continua del SGC

Politica de Calidad
Objetivos de Calidad
Estructura organizacional

Recursos humanos
Infraestructura
Entorno laboral

Requisitos
Internos * Regulatorios ¢ Clientes

<° o oo °> Actividades que aporten valor

H Flujo de la informacién

Gestion de los

la direccidn

Covvnnrrnnnnnennnnsn. ) Responsablidad de

Sistema

Documental

eJofow A
sisljeue ‘UOIPaN

recursos

Realizacion del
producto

Evaluacién de fabricantes
Transferencia de tecnologia
Supervision de fabricaciéon
Recepcién
Almacenamiento
Distribucién

| Producto

Auditorias
Quejas
Producto no conforme
CAPA
Revisién anual del producto
Retiro de producto
Gestion de riesgos
Control de cambios
Tecnovigilancia
Farmacovigilancia
Devoluciones

uoldoejsijes

AN
7

El compromiso que mantenemos con ofrecer
productos de reconocidos atributos nos ha
conducido a robustecer la plantilla laboral
del area de Calidad, conformada actualmente
por 50 personas ubicadas estratégicamente
en todos los paises en los que tenemos
presencia. Todo el equipo trabaja a través de
estandares de referencia con base en cuatro
aspectos importantes: control de calidad y
cumplimiento normativo, aseguramiento de
calidad, supervision de fabricacion y atencion
al consumidor.

Nuestras metas a futuro se basan en asegurar
la calidad en sinergia con todos nuestros
fabricantes a través de la homologacion de
procesos, creando acuerdos de calidad vy
cerrando convenios que comprometan a
ambas partes a cumplir con este proceso.
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Supervision de fabricacion de nuestros productos

Durante el afio 2016 realizamos convenios de calidad con maquiladores, quienes cuentan con diversos
certificados emitidos por la COFEPRIS que avalan la fabricacion de nuestros productos tanto del area de
cosmeticos como de medicamentos OTC. Adicionalmente, en Genomma Lab Internacional contamos con una
estrategia a 2020 en la cual pretendemos elevar nuestros estandares de calidad a través de los siguientes ciclos.

Ciclo 2016
GEN. C

Ciclo 2017

Ampliacion de

la mejora del
proceso

Ciclo 2018
Calidad hacia
frente: midiendo
el cliente

Ciclo 2019
Calidad hacia
atras: mejora en
materias primas

Ciclo 2020
Calidad como
estrategia

- La calidad se controla
en laboratorios para
fabricantes.

- Se definen procedi-
mientos clave.

- Se inicia trabajo con el
dashboard de calidad.

- Implementacién de
controles de cambio.

- La calidad se controla.

- Certificacion de grupo
auditor sobre sistemas
de gestion.

- Se desarrollan proyectos
de mejora logrados por
implants en el piso.

- Se definen estandares
fisicos firmados para
todos los lanzamientos.

- Se establecen manuales
de entrega, compray
desarrollo.

- Seinician las medidas de
satisfaccion al cliente y
recompra de producto.

- Se consolida la defini-
cién de especificaciones
de materia primasy
materiales de empaque
para los productos mas
importantes.

-+ Se concluye el proceso
de certificacion de pro-
veedores.

+ La mejora continua entra
esencialmente en los
desarrollos.

- Se consolida la defini-
cion de especificaciones
de materia primas y
materiales de empaque
para los productos mas
importantes.

- Los proyectos de me-
jora se enfocan en los
proveedores de mate-
rias primas.

- Seinicia la certificacio-
nlos proveedores de
materias primas.

- Los implants actian
principalmente con los
proveedores.

- Calidad como prota-
gonista para lograr
producto estable y en
menor costo.

+ El know-how de calidad
es usado para tener
producto en el merca-
do en menos tiempo y
con procesos estables.

- La calidad se controla
desde el proveedor
del proveedor hasta el
cliente del cliente.

El gran reto que determinamos para 2017 es lograr la homologacion de procesos a nivel internacional, asi como
comprometer a nuestra cadena de valor a nivel global a adherirse a las buenas practicas laborales, estandares
de calidad propios y de nuestros reguladores.

*Grafico compartido por el area de Calidad

5 http://www.eesc.europa.eu

Para medir y dar seguimiento a la calidad de nuestros productos farmacéuticos
contamos con dos programas muy importantes:

* Farmacovigilancia: monitoreo de posibles reacciones adversas que pueda
presentar alguno de nuestros consumidores de farmacos.

* Tecnovigilancia: monitoreo de dispositivos médicos para determinar si cum-
plen con las medidas de seguridad requeridas.

En relacién a los productos cosméticos hemos impulsado el programa de
COSMETOVIGILANCIA, a través del cual realizamos analisis de reacciones
adversas. Aunque el programa no es legalmente exigido por ningdn organismo
oficial, nuestro compromiso como Empresa Socialmente Responsable (ESR) nos
conduce a incluirlo como parte de nuestros procesos de mejora continua.

Durante el afio 2016, en Genomma Lab Internacional se llevaron a cabo
estudios de eficacia y seguridad cosmética y farmacéutica. Todos los estudios
que realizamos estan basados en metodologias internacionales como The
European Cosmetic and Perfumery Association (COLIPA)S y la Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Los estudios cosmetoldgicos de eficacia que realizamos a nuestros productos
son realizados siempre por un tercero, con el fin de guardar objetividad
respecto a los resultados de dichos analisis. Asimismo, realizamos estudios
de seguridad a todos nuestros productos cosmeéticos y nuestra disposicion
en cada caso ha exigido la prohibicion de uso de animales en ninguno de los
estudios que se llevan a cabo.

La innovacion, calidad y eficiencia dentro de nuestras operaciones nos permiten
enfocarnos en implementar y monitorear procesos para evitar pérdidas o
desperdicios, generando valor con alta productividad, seguridad, costos y ética,
enfocandonos en la mejora continua del servicio al cliente y consumidor.
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Responsabilidad en
Nuestra Cadena de
Suministro

(G4-12)

La sustentabilidad, calidad e innovacién en Genomma Lab Internacional son eslabones
fundamentales de nuestra cadena de valor y fungen como eje estratégico en las operaciones de
nuestra cadena de suministro.

Establecemos con nuestros proveedores lazos duraderos basados en la transparencia, respeto y
comunicacion, para que en las distintas etapas que van desde desarrollo del producto hasta la
provision del producto final, nos comprometamos a lograr en conjunto la creacion, distribucion 'y
posicionamiento estratégico de nuestras marcas.

En primer lugar, desarrollamos nuestras formulas de manera interna y en colaboracion con diversos
especialistas para, posteriormente, fabricar nuestros productos a través de terceros. En segundo
lugar, realizamos practicas de control y vigilancia estrictas a través de un departamento internoy
proveedores independientes que aseguran el control de nuestros procesos de calidad, compra
y facturacion. De la misma forma, contamos con proveedores de logistica que se encargan del
alistamiento y manejo de inventarios, acopio y control de nuestros productos.

Por otra parte, nuestra linea de cosméticos es sometida a diversos estudios y andlisis de eficiencia y
eficaciay seguridad, a través de terceros autorizados por las autoridades sanitarias. Esta investigacion
se realiza bajo los lineamientos de un Comité de Etica independiente quien emite sugerencias y
recomendaciones sobre Derechos Humanos y principios éticos.
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Asimismo, la distribucién a los
consumidores de nuestros productos es
eficientemente regulada y desarrollada
a través de los canales de autoservicio,
cadenas de farmacias, mayoristas,
drogueros y abarrotes principalmente.
Adicionalmente, para la comercializacién
internacional de nuestros productos, nos
apoyamos con proveedores de servicios
aduanales internacionales y especialistas
en servicios tributarios.

Finalmente, nuestros proveedores y
especialistas de marketing se encargan
de gestionar medios publicitarios vy
codificacion de comerciales que aseguran
la produccién y comunicacion de nuestros
productos al publico. Internamente,
aseguramos una atencion altamente
especializada a nuestros clientes antes,
durante y posterior a la adquisicion de
nuestros productos.

En el affio 2016 operamos con mas de
1,700 proveedores bajo estandares
elevados de calidad e innovacion.
Nuestra cadena de suministro refleja
nuestras aspiraciones y cCompromisos
en las esferas social y ambiental, por lo
gue buscamos trabajar en coordinacion
con nuestros proveedores para crear
sinergias y asi lograr aumentar la
eficienciay la optimizacion de los procesos
productivos, al tiempo que promovemos
la sostenibilidad de nuestro modelo de
negocio y de nuestros grupos de interés.

Auditorias

(G4-EC/, G4-EC8, EG-ECY, G4-LA12, G4-LA14, G4-LA15, G4-EN32, G4-EN33)

Para confirmar que los proveedores encargados de fabricar nuestros productos cumplan con altos estandares de
calidad, ambientales, sociales y éticos, son evaluados por medio de auditorias donde se verifican los aspectos basicos
que se mencionan a continuacion, como parte del establecimiento y homologacion de procesos de alto nivel.

Aspectos basicos evaluados en auditorias para la seleccién y
monitoreo de proveedores

> Calidad y Responsabilidad sobre el Producto

> Aspectos laborales

Marco regulatorio, certificados y licencias aplicables
Sistema de gestion de calidad

Métodos analiticos y de pruebas

Manejo, transporte y almacenamiento de productos
Controles de seguridad e higiene

Adquisicion de materias primas y material de empaque
Gestidn de proveedores de insumos, procesos y actividades subcontratadas
Control de manejo, distribucién y almacenaje de insumos
Certificados de analisis de insumos

Gestién de riesgos

Sistemas de transferencia de tecnologia

Control de operaciones de fabricacion

Revisiones de producto

Liberacion del producto terminado

Gestién de quejas

Manejo de producto no conforme

Devoluciones y retiro del producto del mercado

Estructura organizacional

Formacién académica y experiencia

Salud, seguridad e higiene

Responsabilidad Sanitaria

Entrenamiento y capacitacién

Instalaciones, equipo y mantenimiento

Areas de servicios al personal

Mecanismos de prevencion de violencia laboral
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Responsabilidad en Nuestra Cadena de Suministro

> Farmacovigilancia y Tecnovigilancia > Aspectos Ambientales > Responsabilidad Social (RS)

Capacitacion Disposiciones legales ecolégicas y sanitarias Cédigo de ética y/o conducta

Reportes de sospechas Manejo, almacenamiento y disposicion de residuos Condiciones laborales (remuneraciéon y jornada laboral)

Reacciones adversas o incidentes adversos Precauciones para evitar contaminacion en el Respeto a derechos humanos (principios de igualdad, no discriminacion,

Reportes de seguridad producto no trabajo forzoso, no trabajo infantil, libertad de asociaciéon y negociacion
Sistemas de agua colectiva, derechos de la poblacién indigena, entre otros)
Lineamientos de seguridad e higiene Equidad e inclusion
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) Impactos reales o potenciales en comunidades

Medidas para evitar corrupcion y practicas desleales
Reconocimientos de terceros en materia de RS

Genomma Lab Internacional investiga y exige que en su cadena de valor no se trabaje con
condiciones de trabajo forzoso, mano de obra infantil o bajo cualquier otra condicion que atente
contra los Derechos Humanos de los trabajadores de nuestros proveedores, como resultado de
nuestras buenas practicas en 2016 no se presentd ninguna de estas practicas en nuestra cadena
de suministro. Asimismo, los proveedores que trabajan directamente en la fabricacion de nuestros
productos han firmado nuestro Cédigo de Conducta y Etica.
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Politica de privacidad con proveedores de
estudios de eficacia y seguridad cosmética

Los proveedores que realizan para nosotros los estudios de eficacia y seguridad
cosmética, son empresas de clase mundial ubicadas en varios paises como
Meéxico, Brasil, Colombia y Argentina. Ellos estan comprometidos con la prestacion
de servicios de laboratorio altamente especializados para la industria y comercio
de cosméticos. Ellos se desempefian con base en metodologias, procedimientos,
equipos y personal de alto nivel sujetos a normas de calidad y con apego a la
normatividad de las entidades regulatorias locales e internacionales como son
ANVISA, INVIMA, ANMAT, COLIPA, FDA y COFEPRIS.

Nuestros proveedores cuentan ademas con un sistema de calidad en cumplimiento
a la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 (ISO/IEC 17025) que sefiala los requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion.
Ellos estan aprobados como Laboratorio de Pruebas Tercero Autorizado por
parte de la Secretarfa de Salud para el caso de México, por lo que importantes
empresas del ramo comercial, industrial y de servicios los reconocemos como un
proveedor confiable.

Nuestros proveedores cuentan con un Cédigo de Etica que tiene por objeto
ofrecer garantias de solvencia moral y establecer las normas de actuacion
profesional de la empresa y de sus miembros, buscando cumplir con la sociedad,
sirviendola con lealtad, diligencia y respeto.

Asimismo, nuestros proveedores han emitido una Declaracion de Independencia
de Juicio Técnico para ofrecer garantias de juicio y establecer las normas de
actuacion profesional de la empresa respetando la informacion y toma de
decisiones de sus clientes.

Nuestros proveedores desempefian sus operaciones con base en una politica de
privacidad y una politica de calidad caracterizadas por los siguientes compromisos.

Politica de Privacidad

> Proteccion de la informacion confidencial de nuestros clientes y los derechos de propiedad de los mismos,
incluso los almacenados y transmitidos de manera electrénica.

> Trato de los datos personales, comerciales y fiscales solicitados a cualquier persona, ya sea presencial,
por correo electrénico o sitio web, de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos personales en
posesion de los particulares y su reglamento.

> Acceso a datos Unicamente para prestar adecuadamente los servicios para los cuales se contratan.
> Evitar transferencia de datos personales, comerciales y fiscales a terceros.

> Comunicacion de los fines para los que se recaban datos que son:
- Prestacion de servicios y productos requeridos.
* Informacién sobre cambios de productos o servicios.
* Informacién sobre cambios en la prestacion del servicio requerido.
* Gestiones de cobro o0 pagos.
- Comunicacion, promocion o difusion de productos y servicios.

- Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion mercantil y juridica.
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Los estudios que nuestros proveedores realizan se llevan a
cabo en apego a las buenas practicas clinicas (ICH), ademas
de un instrumento llamado consentimiento informado por
parte de los voluntarios que participan en ellos. Como parte
de los requerimientos que especifica su Comité de Etica,
nuestro proveedor le refiere con claridad al voluntario, el
objeto de su participacion y qué se espera de ella. En todo
momento nuestros proveedores garantizan independencia
Yy juicio técnico a los voluntarios.

El trabajo en equipo que hemos logrado con nuestros
proveedores, fabricantes y clientes va encaminado a
buscar estandares de alta calidad y excelencia en nuestros
productos y procesos.

Acuerdos con fabricantes

Durante el afio 2016 trabajamos en acuerdos de calidad
con nuestros maquiladores mediante contratos dénde se
establecen los lineamientos y estandares que deben cumplir
sobre los siguientes temas: procedimientos y disposiciones
de fabricacién y manejo del producto; abastecimiento y
requerimientos de materias primas y sustancias activas;
disposiciones y aprobaciones de materiales primarios,
impresos y de empaque; analisis y fabricacion de productos;
vigilancia del producto y aspectos regulatorios.

Mediante estos acuerdos establecemos los criterios que
los proveedores deben de cumplir para asegurar la mejor
calidad de nuestros insumos. El reconocimiento en materia
de sustentabilidad para nuestros fabricantes y proveedores
ha sido una practica que seguimos incentivando para que
ellos se involucren en iniciativas sustentables, con soluciones
y estrategias definidas para lograr impactos positivos en las
esferas de economia, ambiente y sociedad.

Proveeduria local

La sostenibilidad de nuestro modelo de negocio se refleja
también en el compromiso con el desarrollo econémico
de las regiones donde operamos. En Genomma Lab
Internacional procuramos, cuando las condiciones lo
permiten, que los productos que comercializamos a nivel
internacional sean de origen local, ya que de esta manera
apoyamos a las comunidades de la regiéon y al mismo tiempo,
reducimos costos de transporte. En Argentina, el porcentaje
de manufactura es de 96%, en Brasil de 26%, en Estados
Unidos de 93% y en Colombia de 47%. El resto de los
productos provienen en su mayoria de México.
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El Consumidor
como Ente Central
de Genomma Lab

Durante el afio 2016 nuestra estrategia de mercadotecnia se orientd a colocar al consumidor
como eje central de nuestra Compafiia, reforzando el posicionamiento de nuestras marcas core y
afianzando la calidad de nuestros productos para deleitar a nuestros consumidores. Los aspectos
que caracterizan el enfoque centrado al consumidor son:

Innovacién (innovation). Aspecto que se caracteriza por invertir el tiempo necesario para po-
der desarrollar y lanzar al mercado internacional productos innovadores de alta calidad y con-
fiabilidad para nuestros consumidores, maximizando eficiencia y minimizando desperdicios.

Comunicacion (communication). Aspecto clave para captar el interés de nuestros consu-
midores, creando sinergia y reforzando nuestras marcas a través de los diversos medios de
comunicacion tales como la web, redes sociales y spots televisivos.

Portafolio de marcas (project portfolio). Aspecto central de desarrollo y posicionamiento
de nuestras marcas core, a través de la innovacion, investigacion y desarrollo, cumplimiento
normativo y comunicacion digital.

Entendimiento del consumidor (insights & consumer understanding). Aspecto que tiene
como finalidad deleitar al consumidor a través de un portafolio de productos de eficacia pro-
bada y de atributos diferenciados, con base en un conocimiento profundo del consumidor.

Punto de venta (retail). Aspecto que busca aumentar gradualmente la presencia de nues-
tros productos en las tiendas, ubicandolos en lugares estratégicos y visibles, que permitan
mayor interaccion con los consumidores y un relacionamiento mas solido con nuestros alia-
dos comerciales.
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El Consumidor como Ente Central de Genomma Lab

Todos estos elementos se interrelacionan con fundamentado en la cultura y talento de nuestra gente, con el objetivo de
lograr una sinergia de las capacidades, enfoque estratégico y experiencia de cada miembro del equipo que integra nuestra
plantilla laboral.

En este afio, continuamos con la homologacion y globalizacion de nuestras formulaciones e innovaciones a nivel internacional,
adaptandonos a los diferentes entornos regulatorios y las caracteristicas particulares de nuestros consumidores en cada
pals. La globalizacion de nuestras marcas dio como resultado la maximizacion de eficiencia, minimizacion de desperdicios
y reduccion de costos a nivel de fabricacion, empaque y comercializacion.

Enfoque centrado al consumidor (Consumer centricity)

Nos tomamos el tiempo necesario para poder desarrollar y lanzar
al mercado internacional productos innovadores de alta calidad y
confiabilidad para nuestros consumidores, maximizando eficiencia y
minimizando desperdicios.

Aumentar gradualmente

la presencia de nuestros
productos en las tiendas,
ubicandolos en lugares
estratégicos y visibles, que
permitan mayor interaccion
con los consumidores y un
relacionamiento mas sélido con
nuestros aliados comerciales.

Multiplicar los canales de
comunicacién a través de la web,
redes sociales y spots televisivos;
ideando estrategias para captar el
interés de nuestros consumidores,
creando sinergia y reforzando
nuestras marcas a través de los
diversos medios de comunicacién.

Buscamos deleitar al
consumidor a través de un
portafolio de productos
de eficacia probada y de
atributos diferenciados.

Desarrollo y posicionamiento de
nuestras marcas core, a través
de la innovacion, investigacion

y desarrollo, cumplimiento
normativo y comunicacién digital.

Cultura y talento
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Responsabilidad en
la Informacion Sobre
Nuestros Productos

(G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5, G4-PRo6, G4-PR7, G4-PR3, G4-PR9)

Nuestra estrategia de mercadotecnia esta enmarcada por las regulaciones de comercio de los
paises donde tenemos presencia, siendo para nosotros fundamental el respetar los marcos legales
y criterios establecidos mediante una publicidad responsable.

Es por ello que el Comité interno de Publicidad de Genomma Lab Internacional debe aprobar
cualguier tipo de publicacion, difusion y material publicitario que cumpla con la normatividad de los
organismos encargados de la industria en la que operamos. Adicionalmente, de forma voluntaria
hemos decidido adherirnos a:

» Camara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA).

> (Codigo de Etica Publicitaria de la Asociacién de Fabricantes de Medicamento de Libre
Acceso (AFAMELA), relativo a la difusion de informacion sobre nuestros productos.

» Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria (CONAR).

> (Cdédigo de Etica Publicitaria del Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria.

En virtud de lo anterior, colaboramos estrechamente con la Comision de Fomento Sanitario (CFS),
IIII. - que se encarga de revisar y validar los preliminares publicitarios de la Compafiia antes de iniciar los
n tramites de permiso publicitario ante las autoridades correspondientes en cada pals.
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Los cambios que enfrentamos como organizacion de
clase mundial, se presentan de forma acelerada y
sin pausa. Por ello, en Genomma Lab Internacional
evolucionamos al ritmo de la industria para atender
las necesidades y requerimientos de nuestros
consumidores, los shoppers (compradores reales) y
del retailer.

Con el compromiso de cubrir la demanda de
productos de calidad para nuestros consumidores,
fortalecimos una interaccion mas accesible y directa
a través del seguimiento de las peticiones o quejas
que presentaron. Atendimos y monitoreamos
el numero de quejas recibidas, midiéndolas en
unidades de partes por millon (PPM), lo que significa
que por cada millon de producto, se recibe un
determinado nUmero de quejas. A principios del afio

2016 se recibieron 17 PPM, mientras que a finales
del mismo afio logramos reducirlas a 1 PPM, lo que
nos posiciona como una empresa de clase mundial
comprometida con la mejora continua.

Publicidad y etiquetado de productos
(G4-PR3)

La informacion que Genomma Lab Internacional proporciona a
través de paginas web, redes sociales, medios de comunicacion
tradicionales y spots publicitarios entre otros, busca dar
consejos de uso y beneficios de todos nuestros productos
de manera responsable, para lograr transmitir al publico la
importancia del cuidado personal, familiar y del entorno que
les rodea a través del consumo de nuestros productos. El
seguimiento cercano y actualizacion de nuestra publicidad nos
permite un mayor control de las estrategias de comunicacion.

Asimismo, en Genomma Lab Internacional estamos
comprometidos con la transmision de informacion de caracter
certero, confiable y real en el etiquetado de nuestros productos,
a través de rigurosos lineamientos sobre:

* Procedencia del producto.
- Forma de utilizacion segura del producto.
- Mejor modo de disposicion.

- Sustancias que puedan tener un impacto social o medioam-
biental negativo.

En virtud de lo anterior, nos referimos a la norma NOM-
141-SSAT/SCFI-2012, relativa al etiquetado para productos
cosmeéticos pre envasados, etiquetado sanitario y comercial y
a la normatividad adicional aplicable, asi como a las normativas
que aplican en cada pals donde estamos presentes.

Marketing Digital

El drea digital estd comprometida con la transmision de
informacion con alto grado de responsabilidad hacia el
consumidor con el propdsito de promover su salud vy
bienestar. Es por ello, que gestiona los sitios web oficiales
de Genomma Lab, redes sociales y otros canales digitales,
buscando el reforzamiento continuo de nuestras marcas
en la mente del consumidor y el seguimiento a las dudas y
retroalimentacion que ellos manifiestan.

Asimismo, el area digital responde oportunamente dudas
sobre puntos de venta o canaliza las preguntas que no son
de su ambito al area de atencion a clientes; donde se les
da respuesta a sus preguntas consultando con las areas
correspondientes. Esta forma de trabajo representa la
creacion y afianzamiento de nuestra identidad de negocios
en plataformas virtuales y es parte esencial del éxito de
nuestra Compafiia.

Entre muchos otros, las estrategias de comunicacion digital
han permitido que nuestros productos logren captar la
atencion de nuestros consumidores actuales y potenciales,
en los que enfocamos nuestros contenidos, entre los que
destacan los siguientes:
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#AhoraEsCuando das tu mejor cara al mundo

Los mensajes de este afio de nuestra marca Asepxia se enfocaron en resaltar a los adolescentes la
importancia de vivir la mejor etapa de su vida, conduciéndose bajo los valores de la amistad, confianza
y seguridad en si mismos, al tiempo que atienden sus preocupaciones por el aspecto fisico mediante
habitos constantes en el cuidado de su piel con productos Asepxia.

Suerox

La marca Suerox se posicion0 este aflo con un producto
renovado con la mejor formula del mercado. Suerox ahora
cuenta con una formulaciéon Unica que permite la recuperacion
de los electrolitos y la vitamina C perdidos durante el dia.

La sdélida estrategia de comunicacion que se ha realizado,
se fortalece con los atributos con los que cuenta esta nueva
formula y que contrarresta los efectos negativos de la
deshidratacién causada por altas temperaturas, actividad fisica
excesiva y enfermedades gastrointestinales, entre otras.

Asepxia tiene presencia en diversos medios para
estar presente en la mente de los consumidores,
logrando un acercamiento y entendimiento de los
temas sensibles que enfrentan los jovenes, tales
como el bullying, rechazo y baja autoestima.

Atencion al cliente

El enfoque del area de atencién al cliente va mas alla de
responder llamadas, contestar preguntas, atender quejas o dar
seguimiento a solicitudes de reembolso, cambios o reposicion
de productos.

Hoy hemos alcanzado logros innovadores en el proceso de
atencién al consumidor, respondiendo de manera oportuna a
sus quejas e inconformidades, brindando atencion y solucién
oportuna a sus requerimientos. Este proceso parte de la
base de datos de nuestro sistema de call center y de nuestro
sistema de gestion interno Genovigilancia, a traves del que se
recibieron, atendieron, monitorearon y completaron 15,451
llamadas a nivel global.

A continuacion, se describe de forma general el proceso de
atencion al consumidor.
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Proceso de atencion al consumidor

Ingresa a sistema
de Call Center,
evaltuay categoriza

AN

Contacto con supervisor
de fabricaciéon

Contacta con el fabricante
correspondiente

Analiza la muestra
de retencién del
producto con lote

/

Respuesta menos a 3 dias

oy Respuesta =
Si . P . No
imediata
Contacto con atenciéon
a clientes
El coordinador de
guejas a nivel global
da numero de
folio, categoriza
y soluciona
Respuesta al cliente
Envio ala

coordinadora de
quejas a nivel

global

Genera reporte
de andlisis de
la muestra de

retencion

Del total de ellas, el pals donde se recibio el mayor nimero de llamadas fue México, con
un 52.63%, seguido de Brasil con 13.78% y de Estados Unidos con 13.25%.

Porcentaje de llamadas por pais 2016
Salvador .0719% eeeeeeecccces : greseeeeeeees Chile 2’28%

Perd 3,10%
RS E.U.A. 13,25%

Panama 0790 seeeeecccccceeees : s §

México .

52,63% i
Y R 00 Brasil 13,78%

--------- Colombia 13,33%

...................... . Costa Rica .55%
L .'.‘. %eeesssscccccccccscccns . Ecuador 45%

",. L, Guatemala .02%
e eeececsesnnanane Honduras .04%

Venezuela 0719h weeeerrecanes B <
Nicaragua '01% e eesssscccccccecsscsssns B “.
BOliVia 55% « ceeerercecerarcncarasnacacanns :

El porcentaje mas alto registrado de Ilamadas (59.08%) correspondio a la resolucion
de dudas. Mientras que el motivo “otros” represento el 35.91% de las llamadas. Esta
categoria agrupa en gran parte a llamadas perdidas o equivocadas.

Desde el afio 2015 y durante el 2016 se han fortalecido otros canales de comunicacion
para mantener mayor cercania con nuestros consumidores. En esta linea, continuamos
sumandonos al camino de la digitalizacion con mas fuerza, a través de paginas web,
Facebook, Twitter, Snapchat y correos de atencion al cliente, en donde realizamos
investigaciones on line que se han convertido en una fuente clave de informacion sobre
el mercado y los consumidores.

Un reto importante para 2017 consiste en prestar el mismo cuidado tanto a nuestros
clientes como a nuestros consumidores; mejorando, enriqueciendo y ampliando
nuestro proceso de atencién y mejora continua en las interacciones y relaciones que
entablamos con ellos.
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eneracion de Valor
a traveés de Nuestra
Fuerza Laboral

(G4-LAT, G4-10, G4-LA4, G4-ECo)

En Genomma Lab Internacional reconocemos y valoramos a nuestro equipo de colaboradores,
conscientes de que son ellos quienes integran nuestra fuerza laboral y enfocan su desempefio en la
generacion de valor para la Compafiia y para nuestros grupos de interés. Por lo anterior, ofrecemos
un ambiente de trabajo en el cual nuestros colaboradores puedan desenvolverse con la oportunidad
de creary crecer personal y profesionalmente con vision a futuro.

Durante el afio 2016, el Grupo Directivo, encabezado por nuestro Director General Maximo Juda, ha
trabajado para llevar a la Compafiia a ocupar un lugar importante dentro del mercado. Junto con él,
nuestros directivos y ejecutivos de las diferentes areas que integran Genomma Lab Internacional,
han participado en la implementacion e impulso de la estrategia con vision sustentable, partiendo
de nuestro modelo de negocio e impulsando las competencias globales de la empresa.

Particularmente, el enfoque del area de Capital Humano es apoyar a nuestros colaboradores a
desarrollar su talento y robustecer sus capacidades para desenvolverse dentro y fuera de la
Compafiia con alto nivel de desempefio y compromiso, desarrollando cualidades y habilidades que
les permitan cumplir nuestras metas de negocio y alcanzar sus objetivos personalesy profesionales.

En Genomma Lab Internacional contamos con lineamientos claros que rigen nuestra operacion,
sin embargo, cada area tiene la libertad de trabajar de acuerdo a sus requerimientos particulares 'y
aprovechando sus fortalezas, sin perder de vista el modelo y la estrategia de negocio. El desempefio
y compromiso de cada una de las areas, aunadas al trabajo en sinergia con nuestros colaboradores,
brindan a la empresa la fortaleza necesaria para cumplir los retos que se nos presentan afio tras afio.
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Integracién de nuestra
fuerza laboral

La plantilla laboral de Genomma
Lab Internacional se integra por
828 colaboradores que conforman
nuestro talento global, el cual
aporta experiencia, conocimientos,
habilidades, retos y propuestas de
innovacion, en una comunidad laboral
que se distingue por su diversidad vy
equidad, en la que promovemos el
pensamiento estratégico, liderazgo y

trabajo en equipo.

MEXICO

Plantilla laboral Genomma Lab
Internacional 2016

COLOMBIA

CENTROAMERICA

ECUADOR °
PERU - BOLIVIA °

BRASIL

TOTAL: 828

CHILE
* Centroameérica considera los siguientes paises: Salvador, “ ARGENTINA

Trinidad y Tobago, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, Republica Dominicana y Costa Rica.

En el afflo 2016 se presentd una leve disminucion de
personal respecto al afio 2015, esto como resultado del
enfoque estratégico de eficiencia de la Compafiia con el cual
buscamos alta calidad, compromiso y eficacia para cumplir
los objetivos de la empresa, optimizando las actividades y
recursos necesarios para ello.

Plantilla laboral 2015-2016

2015 878

2016 828
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Nuestro compromiso como Empresa Socialmente Responsable es crear
vinculos laborales con nuestros colaboradores a partir de su desempefio y de la
condiciones de nuestras operaciones. Por ello elaboramos contratos laborales de
forma indefinida o por un tiempo determinado. Durante el afio 2016, el 98% de
nuestros colaboradores contaron con contratos de duracion indefinida y el 2%
restante fueron contratados por un tiempo determinado.

Total de empleados por tipo
de contrato

©® Indeterminado
@® Determinado

Este afio, el 99.64% del total de nuestros colaboradores trabajo tiempo completo,
mientras el 0.36% lo hizo de forma parcial.

Total de empleados por
jornada laboral

©® Tiempo completo
® Tiempo parcial

99.64%
.................. e

La distribucion total de colaboradores por jerarquia se distribuye en 81% de
colaboradores que ocupan puestos a nivel Coordinacion, Especialista, Analista
y Auxiliar, y 19% de colaboradores que ocupan puestos de Vicepresidencia,
Direccion, Subdireccion y Gerencia. En el caso de Argentina, el 60% del personal
que ocupa puestos directivos son mujeres.

Respecto a la procedencia de altos directivos, en Argentina el 100% procede de
la comunidad local, en Colombia el 82%, en Brasil el 66.7 %, en Centroamérica el
70% procede de esta region y en Chile el 20% de los altos directivos proviene de
Su pais.

Robustecemos de manera continua los mecanismos de atraccion y retencion de
talento, asi como el propio desarrollo de nuestra gente a lo largo del tiempo
para reforzar su permanencia. El factor que determina nuestras contrataciones
se enfoca siempre en el talento, sin hacer distinciones por género o edad.

Con respecto a las nuevas contrataciones en 2016, el 58% de ellas se concentro
en personas entre 30 y 50 afios, seguido del 37% de menores de 30 afios y 5% de
personas mayores a 50 afios. Por otra parte, el personal contratado corresponde
en un 56% a colaboradores masculinos y en un 44% a personal femenino.

Desglose de contrataciones por género a
nivel global

Masculino 110
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Tasa de rotacion

Este afio logramos reducir en mas del 35% la tasa de rotacidén global, pasando
de 68.52% en 2015 a una tasa de rotacion de 33.29% en 2016. La tasa de rotacion
en México fue de 37%, mientras que la tasa de rotacion del total del resto de los
paises fue de 21%.

Tasa de rotaciéon en México y tasa de
rotacion internacional

México 211

(excluyendo :
México)

6 En referencia al nUmero de personas que
abandonan la organizacion.

Del total de la plantilla laboral, 276 personas abandonaron la organizacion, de las
cuales 61.59% fueron hombresy 38.41% mujeres. Asimismo, el mayor porcentaje
de rotacion, en funcion de la edad, se presentd en el grupo de personas entre 30
y 50 afios de edad.

Desglose de rotacién por género

NUmero de personas que salieron de la organizacion

Desglose de rotacioné por edad

Menores de 30 afios 29.35%%

Mayores de 50 afios ({°F 6.88%

Numero de personas que salieron de la organizacion

Es inevitable que se presenten momentos decisivos en |os que acontecen cambios
importantes que pudieran impactar a nuestros colaboradores, por lo que ellos son
notificados cuando estos ocurren. Ante estas situaciones, percibimos cualquier
cambio organizacional, como un reto que nos compromete a mejorar y actualizar
nuestro desempefio en la gestion de retencion de talento.
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Diversidad, inclusion y equidad de género

En Genomma Lab Internacional nos hemos dado a la tarea de formar un equipo
de colaboradores que se distinga por su diversidad y equidad, donde se respeten
distintos gustos y preferencias, se evite la discriminacion en todas sus formas,
se busque asegurar la igualdad de derechos y se dé oportunidad a todos los
colaboradores y aspirantes de formar parte de nuestro equipo de talento.

El Cédigo de Conducta y Etica es la herramienta que establece las directrices y
normas que regulan los comportamientos de las personas dentro de la empresa.
Con base en el Cdodigo, nuestra Mision, Vision y Valores nos conducimos en
el cumplimiento de nuestros objetivos, contribuyendo a la generacion de un
ambiente de trabajo sanoy cordial.

Durante 2016, continuamos con el proceso de sensibilizacién interna que
promueve la equidad social para evitar violencia laboral, discriminacion y
hostigamiento en cualquiera de sus formas, utilizando los diferentes medios de
comunicacion tanto interna como externa con los que contamos.

Constantemente, estamos en busqueda y actualizacion de herramientas que
nos ayuden a garantizar la igualdad en el acceso a oportunidades dentro de la
Compafiia. Las politicas, reglamentos y codigos que hoy tenemos, nos ayudan a
aplicar estos principios en los procesos de reclutamiento, seleccion, evaluacion y
desarrollo del capital humano.

En relacion a nuestro compromiso con la equidad de género, el numero de
hombres y mujeres que constituyen la plantilla laboral en el 2016 estuvo
conformado en un 41% por hombres y en un 59% por mujeres, porcentaje que
se ha mantenido desde 2015.

Distribucién de plantilla laboral por género

343

Masculino

Femenino

Distribucién de plantilla laboral por edad

Menores de 30 afios :

Entre 30 y 50 afios 550

Mayores de 50 afios
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Gestion de talento: Competencias Globales

Genomma Lab
(G4-HR2, G4-LA9, G4-LA10, G4-LAT1)

Durante el afio 2016 dimos seguimiento a los mecanismos de gestion de talento
que iniciamos en el 2015. Nuestra cultura de desempefio ha favorecido el
desarrollo de nuestro capital humano, alentandolos, impulsandolos y apoyandolos
en sus planes personales y de carrera para establecer metas profesionales para
crecer dentro de la Compafifa. La estrategia que establecimos para su desarrollo
se basa en competencias globales que buscan potencializar el talento de nuestros
colaboradores, alineandose a los objetivos de Genomma Lab Internacional.

Los mecanismos implementados para la retencion de talento nos motiva a seguir
impulsando estas iniciativas, ya que por segundo afio consecutivo se llevé a cabo
la entrega del premio especial CEO AWARDS 2016, cuyo objetivo es premiar a
aquellos colaboradores que destacaron por hacer contribuciones extraordinarias
en su trabajo cotidiano, siguiendo la linea de las Competencias Globales de
Genomma Lab Internacional”.

Competencias globales Genomma Lab Internacional

Liderazgo

Pensamiento
estratégico

Adaptacién al
cambio

Trabajo en
equipo

Competencias que impulsan

al colaborador a:

* Envisionar: reconocer las
oportunidades que se pre-
sentan.

* Enganchar: lograr el com-
promiso de los demas.

* Energizar: motivar a sus
companeros.

* Empoderar: hacer lo posi-
ble y eliminar obstaculos.

* Ejecutar: desarrollar y esta-
blecer planes para lograr la
estrategia.

7 http://blog.genommalab-esr.com

Habilidad para integrar el
conocimiento y disefiar
estrategias directivas, enfo-
cadas y priorizadas a corto,
mediano y largo plazo, junto
con planes de accion que
reflejen la ejecucion de las
mismas.

Habilidad para adecuarse
a distintas situaciones de
manera rapida y flexible. Se
refiere a la capacidad de dar
respuesta y de ser versatiles
en un entorno de negocios
cambiante.

Competencia para colabo-
rar, ser inclusivo, asociarse,
construir redes de trabajo,
respetar a los demas, crear
sinergias, compartir informa-
cion y trabajar en equipo.

Comunicacién

efectiva

Habilidad para comunicarse
de manera oral y escrita, de
manera claray concisa.

Creacioén de

capacidad

Enfoque sostenido en el
desarrollo de procesos, sis-
temas y estructuras que
perduren aun y cuando el
individuo cambie de posi-
cion.
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Capacitacion y Desarrollo
(LA9)

El talento de nuestros colaboradores y el desempefio con el que realizan sus actividades
es fortalecido a través del desarrollo de habilidades, conocimientos y aptitudes que se
promueven mediante capacitaciones que permitan a nuestro equipo de trabajo desenvolverse
Optimamente.

Impartimos cursos, diplomados y programas dirigidos a todos los colaboradores en Genomma
Lab, enfocados en su actividad y nivel especificos. Durante el afio 2016 se impartieron 5,473
horas de capacitacion, es decir 39.44% mas horas que en el afio 2015. Se capacitaron a
688 colaboradores, de los cuales 552 pertenecieron a México y el resto a los demas palses.

Horas de capacitacion 2016, desglosadas por pais

™

México Chi

personas personas personas

Perl( - Bolivia Brasil

17 78

personas personas personas

Total de horas de capacitacién: 5,473
Total de personas capacitadas: 688

Horas de capacitacion 2015-2016

2015

Respecto al total de horas impartidas por
nivel jerarquico, 67% correspondio a los altos
niveles categorizados en Vicepresidencia,
Direccion, Subdireccion y Gerencia, mientras
que el 33% correspondi¢ a los niveles de
Coordinacion, Especialista, Analista y Auxiliar.

Adicionalmente, todos los colaboradores
tienen la oportunidad de tomar
capacitaciones y de realizar intercambios
culturales al visitar paises en donde tenemos
presencia, lo que enriquece su conocimiento
tanto cultural como profesional.

Las necesidades de capacitaciéon varian
de un colaborador a otro, es por ello que
realizamos evaluaciones para determinar
la asignacion de cursos, diplomados vy
posgrados relacionados con sus distintas
areas de negocio. En paises como Colombia,
se brindd apoyo econdmico a colaboradores
para la asistencia a seminarios, diplomados,
formacion profesional y posgrados; con el
fin de que el personal tenga informacion
actualizada y mejores conocimientos en su
area laboral.

También se han brindado capacitaciones en
temas de salud y seguridad en el trabajo para

3,925

2016 5473

promover una cultura de autocuidado y asi
desarrollar actividades seguras al realizar sus
labores.

En Chile, los colaboradores asistieron a
diplomados externos de duracion anual y
semestral, asi como a programa internos
desarrollados por la empresa. Los temas
en los que se capacitaron son: actividades
logisticas, negociacion, trabajo en equipo,
conocimiento de productos y legislacion.

En Brasil, los temas técnicos abordados
en capacitaciones son: productos, asuntos
regulatorios y actualizaciones tributarias, tal
como en Ecuador. Para nuevos colaboradores
de Brasil, existe un programa de integracion
y coaching por parte de su jefe directo.

En México, algunos de los programas
de capacitacion se enfocan en temas
de normatividad, seguridad e higiene.
Asimismo, nuestros colaboradores reciben
capacitaciones técnicas en programas
de procesamiento de datos y softwares
especializados de finanzas y compras.
lgualmente, son formados en competencias
de comunicacion efectiva y trabajo en equipo.
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Los programas de capacitacion de Genomma Lab Internacional ofrecen beneficios de
corto y largo plazo, ya que nuestros colaboradores se preparan para los retos con los que
se enfrentan de forma cotidiana, pero al mismo tiempo adquieren expertise para su vida

profesional futura; logrando asf contribuir al empoderamiento a nuestros colaboradores. Un
ejemplo de capacitacion especializada dentro de Genomma Lab Internacional, es la que se
lleva a cabo en el Centro de Distribucion (CEDIS).

> Modelo Parvada: capacitacion especializada en CEDIS

En el afo 2016 priorizamos la eficiencia en tiempos y la reduccion o eliminacion de
pérdidas, lo cual nos comprometio a realizar mapeos de procesos constantes buscando
una mejora continua para establecer planes de accion en productividad, calidad, servicio
y seguridad, impulsandonos a mejorar la productividad del personal.

Para lo anterior, implementamos un programa de capacitacion integral al que nombramos
“Modelo Parvada” en el cual se capacita a los colaboradores en varias de las funciones
que se realizan en el CEDIS, para que todo el personal cuente con las habilidades y
conocimientos para participar en todas las etapas de los distintos procesos que ahi se
llevan a cabo. Este programa fue muy motivador ya que logramos incrementar en cerca
el 60% la productividad de nuestros colaboradores respecto al 2015; al empoderarlos
técnica y estratégicamente, optimizamos los tiempos y recursos asignados a cada
actividad.

Dentro del programa “Modelo Parvada” contamos con un sistema de evaluacion de
desempefio mensual en el que evaluamos a nuestros colaboradores en materia de
calidad, productividad, servicio y seguridad (moral). De los resultados que obtenemos
realizamos una clasificacion, y a los colaboradores mejor evaluados se les invita a un
evento en el cual se les reconoce y premia. Esto ha provocado una competencia sanay
un crecimiento soélido de nuestra fuerza laboral.

Como resultado del aumento de eficiencia, la disminucién de la plantilla laboral en CEDIS
fue de un 36%, aunado de igual modo a la reduccién y aprovechamiento de espacios
fisicos. Sin embargo, los colaboradores han tomado estos cambios con una actitud
positiva, ya que sus percepciones economicas han mejorado y su tiempo de descanso
se ha incrementado, elevando asi su calidad de vida familiar.

> Programa “Termina tu preparatoria.”

Con el objetivo de impulsar el desarrollo académico y profesional de nuestro
talento, ofrecemos mas y mejores iniciativas de educacion tales como “TERMINA TU
PREPARATORIA” en la que participaron 55 colaboradores del Centro de Distribucion, a
la que se les ofrecieron clases dentro de las instalaciones, con maestros especializados
en diferentes materias. Los estudiantes se prepararon para presentar el examen de
CENEVAL y asi obtener sus certificados de preparatoria. Del total de participantes, el
60% obtuvo su grado de preparatoria en 2016y el 40% restante presentara su examen
en 2017.

“Generadores de ideas”

Durante el afio 2016 continuamos trabajando con el programa “Generadores de ideas”
que inicio en el 2015. Como resultado de este programa, sobresale un caso innovador
que surgio de la descomposicion de una volteadora de pallets y tuvo como consecuencia
favorable un ahorro significativo de dinero. Esto es, con una actitud proactiva y de
innovacion, colaboradores del CEDIS crearon y armaron una volteadora hecha por ellos
mismos con un costo muy por debajo del mercado.

Lo anterior representa una muestra palpable del interés que Genomma Lab Internacional
ofrece al crecimiento y capacitacion de sus colaboradores y a su empoderamiento a
través del impulso que damos a la materializacion de sus ideas.

Ademas de los programas referidos, se han realizados diversas capacitaciones en buenas
practicas de almacenamiento, manejo de documentacién, manejo de montacargas y
patines eléctricos, entre otros.

Los programas en CEDIS han generado una satisfaccion real para nuestros colaboradores
reflejada en la disminucién en cerca de un 50% de la tasa de ausentismo de 2016,
respecto al 2015.

El desarrollo y calidad de vida de los colaboradores es un tema prioritario para Genomma
Lab Internacional, es por ello que nos damos a la tarea de realizar iniciativas y programas
que los impacten positivamente.
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Como ha ocurrido en los Ultimos afios, refrendamos nuestro
compromiso publico con la sustentabilidad corporativa
a través de una revision anual de nuestra gestion
socialmente responsable en las esferas de calidad de
vida en la empresa, vinculacion con la comunidad, ética
empresarial y cuidado y preservacion del medio ambiente.
Como resultado, recibimos por décimo afio consecutivo el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable.

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

EH?&‘

",
y);
f

HPHE&A
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En Genomma Lab Internacional buscamos a través de nuestros

Nuestro sentido de responsabilidad hacia el bienestar de nuestro capital humano se sustenta orogramas de responsabilidad social y desarrollo de capital

a través de la Politica de Balance de Vida, en la cual se establecen los lineamientos para h :
' umano, mejorar el entorno en el que nuestros colaboradores ﬂu.-
conciliar la vida laboral con la vida familiar y personal de nuestros colaboradores, propiciando o - » rm.,
N _ . - o , y sus familias se desenvuelven. Es por ello, que en el afio 2015 nos
su desempefio en un ambiente de bienestar y productividad dentro de un clima de confianza, fue otorgado el Distintivo Empresa Familiarmente Responsable, concedido por Ia
credibilidad y respeto. Secretarfa del Trabajo y Previsién Social (STPS) con vigencia de dos afios, por lo cual serj

refrendado durante 2017.

“Una Empresa Familiarmente Responsable es aquella que acredita ser promotora de
buenas practicas laborales en las materias de equidad de género, prevencién y combate a
la violencia laboral y al hostigamiento sexual, asi como de acciones y politicas para favorecer
que trabajadores y trabajadoras atiendan sus responsabilidades familiares.”8

Dentro de nuestra plantilla laboral contamos con madres profesionistas con las cuales
tenemos un compromiso muy importante. Por esta razon, ofrecemos diversos beneficios
para ellas entre los que destacan semanas comprimidas de trabajo, horarios flexibles, trabajo
a distancia, jornada pactada y permisos por maternidad, de acuerdo a las disposiciones
laborales de cada pais.

Asimismo, otorgamos permisos de maternidad y paternidad a todos nuestros colaboradores,
en el que las mujeres y los hombres son acreedores a solicitar licencia por los dias que
establece la ley, dependiendo del pais en donde se encuentren. Durante el afio 2016, 13
colaboradoras y cinco colaboradores solicitaron la licencia por maternidad o paternidad
reincorporandose a la empresa sin ningun inconveniente, lo cual representd un 100% de
reincorporacion y retencion durante 2016.

8 Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
http://www.stps.gob.mx/EMPRESA FR/002%20%20Manual%20de%20Aplicacion%20EFR%20(PDF).pdf
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Politicas de Capltal humano Beneficios a Un valor agregado a la capacitacion como parte de la gestion de
colaboradores talento dentro de la Compafiia, son los beneficios que otorgamos a
G4-LA2 nuestros colaboradores para su bienestar personal. En Genomma

La constante revision, actualizacion, modificacion y renovacion de
politicas nos ha ayudado a fortalecer los procesos de reclutamiento,
capacitacion, desarrollo y retencion de talento, impulsando la mejora
continua en la gestion de nuestro capital humano.

> Politica de capacitacion, desarrollo y gestiéon del desempeiio:
compromiso para fomentar el desarrollo profesional basado en
conocimientos, habilidades, experiencia y trayectoria.

> Politica de atraccién de talento: compromiso para permitir el
acceso a empleo respetando la dignidad humana, derechos humanos
y determinando nuestras obligaciones inalienables, cumpliendo con
marco legal y de seguridad social.

> Politica de compensaciones y beneficios: compromiso de
garantizar beneficios, convenios y compensaciones adicionales a las
requeridas por ley, que permitan a nuestros colaboradores disfrutar
de una mejor calidad de vida personal y familiar.

> Politica de becarios y trainees: compromiso para impulsar
el reclutamiento y desarrollo del mejor talento enfocado en la
interaccion entre empresa y participante para lograr objetivos de
manera responsable, inclusiva y sustentable.

> Politica de desvinculacién laboral: compromiso para otorgar las
gratificaciones correspondientes y adicionales al colaborador que se
separa de la empresa.

Lab Internacional ofrecemos beneficios por encima de ley, otorgando
salarios competitivos acompafiados de compensaciones en donde
consideramos la equidad de género y la no discriminacién, todo esto
con el fin de apoyar a nuestros colaboradores al logro de sus metas de
negocio, personales y profesionales.

La Compafiia ofrece beneficios adicionales como servicio médico,
servicio de comedor, subsidio de transporte, apoyos educativos,
guarderia y alquiler de estacionamiento, entre otros; los cuales
pueden variar entre paises y niveles de puesto. Igualmente, otorgamos
bonos corporativos siguiendo las politicas internas de Genomma Lab
Internacional de acuerdo a resultados obtenidos.

De la misma forma en que buscamos beneficios que aporten valor a
nuestros colaboradores dentro de la empresa, lo hacemos apoyando
su economia personal al otorgar descuentos con proveedores externos
como restaurantes, tiendas de ropa y centros de entretenimiento,
buscando elevar su calidad de vida fuera del ambito laboral.

En Genomma Lab Internacional cumplimos nuestras obligaciones
sociales obrero-patronales dentro del plan de prestaciones, las cuales
varfan entre paises de acuerdo a las regulaciones locales; sin embargo,
el aguinaldo, vacaciones, ahorro de fondo para el retiro y prima
vacacional son beneficios que todos nuestros colaboradores perciben.
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Pilar de la cultura

En Genomma Lab desarrollamos programas
para nuestros colaboradores enfocados en
fortalecer la cultura laboral, desarrollar sus
talentos y encaminarlos al logro de nuestros
objetivos. Como resultado, ellos participan en
una serie de programas y eventos que tienen
como finalidad fortalecer su calidad de vida a
nivel personal y familiar.

Durante el afio 2016, dimos seguimiento
a los programas sociales emprendidos
anteriormente, por lo que se llevaron a cabo
varios eventos con gran éxito, entre los que
destacan “Rola tu libro 2016".

Este programa se llevd a cabo por cuarto afio
consecutivo en alianza con el Consejo de la
Comunicacion, el cual impulsa el habito de
la lectura en nuestros colaboradores y sus
familias, logrando acumular durante estos
afios un total 39,317 horas de lectura con la
participacion de mas de 200 colaboradores.

Programa de Excelencia Académica

De acuerdo al plan definido por el Comité de Cultura,
fue desarrollado en México el Programa de Excelencia
Académica con el objetivo de reconocer por su
desempefio académico a hijos de colaboradores
estudiantes de primaria y secundaria con promedio
escolar anual superior a nueve.

Contamos con la inscripcién de 38 nifios y nifias,
quienes fueron invitados a un reconocido parque
de diversiones (Kidzania),para disfrutar de las
atracciones, recibir un diploma por parte de nuestro
VP de Operaciones Comerciales y del Country
Manager de México, como un reconocimiento
especial a su esfuerzo y dedicacién a sus estudios,
se entregaron 13 becas econdmicas y una mencion
honorifica a quienes obtuvieron calificaciones con

Celebracion del dia de Muertos

Debido a la importancia que tiene en México la
celebracion del Dia de Muertos, en el mes de
noviembre se organizaron actividades para los
colaboradores con el fin de reforzar la integracion
de los equipos.

El Corporativo lanzo un concurso de “Calaveritas
Literarias” para recibir versos y prosas escritas
individualmente o en equipo, tratando de manera
diferente el tema de la muerte y teniendo como

un promedio entre 9.7 y 9.9, con la finalidad de
apoyar sus estudios. Posteriormente, los nifios se
trasladaron al corporativo e hicieron un recorrido
por las instalaciones contando con un excelente
recibimiento por parte de todas las areas.

Este grupo de estudiantes distinguidos fue recibido
por Rodrigo Herrera Aspra, Presidente del Consejo
Genomma Lab Internacional, quien tuvo una amena
charla con ellos y les dirigié palabras motivantes
aconsejandoles a continuar preparandose para que
a ser grandes profesionales.

Felicitaciones a todos ellos y a sus papas que hacen
posible este gran logro.

protagonistas a compaferos y areas de la empresa.
23 trabajos fueron publicados y se premi¢ a los
mejores de ellos.

En el Centro de Distribuciéon (CEDIS), adicionalmente,
se realiz6 el tradicional “Concurso de Ofrendas (o
altares) en el cual participan los colaboradores y su
familiares”. En esta actividad también hubo ganadores
y con ello, se conservaron las costumbres mexicanas
y se fortaleci6 la coordinacién y el trabajo en equipo.
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Festividades CEDIS

De igual manera, en el Centro de Distribucién se
organizoé la tradicional celebraciéon de fin de afio,
en la cual los colaboradores y sus familias tienen
la oportunidad de convivir y celebrar los logros
obtenidos durante el afio que termina. En dicha
celebracion se lleva a cabo una Misa Guadalupana,
la tradicional” Posada Navidefia” y el “Concurso
de Piflatas”. En esta ocasion se hizo también un
reconocimiento a los compafieros que obtuvieron
su certificado de bachillerato a través del programa
de certificacion impulsado por Genomma Lab
Internacional, a quienes les reiteramos nuestras
felicitaciones.

“Alegra un Corazon”

Como cada afio, el voluntariado de Genomma Lab
Internacional realizé su colecta anual de juguetes
nuevos a traves de la campafia “Alegra un Corazon”
para celebrar el Dia de Reyes. En esta ocasion se
decidio festejar a los hijos de los colaboradores
del CEDIS, entregandoles un total de 438 regalos
recaudados y una visita de los Reyes Magos.

La campafia fue todo un éxito al superar la cantidad
reunida el aflo pasado y lograr el objetivo de hacer un
dia inolvidable para los nifios.

Salud y seguridad

ocupacional
(G4-LA6, G4-LAS, G4-LA8)

Para Genomma Lab Internacional
nuestros colaboradores son la
parte medular de la Compafiia, por
lo cual valoramos y protegemos su
salud e integridad fisica como parte
fundamental para que desarrollen sus
objetivos y logren sus metas personales
y profesionales.

El rendimiento laboral y desempefio
de nuestros colaboradores dependen
en gran parte de su estado animico,
es por eso que NOS preocupamos
por su salud y la de sus familias.
Asimismo, reconocemos que nuestros
colaboradores estan expuestos a
las enfermedades osteomusculares
por movimientos repetitivos y el

estrés. En consecuencia, nos hemos
comprometido a ofrecer y preservar
un ambiente laboral seguro, saludable
y sin riesgos a través de programas
que brinden informacion de salud,
autocuidado y que los motiven a
desarrollar sus capacidades tanto en el
ambito laboral como personal.

Durante 2016 registramos vy
monitoreamos los accidentes que
se presentaron tanto en oficinas
corporativas como en el Centro de
distribucion CEDIS. Respecto al afio
2015, el numero de accidentes en
CEDIS bajo considerablemente durante
el 2016, en los hombres se redujo en
un 80% y en las mujeres en un 100%,
logando cumplir nuestro propdsito de
reducir o eliminarlos.

A nivel internacional Unicamente Chile
reporto dos accidentes.

Lesiones, enfermedades, dias perdidos y victimas
mortales en Genomma Lab Internacional

Indicador 2016
Hombres  Mujeres
Numero de accidentes con lesiones 8 4
Tasa de dias perdidos 231 110
Victimas mortales 0 0
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Entre otras actividades, este afio llevamos a cabo la
campafia de vacunacion contra la influenza en conjunto
con la Secretaria de Salud, como parte de nuestros
programas de salud y seguridad. Adicionalmente, es
relevante destacar que todos nuestros colaboradores
estan representados en Comités de Salud, Seguridad
e Higiene, y en los contratos colectivos que maneja la
empresa, como en el caso de Brasil, sf se contemplan
las condiciones de cuidado de salud y seguridad para
los colaboradores de la Compafiia.

Por otra parte, nuestro compromiso con la seguridad
en nuestro Centro de Distribucion se refleja a través de
diversos mecanismos de aseguramiento, tales como el
seguro de dafios, que protege a nuestras instalaciones,
mobiliario, maquinaria y productos, en casos de
siniestro, desastres naturales u otras condiciones de
vulnerabilidad a las que pueda exponerse nuestro
valioso capital.

Implementacion
de SAP version

S/4 HANA

En Genomma Lab Internacional contamos con herramientas que aportan y dan
valor a nuestra operacion cotidiana.

Entre ellas, la Compafifa opto por iniciar la implementacion del ERP SAP versién
S/4 HANA en al afio 2015, que es un sistema de negocio de nueva generacion
catalogado como el cambio tecnoldgico mas grande en dos décadas y que
sustituye a la antigua version R3.

La implementacion de este nuevo sistema en la Compafiia abrié paso a mejorar
la comunicacion de las areas internas a travées de diferentes funcionalidades al
incrementar la velocidad e interaccion de los datos y al generar informacion Util
para la toma de decisiones, dando como resultado una mejor gestion global y la
adaptacion a las nuevas tecnologias digitales.

Durante el afio 2016, un equipo interdisciplinario, bajo el liderazgo del Ing.
Antonio Zamora Galland, Vicepresidente Ejecutivo de Administracion y Finanzas
concluyd exitosamente con la implementacion de SAP S/4HANA contando con la
colaboracién de diferentes areas en nuestras operaciones en México.

Entre los principales modulos implementados se mejoraron los procesos
de finanzas, contraloria, ventas, distribucion y logistica, logrando mejoras
considerables en nuestros principales procesos de negocio.

“Genomma Lab Internacional es la primera Adicionalmente, en ese mismo afio Argentina inicié los preparativos
empresa que implementa esta version de
SAP en Latinoamérica Yy de las primeras d con SAP: Ventas y Distribucién, Abastecimiento, Finanzas, Control de

para implementar también SAP S4/HANA. Se han desarrollado los
procesos vy las definiciones de operacion de las areas que contaran

nivel mundial”. Gestiony Calidad, y se encuentra en una etapa avanzada el proyecto.

Un factor clave de éxito del proyecto ha sido el involucramiento y participacion
activa de todos los colaboradores de nuestra Compafiia.
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en Comunidades

(G4-DMA, G4-EC/, G4-EC8, G4-ECY, G4-501)

El compromiso que mantenemos con las generaciones presentes y futuras, nos impulsa a fortalecer
continuamente nuestros lazos con las comunidades en las que operamos y con quienes mantenemos
relacion. Esto nos motiva a participar activamente en programas que buscan impactar de manera
positiva los ambitos de salud, bienestar y desarrollo personal de las comunidades internas y externas
donde tenemos injerencia.

Donaciones

En el afio 2016, Fundacién Genomma Lab, A.C. |a cual se encuentra bajo la Direccion General
de la Lic. Sabrina Herrera Aspra, quien es Miembro del Consejo de Administracion de Genomma Lab
Internacional y adicionalmente ocupa cargos relevantes en las siguientes Instituciones : Presidenta
del Patronato del instituto Nacional de Perinatologia “ Isidro Espinoza de los Reyes” , Miembro
del Patronato del Hospital Juarez de México, Miembro del Patronato del Instituto Nacional de
Perinatologia y Miembro del Comité de Fundacién Duerme Tranquilo, A.C., mostrando asi nuestro
compromiso con el sector salud, realizd donaciones de Suerox a la Cruz Roja Mexicanay a la iniciativa
Canceroton. Asimismo, se dond producto Silka Medic a la poblacion de la Ciudad de México. Por otro
lado, se realizo un donativo economico a la Fundacion Xuajin Me Phaa, AC.
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Fundacion Genomma Lab otorga donativo a Xuajin Me "Phaa A.C

Fundacion Genomma Lab realiza un donativo de $500,000.00 a la Organizacion de la Sociedad
Civil Xuajin Me Phaa, AC., para apoyar a los campesinos de la comunidad Me Phaa ubicada en la
Montafia Alta de Guerrero siendo una de las zonas mas pobres de México, a comercializar la flor

de Jamaica a un precio justo y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

A través de la organizacion Xuajin Me Phaa A.C. se capacitan a los productores de la zona, con
técnicas de agricultura sustentable que promueven el cuidado de la tierra y que beneficia la
produccion de sus hortalizas para el auto-consumo y venta.

Por parte de Fundacion Genomma Lab, el donativo fue entregado por el Presidente de Ia
Compafifa el Lic. Rodrigo Herrera Aspra y lo recibié la Coordinadora General de Xuajin Me
Phaa, AC,, la sefiora Margarita Mucifio.

Cruz Roja Mexicana Cancerotén

Debido a las altas temperaturas que se regis- Se entregaron 50,200 piezas de Suerox a pa-
traron en el Estado de Sonora durante este cientes con cancery sus familiares. El produc-
afio, las cuales oscilaron entre los 48°C y los to fue distribuido a las siguientes institucio-
50°C. se donaron 50,500 piezas de Suerox, con nes: Hospital General de Torredn en Coahuila,
el objetivo de prevenir y combatir la deshidra- Hospital Universitario contra el Cancer en el
tacion. Asimismo, se donaron muebles para el estado de Nuevo Ledn y Hospital General de
almacenamiento de medicamentos. Esto con Ciudad Victoria en Tamaulipas, asi como a
el objetivo de combatir la deshidratacion oca- brigadas médicas de zonas rurales.

sionada por las temperaturas extremas.
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Silka Medic

En alianza con el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Salud, en 2016
se donaron 67,830 piezas de Silka Medic, producto que estuvo disponible en los centros
de salud y unidades de deteccion oportuna ubicadas en el sistema de transporte metro
de la Ciudad de México. De este modo, continuamos colaborando de forma estratégica y
afianzada en la prevencion del pie de atleta a través del programa “Detecta, Medica, Elimina”
de la Secretaria de Salud.

Pacto por la nutricion infantil en Colombia

Nuestro Country Manager en Colombia, Juan David Fajardo, firmo el Pacto por la Nutricion
Infantil “Gen Cero”, en el que se torna oficial nuestro compromiso para apoyar la erradicacion
de la desnutricion cronica en Colombia para el afio 2030. Las marcas de Asepxia y Tio Nacho
apoyan la causa donando un porcentaje de sus ventas. En total participaron alrededor de
diez empresas en este Pacto que promueve la Fundacion Exito.

“Con Gen Cero sentimos que hacemos lo correcto y que tendremos un impacto en el futuro
del pafs. En 20 afios podremos estar contratando jovenes que hayan crecido en un escenario
lleno de oportunidades” dijo nuestro Country Manager Juan David Fajardo.

Segun la Encuesta Nacional de Situacion Nutricional (ENSIN, 2010), uno de cada ocho nifios
en Colombia padecen desnutricion, condicion que afecta su desarrollo con consecuencias
para toda la vida. En virtud de lo anterior, logramos a través de este proyecto apoyar también
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Apoyo a grupos en condiciones sociales
vulnerables

En Genomma Lab Internacional estamos comprometidos con la equidad
e inclusion, fomentando una cultura de apoyo para personas con
discapacidad o padecimientos especiales.

El Distintivo de Empresa Incluyente que obtuvimos en diciembre del
2014 y el cual tiene una vigencia hasta el 2017, nos reconoce como una
empresa comprometida con las buenas practicas laborales hacia grupos
en situacion de vulnerabilidad. Mantenemos nuestro modelo de equidad
fundamentado en politicas y practicas para que nuestros procesos
internos operen en condiciones de igualdad y equidad necesarias
para que hombres y mujeres desarrollen
plenamente potencial.
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Gilberto Rincon Gallardo

Nuestro compromiso esta respaldado, entre otros aspectos, por la Politica de Diversidad
Integral, la cual tiene como objetivo promover practicas para un ambiente de trabajo sano,
seguro, libre de violencia, no discriminatorio e inclusivo que permita el desarrollo pleno de
las personas con igualdad real de oportunidades entre mujeres y hombres y respeto pleno
de los derechos humanos al interior de la organizacion y de los diferentes grupos de interés.
A través de esta politica nos comprometemos a:

Vi.
Vii.
viii.
iX.

. Promover los derechos de igualdad y no discriminacion

de las personas.

Promover la igualdad de género.

Promover y respetar la diversidad y la inclusion de las
personas.

Promover el acceso al empleo a las personas en
situacion de vulnerabilidad.

Otorgar un trato correcto, respetuoso y digno,
protegiendo la integridad fisica y moral de las personas.
Garantizar el respeto a los derechos humanos.
Conducirnos con rectitud en todas las areas del negocio.
Promover la integracion de todas las personas.
Promover un entorno laboral éptimo y accesible
cumpliendo con los requerimientos de ergonomia que
Proteccion Civil indica.

xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

Velar por el mantenimiento de un entorno laboral
optimo previniendo y atendiendo cualquier posible
aparicion de conductas inapropiadas.

Brindar un ambiente de libertad de expresion de
comentarios o sugerencias.

Fomentar una cultura de salud, auto cuidado, nutricion,
actividad fisica y seguridad e higiene en el trabajo.
Utilizar un lenguaje incluyente y accesible con el objeto
de evitar reproducir situaciones discriminatorias y
excluyentes.

Sensibilizar a las personas en temas de igualdad,
derechos humanos, perspectiva de género, prevencion
de la violencia laboral, el acoso y hostigamiento,
inclusion laboral y de diversidad.

Asimismo, estamos trabajando en conjunto con la Secretarfa de Trabajo y Prevision Social para
obtener en un futuro la certificacion en Norma Mexicana en Igualdad laboral y no Discriminacion
NMX-R-025- SCFI-2015.

Mantenemos el compromiso con nuestra comunidad, de ofrecer un entorno laboral sano,
seguroy respetuoso que promueva la equidad de género, la diversidad, el desarrollo profesional
y la calidad de vida, donde la inclusién sea parte fundamental del respeto a los Derechos
Humanos.
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(G4-EC8, G4-EN11)

La hoja de guayaba es la materia prima de donde se
obtiene la Quercitina, ingrediente activo de nuestro
medicamento QG5 utilizado para el tratamiento
de la colitis. El impacto positivo que brinda la
fabricacion de la hoja de guayaba es resultado
de un modelo de negocio comunitario que tiene
sus origenes en el afio 2007, el cual se cred en
respuesta a una iniciativa del Gobierno veracruzano
que tiene la finalidad diversificar los cultivos en
municipios con alto grado de marginacion de la
region del Totonacapan.

El modelo de negocio productivo beneficia
a campesinos totonacos de los municipios
de Zozocolco de Hidalgo, al ser proveedores
exclusivos de hoja de guayaba. Las plantaciones
de guayabos criollos se basan en procesos de
produccion agroecoldgica, ya que los recolectores
totonacos tienen practicas sustentables que
evitan la aplicacion de agroquimicos y propician
la proteccién de la biodiversidad en su entorno.
Asimismo, la comercializacion de la hoja de
guayaba se basa en practicas de comercio justo
que beneficia a las comunidades.

A través de oportunidades de mercado, el
fortalecimiento de la autogestion y desarrollo
de capacidades productivas, contribuimos al
mejoramiento econdmico y condiciones de vida de
los habitantes de la regién mediante el convenio
realizado entre Genomma Lab Internacional y la
Universidad Veracruzana, con la intervencion de la
Diversificadora Agroindustrial y Comercializadora
del Tropico S.A. de C.V. “DYCTRO.S.A.". Desde el afio
2010 al dia de hoy, se han producido alrededor de
58 toneladas de hoja de guayaba para fabricar QG5.

Voluntariado: Alegrando un Corazén

Como cada afio, el cuerpo de voluntariado integrado por nuestros colaboradores
realizd su colecta anual de juguetes nuevos a través de la campafia “Alegra un
Corazon” para celebrar el Dia de Reyes. En esta ocasion se decidio festejar a los hijos
de los colaboradores del CEDIS, entregandoles un total de 438 regalos recaudados
y una visita de los Reyes Magos.

La campafia fue todo un éxito al superar la cantidad reunida el afio pasado y lograr
el objetivo de hacer un dia inolvidable para los nifios.
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uidado y Proteccion
Ambiental

(G4-DMA, G4-14, ENT1, G4-EN27, G4-EN29 y G4-EN34)

En Genomma Lab Internacional estamos convencidos de la importancia de heredar a las futuras generaciones un medio
ambiente sano y un entorno sustentable. Por tal motivo, hemos reafirmado nuestro compromiso con la proteccion ambiental
y la gestion responsable de nuestros recursos, tanto en las areas donde tenemos influencia directa como en nuestra cadena

de suministro.

Nuestra cadena de suministro se ha convertido en una pieza clave para asegurar el éxito de nuestra estrategia ambiental.
Este afio colaboramos con nuestros proveedores para continuar impulsando el uso de materiales ecoldgicos en nuestros
empaques, gestionar de manera responsable nuestros residuos e impulsar programas a favor de la biodiversidad. Asimismo,
continuamos aplicando criterios ambientales en nuestras evaluaciones a proveedores con el fin de identificar areas de
oportunidad y acompafarlos en un proceso de mejora continua.

Sin duda, estas acciones nos acercan un paso mas al alto desempefio ambiental al cual aspiramos, cumpliendo de esta
manera con nuestra estrategia de negocio y nuestro compromiso con las futuras generaciones.

Nuestra Politica Ambiental

Nuestro compromiso en materia ambiental se enfoca en ofrecer productos que mejoren la calidad
de vida de las personas, propiciando condiciones favorables de beneficio social y proteccion al medio
ambiente, impulsando programas claros y medibles.
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Cuidadoy Proteccién Ambiental

Nuestro objetivo es continuar mejorando nuestro desempefio ambiental para
mitigar nuestros impactos negativos y aprovechar nuestros recursos de una
manera mas eficiente, homologando nuestro compromiso y desempefio en todos
los demas paises donde tenemos presencia. Nuestros ejes de accion van dirigidos
al incremento de la eficiencia energética y la reduccion en el uso de materiales,
emisiones y residuos. De esta manera, buscamos minimizar nuestra huella ecologica
gradualmente en los proximos afios.

Energia en Genomma Lab Internacional

El consumo de electricidad es la categoria mas significativa para Genomma Lab
debido a su relacion con el cambio climatico. Nuestros esfuerzos en este aspecto
se han enfocado en la implementacion de proyectos de eficiencia energética, como
la sustitucion de luminarias y actualizacion de los equipos electronicos.

El area operativa con mayor consumo de electricidad en 2016 fue el Centro de
Distribucion (CEDIS) de México. Sin embargo, gracias a programas de reduccion
antes mencionados, se logro disminuir su consumo en un 31.5%, pasando de
2,572.33 MWh en 2015 a 1,760.95 MWh en 2016.

Nuestra Huella de Carbono
(G4-EC2, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, GA-EN7, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17 G4-EN18, G4-
EN19, G4-EN20, G4-EN21, EN30)

Reconocemos que el cambio climatico representa un riesgo a la salud y calidad de vida de las personas, ademas
de que genera impactos negativos e irreversibles a la biodiversidad. Por tal motivo, identificamos y cuantificamos
nuestras emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) con el objetivo de difundir a nuestros grupos de interés
nuestro compromiso con la mitigacion del cambio climatico. En el 2016 cumplimos cinco afios consecutivos
realizando nuestro inventario GEl para nuestras operaciones de México.

La metodologia que utilizamos para la realizacion del mismo toma como base el “Estandar Corporativo de
Contabilidad y Reporte del Protocolo de GEI" emitido por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en
inglés) y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés). Asimismo,
alineamos nuestros calculos al acuerdo de la SEMARNAT que establece las particularidades técnicas y las féormulas
para la aplicacién de metodologias para el calculo de emisiones de GEl, emitido en el Diario Oficial de la Federacion.

Las siguientes tres categorias fueron consideradas para la medicion de la Huella de Carbono: emisiones de Alcance
1, emisiones de Alcance 2 y emisiones totales. La primera categoria hace referencia a las emisiones asociadas al
consumo de diésel, gasolina y gas LP; la segunda alude al consumo de energfa eléctrica; y la tercera, a la suma de
las dos primeras categorias.

Este afo, nuestra Huella de Carbono fue de 1,654.79 toneladas de COZ2e, lo que represent6 una reduccion del 14%
con respecto al 2015. La unidad de negocio que mas contribuy6 a las emisiones totales fue el Centro de Distribucion
(CEDIS) con un 66% de ellas, el resto de las emisiones fueron emitidas por las Oficinas Corporativas.
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Emisiones totales de Genomma Lab desglosadas por
categorias, en toneladas de CO.e*
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Alcance 1 Alcance 2 Emisiones
totales
m Oficinas Corporativas 39.18 525.31 564.49
m Centros de Distribucion 283.79 806.52 1,090.30
Genomma Lab de México 322.97 1,331.82 1,654.79

*Para el calculo de las emisiones de Alcance 2 se utilizé el factor de emisidn correspondiente al afio 2015, debido a que al mo-
mento de la elaboracién del presente Informe este no se habia actualizado el factor 2016 por las autoridades correspondientes.

Sianalizamos Unicamente las emisiones del CEDIS para el 2016, se apreciara que el total de emisiones
disminuyo en un 15% con respecto al afio pasado, al tiempo que las emisiones derivadas del consumo
de electricidad disminuyeron 31%. Por otro lado, las Oficinas Corporativas, presentaron una disminucion
del 12% en sus emisiones totales con respecto al 2015, asi como una disminucion de 95 toneladas de
COze derivadas del consumo de combustibles.

Emisiones de Alcance 1 (diésel, gasolina y gas LP), en

toneladas de COze

Emisiones en Oficinas Corporativas

m 2014
m 2015
2016

198.5
134.2
39.2

Emisiones en CEDIS

176.0
109.7
283.79
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Emisiones de Alcance 2 (energia eléctrica), en toneladas de CO.e

Emisiones en Oficinas Corporativas Emisiones en CEDIS

Emisiones por energia eléctrica

m 2014 570.70 2,080.20
m 2015 503.93 1,167.84
2016 525.31 806.52

El consumo de combustibles de fuentes moviles esta asociado, principalmente,
a la gasolina utilizada para el transporte de nuestros asociados a los centros de
trabajo. Una de las acciones de mitigacién que implementamos es el motivar a
nuestros colaboradores a que utilicen menos su vehiculo particular, facilitdndoles
de esta manera transporte a nuestras instalaciones en Samara y al Centro de
Distribucion CEDIS.

A continuacion, se desglosa la informacion relativa al consumo de combustibles fosiles y
electricidad en el 2016:

Consumo de combustibles fésiles y energia eléctrica en Genomma Lab 2016

Gasolina (itros)  Diésel (litros) Gas LP (litros) Electricidad (kwh)
Oficinas Corporativas 16,824.51 0 0 1,146,962.00
Centros de Distribucion 23,117.60 74,567.50 19,359.10 1,760,950.00
Total Genomma Lab 39,942.11 74,567.50 19,359.10 2,907,912.00
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Aprovechamiento de materiales y residuos
(GA-EN1y G4-EN2, G4-EN23 al G4-EN26)

> @Gestion de residuos > Materiales

En Genomma Lab Internacional enfocamos parte
importante de nuestros esfuerzos a la correcta
gestion de los residuos, no solo porque asi lo indican
nuestra politica ambiental, sino porgue es una de las
formas mas directas de proteger al medio ambiente.
Implementamos campafias de concientizacion dentro
del Corporativo basadas en las 3R (reducir, reciclar y
reusar), asi como medidas especificas para reducir el
uso de papel.

La mayoria de los residuos que generamaos provienen
del CEDIS y son productos terminados que no
cumplieron con los requisitos minimos de calidad, o

En Genomma Lab cuantificamos los materiales que
utilizamos a lo largo de nuestra cadena de valor.
Algunos polimeros como pelicula stretch, cinta
transparente y poliolefinas son usados a lo largo
del proceso de entrega a cliente para proteger los
productos de posibles dafios. Por otro lado, se utiliza
lamina de cartén y tarimas para la separacion y
transporte de productos dentro del CEDIS, asi como
el papel para diversos usos dentro de las oficinas.

Material

En nuestras oficinas logramos disminuir el uso de 50,000 hojas con respecto al afio
anterior, lo que representa una reduccion del 4% en el consumo de papel.

Resultado de una mayor racionalizacion de los materiales utilizados en el CEDIS, este
afio reducimos la cantidad utilizada en un promedio de 18% con respecto al afio
anterior. Los materiales que mas disminuyeron su uso fueron la cinta de aislar azul, la
pelicula strech y el esquinero de carton.

Variacion

bien, que fueron devoluciones por fecha de caducidad. )
Através de una evaluacion, estos pueden ser enviados Pelicula strech 74,998 24,590 Rollos -67%
a destruccidon o a recidaje por medio de un tercero. Separador de ldmina de cartén 120,000 136,214 Piezas 14%
En el aflo 2016, 52.51 toneladas de residuos fueron Cinta transparente 10,000 5,107 Piezas -49%
env'ladas a destruccion, mientras que a rQC|cIaJe se Esquinero de cartén 150,000 58,500 Piezas 61%
enviaron 97.41 toneladas, compuestas principalmente . ‘ _
por pléstico y cartén. Adicionalmente, el 100% del Cinta filamento 7,000 5,617 Piezas -20%
papel utilizado en nuestras oficinas fue reciclado. Poliolefina 422 195 Piezas -54%
Ppr otro. !adc.), 624 m3 de residuos fueron enviados 4 Etiqueta transfer diferentes medidas 3,360 2,138 Millar -36%
disposicion final.

Hojas blancas 120 218 Cajas 82%
En nuestra cadena de suministro también existe un Tarima blanca 44,238 42,000 Piezas 5%
compromiso ambiental de nuestro proveedor de Ribb 493 - o 679,
etiquetas, quien demuestra un manejo responsable 'obon cera negro €2as ’
de sus residuos no peligrosos (cartén, plastico y Cinta azul 4,000 1,148 Piezas -71%
polietileno), ya que son reutilizados por un tercero.
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Cuidadoy Proteccién Ambiental

Reduccién de materias primas

> Etiquetas biodegradables

Los esfuerzos que en materia ambiental
realizamos de la mano de nuestros proveedores,
van enfocados a la reduccion de consumo de
materias primas en productos “core”. Tal es el
caso de la disminucion en un 15% de carton
de QG5 al reducir el tamafio del empaque
secundario. Asimismo, en Devlyn Manzanilla se
redujo en un 10% el consumo de polietileno
en el envase primario y la etiqueta se modifico
disminuyendo el material termoencogible, lo
que hizo mas eficiente el proceso de fabricacion.

Trabajamos con una empresa mexicana especializada
en la fabricacion y desarrollo de etiquetas a través de
procesos de impresion flexograficos. Ellos cuentan con
un equipo de gran experiencia cCuyo objetivo es entregar
etiquetas de calidad y alternativas de impresion en
productos y servicios afines.

En las etiquetas de nuestros productos este proveedor
utiliza tintas formuladas sin materiales pesados toxicos
y que pueden ser reutilizables, y en etiquetas de papel
utiliza papeles de proveedores con cadena de custodia
FSC (bosques controlados y reforestados).

El compromiso ambiental de nuestro proveedor también
se refleja en el manejo responsable de sus residuos no
peligrosos (cartdn, plastico y polietileno), ya que son
reutilizados por un tercero; y en el caso de los residuos
que no pueden reutilizarse, estos son entregados a
empresas especializadas en el manejo, control y reciclaje
de residuos peligrosos 0 no biodegradables autorizadas
por la Secretaria de Proteccion al Ambiente.

Nuestro proveedor también cuenta con la certificacion de
la Norma de gestion de calidad ISO 900:2008 y esta en el
proceso de transicion para la version ISO 900:2015

La relacion que él mantiene con Genomma Lab
Internacional parte del suministro de etiquetas
autoadheribles para productos como Teatrical, QG5,
Fermodyl y Sistema GB entre otros.

Compromiso con el uso del agua
G4-EN10, G4-EN22, G4-EN31

El consumo de agua en nuestras instalaciones se da principalmente con
fines sanitarios. Sin embargo, colaboramos con nuestros aliados para
reducir el consumo de agua en nuestra cadena de suministro. Nuestro
enfoque esta en la reduccion de la cantidad empaque utilizado y la
introduccion de materiales reciclables, cuidando siempre la calidad del
producto y su cumplimiento con la normatividad aplicable.

De esta manera, buscamos ir mas alla de nuestros procesos de distribucion
y fabricacion, para integrar una cadena de suministro activa en programas
de ahorro de uso de agua y fomentar platicas de concientizacion ambiental
gue generen un cambio.

En el 2016 Illevamos a cabo la sustitucién de botellas de agua por
garrafones en nuestras instalaciones, reduciendo asi el consumo de este
liquido y su costo de manera sustancial. En total, logramos disminuir
nuestro consumo de 496,800 a 47,760 litros anuales, lo que represento
una reduccion de 90.4% con respecto al afio anterior. Por otro lado, con
esta iniciativa logramos ahorrar un total de $439,488, demostrando un
serio compromiso con la ecoeficiencia de nuestras operaciones.

Respecto al tema de efluentes, es importante mencionar que parte de
nuestras aguas residuales son dirigidas a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) de un tercero autorizado. A lo largo del 2016 en
Meéxico, en CEDIS se gener¢ un total de 3,248 m3 de aguas residuales, de
los cuales 100% fueron tratados a través de este sistema. Otros paises
cuentan con ejemplos de buenas practicas en este aspecto. En Ecuador,
por ejemplo, se invirtié un total de USD$18,000 en la construccion de una
PTAR propia y en el analisis de la composicion quimica de los efluentes.
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Cadena de Suministro:
Eslabon de Impacto
Social Positivo

A lo largo de nuestra cadena de suministro contamos con proveedores altamente comprometidos
con la preservacion del medio ambiente, que implementan acciones basadas en la innovacion y
fomentan la concientizacion ambiental con sus grupos de interés. En estos casos, nosotros buscamos
generar una alianza, en donde a través de acciones especificas ambos logremos cumplir con los
objetivos de nuestra estrategia de sustentabilidad.

De la mano de nuestro proveedor de manejo de residuos, a través de una iniciativa de generacion de
energia a través de un sistema denominado “coprocesamiento”, hemos logrado reducir el impacto
negativo asociado a su disposicion final. Ademas, esta organizacion ha implementado acciones
relevantes para la conservacion de la biodiversidad, especificamente de la iguana verde y negra en
Guerrero. A continuacion, exponemaos su Caso:

Responsabilidad ambiental en nuestra gestion de residuos

Nuestro compromiso con la gestion integral de residuos establece los lineamientos para su
separacion y aprovechamiento adecuado. Resultado de lo anterior, logramos avances significativos
en esta materia dado que nuestro proveedor de manejo de residuos, emplea nuestros desechos
para la generacion de energia alterna.

Genomma Lab. Reporte de Sustentabilidad 2016




Cadena de Suministro: Eslabdn de Impacto Social Positivo

Coprocesamiento de residuos

Los residuos sélidos urbanos pueden ser aprovechados como
combustible alterno en hornos de alta temperatura, como los
que utiliza la industria del cemento. Es una alternativa viable
y segura que cobra cada vez mayor importancia en México y
gue muchas empresas estan empezando a adoptar debido a los
beneficios que genera para ellas y sus grupos de interés.

En nuestra operacion identificamos un area de oportunidad
dado que los productos que son enviados a trituracion no eran
aprovechados de ninguna manera. Fue entonces que a traves de
una empresa con presencia global en 60 paises, identificamos la
solucion de enviar dichos residuos a un proceso de generacion
de energia alterna a los combustibles fésiles.

A lo largo del 2016, este fue el tratamiento que se le dio a
todos los residuos enviados a trituracion. Previo analisis de
sus caracteristicas fisico-quimicas (poder calorifico, humedad y
porcentaje de biomasa), estos fueron formulados y enviados a
un horno de alta temperatura como combustible alterno. Los
gases emitidos a lo largo de la combustion son controlados y
monitoreados constantemente por nuestro proveedor a travées
de sensores, los cuales indican que las emisiones se mantienen
por debajo de los niveles establecidas por la SEMARNAT. El
proceso que se sigue se muestra a continuacion:
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Este es un ejemplo de valor compartido en nuestra cadena de suministro, donde a través del aprovechamiento adecuado
de los residuos se disminuye la contribucion al cambio climatico y se genera un beneficio para ambas partes, de manera

seguray preservando el medio ambiente.
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Cadena de Suministro: Eslabén de Impacto Social Positivo

Comprometido con la preservacion de la biodiversidad

Nuestro proveedor demuestra también su compromiso con la preservacion de la
biodiversidad por medio de una robusta estrategia de conservacion de la iguana verde
(lguana iguana) y la iguana negra (Ctenosaura pectinata). Ambas especies han sido
severamente afectadas por la pérdida de habitat, intensa persecucion, caza inmoderada e
introduccion de especies exoticas. Sus esfuerzos son clave para evitar que se pierdan estas
especies, pues debido a estos impactos negativos su poblacion se ha diezmado gravemente.

MEEEE
o . i/
Las acciones de conservacion se enfocan en un sitio de 12 hectareas de ;

areas verdes, las cuales fueron acreditadas en 1998 como la primera

Unidad de Manejo Ambiental de iguanas verdes y negras del estado de o :l,.
Guerrero. Es ahi donde se les brinda a mas de 500 iguanas un ambiente o
favorable para su reproducciéon y conservacion con el apoyo de personal

especializado. De manera relevante, cabe destacar que tan solo en la

plataforma de nuestro proveedor en Acapulco, se ha logrado un promedio

de supervivencia del 61% de las creaturas, mientras que en su habitat En el lguanario se realizan

natural solo sobrevive el 5%. también programas en conjunto
con las comunidades vecinas
para fortalecer una cultura de
cuidado ambiental, se fomentan foros
ambientales y se le proporciona asesoria

gratuita a personas o agrupaciones interesadas

en crear proyectos similares. Desde su inauguracion, mas de
29,000 personas han visitado las instalaciones, recibiendo en
2016 a 1,443 visitas. Sin lugar a dudas, este es un caso ejemplar
de buenas practicas en conservacion de la biodiversidad, que
favorecera en gran medida a la preservacion de la iguana verde
y laiguana negra.

Fs '.1,_;.,.

Asimismo, en este espacio se realizan proyectos de
investigacion sobre la especie en colaboracion con
diversas universidades en México. Algunos de
estos es el desarrollo de la utilizacion de oxido
de zinc para la eliminacién de hongos en las
iguanas, analisis de los comportamientos
de reproduccion, identificacion de acaros

y su relacion con la etapa reproductiva,
observacién de la conducta en época de
apareamiento, asi como mejoras en la
alimentacion para un mayor crecimiento. En
total, se han donado mas de 1,023 ejemplares
a otras instituciones para su cria e investigacion.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Indicador

Indice GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Descripcion Pagina
G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizaciéon sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 3
organizaciény la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.
G4-2 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades (I,R&O). 3
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,3,65,69
G4-3 Nombre de la organizacién. 6
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 6
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién. 6
G4-6 Numero de paises donde opera la organizacién y nombre de aquellos paises donde la organizacién lleva a cabo operaciones 6
significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en la
memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 6
G4-8 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes y destinatarios). 6
G4-9 Tamafio de la organizacién indicando: numero de empleados, nimero de operaciones, ventas netas, capitalizacién, desglosada 6.1
en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); asi como cantidad de productos o servicios
que se ofrecen.
G4-10 Numero de empleados por contrato laboral y sexo; por tipo de contrato y sexo; tamafio de la plantilla por empleados, 52
trabajadores externos y sexo; tamafio de la plantilla por regién y sexo; destacando porcién de trabajadores por cuenta propia
reconocidos juridicamente y comunicando cambios significativos en nUmero de trabajadores.
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. -
G4-12 Descripcién de la cadena de suministro de la organizacion. 41
G4-13 Cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad 6
accionarial o la cadena de suministro de la organizacién.
G4-14 Forma en que aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 69
G4-15 Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la organizacién 20
suscribe o ha adoptado.
G4-16 Lista de las asociaciones y las organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacion pertenece. 19
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ASPECTOS MATERIALES Y
COBERTURA

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO

Indicador Descripcion Pagina
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-17 Lista de entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes, 15
sefialando si alguna de ellas no figuran en la memoria.
G4-18 Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto; explicando principios 15
del contenido de la memoria en |la determinacién de su contenido.
G4-19 Lista de aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido de la memoria. 15
G4-20 Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material. 15
G4-21 Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material. 15
G4-22 Consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en memorias anteriores y sus causas. 15
G4-23 Todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores. 15
G4-24 Grupos de interés vinculados a la organizacion. 15
G4-25 Base sobre la que se realiza la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja. 15
G4-26 Enfoque de la organizacién sobre la participacién de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con 15
los distintos tipos y grupos de partes interesadas, indicando si la participacion de un grupo se realiz6 especificamente en el
proceso de elaboracién de la memoria.
G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés, describiendo la evaluacién 15
hecha por la organizacién y especificando qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién. 21,27
G4-35 Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direccion y a determinados empleados 21
en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.
G4-36 Existencia en la organizacién de cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdémicas, ambientales y sociales, 21
sefialando si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.
G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, 21,27
ambientales y sociales.
G4-38 Composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. 21
G4-39 Descripcién de las funciones de la persona que preside el érgano superior de gobierno si ésta ocupa también un puesto 21
ejecutivo.
G4-40 Procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa 21,29
el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.
G4-41 Descripcién de los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de 21,29

intereses, indicando si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de interés.

Reporte de Sustentabilidad 2016



indice GRI

GOBIERNO

ETICA E INTEGRIDAD

Indicador Descripcion Pagina
G4-42 Funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propésito, 21,29
los valores o las declaraciones de misién, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico,
ambiental y social de la organizacion.

G4-43 Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacion a los 21,29
asuntos econémicos, ambientales y sociales.
G4-44 Procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano superior de gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos 21,29
econdmicos, ambientales y sociales.
G4-45 Funciéon del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de 21,29
caracter econémico, ambiental y social.
G4-46 Funciéon del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizaciéon en 21,29
lo referente a los asuntos econdémicos, ambientales y sociales.
G4-47 Frecuencia con la que el 6rgano superior de gobierno analiza los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole 21,29
econdmica, ambiental y social.
G4-48 Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de 21,27
que todos los Aspectos materiales queden reflejados.
G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de gobierno. 21
G4-50 Naturaleza y el nUmero de preocupaciones importantes que se transmitieron al 6rgano superior de gobierno y el proceso que 21
se sigue para ello.
G4-51 Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccién. 21,29
G4-52 Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. 21,29
G4-53 Forma en que se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucién, incluyendo, 21,29
si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.
G4-54 Relaciéon entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo ND
operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del
pais correspondiente.
G4-55 Relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada NO
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda
la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.
G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos. 31
G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para consultar los asuntos 31
relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la 31

organizacion, tales como la notificacién escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o
las lineas telefénicas de ayuda.

Reporte de Sustentabilidad 2016 m



indice GRI

ASPECTO:
DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO MATERIAL:
PRESENCIA EN EL MERCADO

ASPECTO: CONSECUENCIAS
ECONOMICAS INDIRECTAS

; ASPECTO MATERIAL:
PRACTICAS DE ADQUISICION

ASPECTO MATERIAL:
MATERIAS PRIMAS

ASPECTO MATERIAL:
ENERGIA

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
CATEGORIA: ECONOMIA

Indicador Descripcion Pagina
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizaciéon debido al cambio climético. 70
G4-EC4 Ayudas econdmicas recibidas de gobiernos. NO recibimos

ayudas econdémicas
del gobierno.
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas. 52
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y tipos de servicios. 42,65
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 65,68,42
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. 65
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Indicador Descripcion Pagina
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 73
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 73
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN3 Consumo energético interno. 70
G4-EN4 Consumo energético externo. 70
G4-EN5 Intensidad energética. 70
G4-EN6 Reduccién del consumo energético. 70
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 70
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ASPECTO: AGUA

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

ASPECTO MATERIAL: EMISIONES

ASPECTO MATERIAL:
EFLUENTES Y RESIDUOS

ASPECTO:
PRODUCTOS Y SERVICIOS

ASPECTO: CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

ASPECTO: TRANSPORTE

ASPECTO: GENERAL

ASPECTO: EVALUACION AMBIENTAL
DE LOS PROVEEDORES

Indicador Descripcion Pagina
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 74
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en zonas bajo 68

proteccion y zonas de alto valor en términos de diversidad biolégica no protegidas.
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). 70
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2). 70
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). 70
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 70
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 70
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 70
G4-EN21 NOX, SOXy otras emisiones atmosféricas significativas. 70
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN22 Vertimiento total de aguas, seglin su naturaleza y destino. 74
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 73
G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No se presentaron
derrames.
G4-EN26 Identificacién, tamafo, estado de proteccién y valor de biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados 73
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion.
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN27 Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios. 69
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislaciény la 37,69
normativa ambiental.
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccién del medio ambiente. 74
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales. 42
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G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto. 42
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de 69

reclamacion.
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Indicador Descripcion Pagina

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y regién. 52
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media 61
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G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y 63
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G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo 57
y por categoria profesional.
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-LA12 Composiciéon de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a 42
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G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos 57
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-HR3 Numero de casos de discriminaciéon y medidas correctivas adoptadas. 34
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacién sobre las politicas o los procedimientos de la organizacién 34
en materia de derechos humanos pertinentes para las operaciones.
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
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G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislaciény la 31,37
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G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusién social. 37
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
G4-SO11 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 34,37
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G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. 37,48
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 6,21,65,69
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El reporte de sustentabilidad 2016 presenta nuestro desempeiio anual en
materia de sustentabilidad. Adicional a la informacién referida en el cuerpo
del informe, estamos atentos a los comentarios o sugerencias que desee
compartir en relaciéon con su contenido.

A través de los siguientes puntos de contacto puede hacernos llegar su comunicacion.

Direccion electrénica:
sustentabilidad@genommalab.com

Via telefdnica:

(5255) 5081 0000

Domicilio de Genomma Lab Internacional S.A.B. de C.V.:

Antonio Dovali Jaime # 70 Piso 2 Torre C Interior A,
Colonia Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01210,
México, Distrito Federal


mailto:sustentabilidad@genommalab.com
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Letter from Our CEO

| etter from Our CEO

(G4-1) (G4-2)

At Genomma Lab Internacional we have consolidated the expansion
of our operations and we have strengthened ourselves as a world-
class company. The road was known as a challenge, but substantial
achievements were reached, which strengthened our positioning in
order to grow in a more sustainable and profitable way.

As part of these results, we are pleased to present with great satisfaction
our sixth Sustainability Report, through which we demonstrate the
growing importance of sustainable development for our business and
our stakeholders.

Our commitment to sustainability is reflected in the objectives, the
definition of goals and those responsible for their achievement, integrating
economic, environmental and social aspects in our management.

This allows us to make sustained progress in the positioning,
diversification and strengthening of our brands, products and
distribution chain.

Our vision and actions in terms of sustainability translate into constant
generation of value for the long-term permanence of the business.
The growing global expansion and strengthening of our operations is
reflected in a greater consolidation and capitalization of investments,
resulting from a formal, focused, standardized and sustained
international business planning.

In 2016 we operate in 19 countries. Our positioning at international
level is the result of various actions such as strategic acquisitions and
focus on core brands taking into consideration the preferences of our
target markets and growth segments, as well as a reduction of non-
key brands; which had a positive impact on product turnover, higher
revenues, improved cash flow and financial margin.

Genomma Lab.

Innovation has been a key factor in the creation of megabrands and
power brands through the diversification of successful products in
by-products, which meet the requirements and needs of the market,
being offered in different presentations.

The expansion took place as part of a comprehensive strategy that not
only improved margin and income, but was accompanied by greater
efficiency with its consequent reduction in costs, through an optimal
organizational structure for business development.

We focus on strengthening our position as a leading company in our
categories of over-the-counter medicines (OTC) and personal care
products (PC), implementing responsible actions that ensure proper
reputational management in our goal of positively impacting the health
and well-being of people, communities and the environment.

We are aware that strategic achievements and business progress are
only feasible through proper talent management, continuous training
and organizational culture across all levels of the Company.

Our supply chain, one of our main pillars, is made up of more than 1,700
suppliers. This structure has been key to achieving a solid penetration
and diversity in the markets in which we operate. Our relationship is
key, given the quality standards we demand from this chain, so we carry
out a strict process of audits on expected quality and service.

Our operations are developed in a business environment with highly
demanding regulations, especially for products related to the health
and well-being of the human being, thus we adhere to the specific
regulations of each country. By ensuring that the quality of our products
is in balance with the applicable regulatory compliance, we align our
processes to agencies recognized by their high performance standards
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such as the European Medicines Agency (EMA) and the US Food and
Drug Administration (FDA).

On the other hand, we work steadily and aim to obtain attractive financial
results with the least possible environmental impact. This is achieved
by defining specific goals and actions for our internal operations, as
well as for our business partners and supply chain. We voluntarily
conduct our Greenhouse Gas Inventory (GHG) on an annual basis and
establish measures for the adequate management of water, packaging
and waste generated, implementing mitigation measures, thus showing
our commitment to minimize the environmental impact of our actions.

We recognize the great work and relevance of the communities where
we operate, it is because of them that we maintain our commitment to
have programs to support vulnerable groups with concrete actions of
social responsibility.

The presentation of this report gives us the opportunity to maintain a
clear and transparent communication with our stakeholders who are
a key factor in the performance of our activities. We are aware that all
these actions are the reflection of a current and future profit generation
platform, which generates greater value especially for the investors.
On the other hand, the generation of our report allows us to analyze
with a strategic vision the actions taken as a whole always compared to
the requirements of the market. We seek to contrast our investments
and achievements against the possible areas of business opportunity,
achieving a constant evolution.

We keep relationships with Chambers and Organizations at national
and international level, endorsing our commitment to the development,
growth and strengthening of the industry in the social, environmental,
economic and ethical fields.

This year we made significant achievements that generated substantial
value both within and outside of the Company. These include:

* The implementation of the SAP ERP IT system version S/4HANA, which
is a new generation business system, that is being called the biggest

technological update in over two decades and replaces the old R3
version. An interdisciplinary team, under the leadership of Engineer
Antonio Zamora Galland, Executive Vice President of Administration
and Finance, successfully concluded its implementation this year, with
the collaboration of different areas in our operations in Mexico.

* The signing of agreements with our manufacturers to comply, and
standardize processes that satisfy and exceed the quality of our prod-
ucts, which at the same time will be reflected in all stages of the value
chain, from the purchasing of materials, innovation, development,
manufacturing, storage and distribution, up to the shelf where our
consumers take the product.

+ The creation of an independent whistleblower hotline to report ab-
normal situations occurred in the workplace or that undermine the
Company's assets.

* The signing of the Covenant against child malnutrition in Colombia,
"GEN CERO" in which our commitment to support the eradication of
chronic malnutrition in Colombia by 2030 becomes official.

+ Environmental measures aimed at efficiency in the use of materials
and water and energy resources.

In Genomma Lab Internacional we continue adding achievements in
terms of sustainability and social responsibility, having been honored
for the tenth consecutive year, with the award as a Socially Responsible
Company (SRQ). Likewise, we were awarded the Acknowledgment of
Family-Responsible Company and in 2014 the Award “Gilberto Rincon
Gallardo” as Inclusive Company with a validity of three years. Similarly,
since 2007, we adhered to the Global Compact as a company active on
human rights issues, health and anti-corruption, we joined the Global
Compact initiative Call to action: Anti-corruption to prevent or avoid the
practice of acts of corruption in all its forms.

For the fourth consecutive year, we endorse our permanence in
the Sustainable Index of Prices and Quotations (IPC, for its acronym
in Spanish) of the Mexican Stock Exchange. Of the 80 sustainable
companies qualified in Mexico to make up the group of sustainable
issuers in our country, only 30 were selected within the Sustainable

Genomma Lab.

IPC, with Genomma Lab Internacional being one of them. In this way,
our Company demonstrates its invaluable and strategic commitment
to sustainability. In addition, we were recognized by the Issuers'
Committee of the Sustainable IPC for our outstanding performance in
Social Responsibility.

In order to ensure the quality, safety and efficacy of our products, during
2016 we continue investing in research and development, encouraging
innovation and creativity of our collaborators, thus promoting our
culture of improvement.

| thank all those who contributed to the establishment of our strategy
and the achievement of our goals and objectives to promote the
sustainable development of Genomma Lab Internacional.

Maximo Juda
CEO Genomma Lab internacional, S.A.B. DE C.V
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About this Report

About this Report

Our commitment in this sixth Sustainability Report is to inform clearly
and transparently the achievements, impacts and main challenges of
Genomma Lab Internacional in economic, environmental and social
matters. The content of this report is based on the principles of
materiality, completeness and participation with stakeholders, to ensure
the transparency of our information.

We reveal through the three principles of materiality, aspects that reflect
the economic, environmental and social effects of the Company. We also
share information on issues that impact our stakeholders' decisions and
assessments and on our practice to their expectations and interests.

Through the principle of the context of sustainability we expose our
sustainable performance and vision based on the opportunities and
risks that we identify about conditions in our environment and business
strategy, sharing our impact and contribution in the countries in which
we are present.

This report is the result of a strategic transformation in our operation,
faced with a changing and innovative environment. We share relevant
information from the Company from an external perspective, we focus
our work on emphasizing the practices of our supply chain seeking to
promote sustainable development and driving the social responsibility
that we have as a Socially Responsible Company before our value chain.

The information in this report covers the period from January 1 to
December 31, 2016 and in some specific cases we make a comparison
with respect to the year 2015. We present the performance of our

operations in Mexico and incorporate relevant data on our international
operation, where it is as such indicated. The countries where we operate
at international level are Argentina, Brazil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Dominican Republic, Trinidad and Tobago and Uruguay.
Our report is aligned with the requirements of agencies that set the
guidelines for Sustainability Reporting, under the guidelines of the Global
Reporting Initiative (GRI), reporting for the third time under the version of
the GRI G4 Guide under the essential compliance option. The reporting
processes used are aligned with the Principles of Inclusiveness, Relevance
and Responsiveness defined by AccountAbility AATOO0APS (2008).

We also reaffirm our commitment to responsible practices that strengthen
the respect and protection of human rights, care for the environment and
permanent work with anti-corruption principles, and we have since 2007
reaffirmed our commitment to the Global Compact initiative (The Global
Compact) of the United Nations, as well as our permanence as of 2013,
as an active issuer in the Sustainable Index of Prices and Quotations (IPC)
of the Mexican Stock Exchange (BMV).

Genomma Lab.
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Profile of
Genomma Lab
Internacional

(G4-DMA, G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-13)

About Genomma Lab international

We are an extensive network that brings together companies and institutions that research, manufacture and market
pharmaceutical and dermo-cosmetic products that meet the highest quality standards, adhering to national and
international regulations, and the good manufacturing, documentation and analytical practices.

The formula for achieving success in each of our brands lies in the fact that they efficaciously improve
the well-being and health of our consumers. Most of the activities we carry out at Genomma Lab
Internacional revolve around this purpose and are based on research, analysis, development and
commercialization of pharmaceuticals and personal care products.

Through our actions, we seek to distinguish ourselves as an organization that considers the needs
and concerns of its key stakeholders. We have an international presence, not forgetting our Mexican
roots, and we are characterized by being an avant-garde company, young, dynamic, flexible and
innovative, focused on finding solutions to improve the quality of life and health of people.

We stand out for being one of the leading companies in the pharmaceutical over-counter (OTC) and

personal care (PC) industry, highlighted by our brands that have positioned themselves in the first
places of the national and international market.
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Our operation, which began and was strengthened in Mexico, has crossed borders, extending to 19 countries
of the American continent and positioning itself significantly in Latin America and the Caribbean. Our business
model is based on the continuous improvement and development of innovative, safe and efficacious products.

All our efforts are aimed at improving the well-being and health of our consumers. To achieve this, we have a team
of highly committed partners, an extensive network of distributors and an efficient supply chain. Our products
are based on scientific research and international quality standards.

The principles that define us are: quality, growth, expansion, consumer satisfaction, development and safety.
Here's how we live them on a day-to-day basis.

al @)

Quality Growth Expansion
We work together with our We focus on maintaining We are constantly growing in Latin
suppliers and customers to sustained growth with the America and the United States.
provide products of the highest highest return level for the Sustaina blllty Strategy: turnaround
quality and available to the investors.
consumer. In 2016 in Mexico we continue with the turnaround process we

announced in the previous year. The objective of this strategy was to
geographically diversify our presence, to reinforce the most important

< T > brands in our portfolio, to restructure operations, to strengthen
2 (L financial policies, to implement additional procedures and controls and

O to establish mechanisms that will increase profitability in the long term.
Satisfaction Development Safety ‘ ‘ | -
: We have achieved the goals established for this year, taking into
We solve the needs of our We create products that improve We thoroughly analyze account the following strategic imperatives: a) creation of value for
consumers, improving their health and quality of life, through our products, scientifically shaire 1o, ) sustelislle busliness modél 2nd renowned brands
health and well-being. a high investment in research and demonstrating their efficacy Sl @) intemaltional seosmsion (BelEneed seomrEphic Faadh) '
development. and safety. P 5E0BTap '

Source: page Genomma Lab Internacional: http://www.genommalab.com/es/index.html

1Genomma Day 2016
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Relevant Figures

In this exercise the Company's global sales increased 2.5% compared to 2015,
reaching the amount of $11,316.3 million pesos. Mexico's sales accounted for
41% of total sales for 2016, while Latin America and the United States accounted
for 45% and 14% of total sales, respectively?, in line with the objective of further
diversifying our operations to decrease dependence on Mexico.

For the fourth quarter of 2016, Mexico's sales exceeded our expectations. They
reached $ 1,315.3 million pesos, reporting an increase of 41.5% compared to
the same period of the previous year.

Below, the Profit and Loss Statement of Genomma Lab S.A.B. De C.V. and its
subsidiaries:

Consolidated Statements of Profit and Loss and Other
Comprehensive Income

For the years ended December 31, 2016, 2015 and 2014

(Thousands of Mexican pesos, except earnings per share information
expressed in pesos.)

Source: Financial Statements audited by Deloitte.

2 Financial information http://www.genommalab.com/Inversionistas/Upload/Documents/8/Genomma%20

Lab%20Internacional%204Q%202016%20ESP%20Final.pdf

Net revenue
Cost of goods sold
Gross profit
Selling, general and administrative expense
Other expenses (income) net

Impairment of long lived assets

Operating (loss) income
Interest expense
Interest income
Exchange (loss) gain, net
Equity in income (loss) of associated
(Loss) income before income taxes from discontinued operations
Income taxes
Consolidated net (loss) Income from continuing operations
Discontinued operations
Income for the year from discontinued operations, net
Consolidated net (loss) income
Other comprehensive income for the year:
Items which will be reversed to results in the future
Exchange differences on translating foreign operations
Consolidated comprehensive (loss) income
Net (loss) income attributable to:
Controlling interest

Non - controlling interest

Consolidated comprehensive (loss) income attributable to:
Controlling interest

Non - controlling interest

Basic and diluted (loss) income per ordinary share:
From continuing operations
From discontinued operations
Basic and diluted (loss) income per share

Weighted average shares outstanding (thousands of shares)

Note

22

12

23

13

2016
$11,316,310
3,635,327
7,680,983
7,491,077
86,676
1,770,194
9,347,947
(1,666,964)
(329,941)
33,241
379,349
68,002
(1,516,313)
126,478

(1,642,791)

(1,642,791)

182,637

$(1,460,154)

$(1,680,925)
38,134

$(1,642,791)

$(1,509,566)
(48,729)

$(1,558,295)

$(1.71)
$0.00
$(1.71)

980,808

2015
$11,042,452
3,777,058
7,265,394
7,334,154
6,850
899,612
8,240,616
(975,222)
(392,562)
20,586
(119,512)
12,024
(1,454,686)
(373,895)

(1,080,791)

68,154

(1,012,637)

262,741

$(749,896)

$(1,068,519)
55,882

$(1,012,637)

$(800,330)
50,434

$(749,896)

$(1.11)
$0.07
$(1.04)

1,031,553

2014
$11,540,998
3,538,831
8,002,167
5,569,258
(12,187)
5,557,071
2,445,096
(360,003)
11,827
32,525
(11,684)
2,117,761
623,598

1,494,163

12,943

1,507,106

160,330

$1,667,436

$1,444,558
62,548

$1,507,106

$1,581,285
86,151

$1,667,436

$1.37
$0.01
$1.38

1,048,255
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Milestones in our history: Genomma Lab Internacional

1996: Genomma Lab is constituted as an advertising
company with a direct-to-consumer approach and
production capacity of infomercials on television.

1997: We restructured our operations in order to
concentrate our activities on beauty products, starting to
develop our own products.

1999: We began to develop a platform for product
development and advertising thereof, establishing a
network of distributors and wholesalers in order to place
our products in strategic points of sale. Our product

ealignment

I Business I
; -------- R
(1996- 2002)

- [ 2004

ing company.

2002

2003

Organic growth
through brand
and product
development.

[ 1999 Nexxus Capital
1996 Changed Invested 30%
Funded as Info- Business of Equity.
mercial market- Modelto

OTC/PC.

categories include over-the-counter (OTC) pharmaceutical
products.

2003: we started with the sale of our products to
pharmaceutical wholesalers.

2006: We modified our organizational structure, hiring
staff with extensive experience in pharmaceutical and
personal care products.

2007: We acquired new brands and expanded our portfolio
to new areas considered as strategic opportunities.

2011

2009

Launch of Primer Nivel,
Genoma Lab Branded
Generics Line.

2007

Expanded product
portfolio through
development of new
products and line
extensions.

Acquisition of Medicinas
y Medicamentos Naciona-
les, Jockey Club, Flor de
Naranja, Sanborns, Teatri-
cal and Henna Egipcia.

2008: we adopted the publicly traded stock corporation
regime therefore the company name is currently,
Genomma Lab Internacional, S.A.B. Of C.V.

2013: Entry to the sustainable IPC of the Mexican Stock
Exchange (BMV).

2015: We innovate our business strategy based on the
turnaround process under the strategic imperatives of
value creation for shareholders, sustainable business
model and stronger brands, international expansion and

2015

reduced dependence on Mexico3. Sale of the Commercial
and Industrial Group Marzam, S AP.I. de .C.V.

2016: the company's turnaround strategy was consolidated,
with a successful inventory adjustment process, demand
supported by the strength of our brands, convergence of
the processes of sell-in and sell-out, and the integration of
experienced executives in key areas.

Acquisition

2013

Entrance to IPC Sus-
tainability Index and

of the brands
Vanart, Pomada
— de la Campana,
Widlroot, Alert
and Nérdiko.

MSCI Index.

Acquisition of Tafirol in
Argentina, and Losec
and package of OTC
brands in Mexico.

2012

Acquisition of the brands: Fermodyl,
Zan Zusi, Altiva, Amara, Lariza, Bioskin
and XL3 in Mexico, Babysan and
Piecidex in Argentina and Dermaglés
in Brazil.

2008 Acquisition of the brands Nas-
2006 Performed salub, Micotex, Ossart, English

its IPO in the Leather, Galaflex, Affair and Santé. -
Expanded .

Mexican Stock
management
team. Market. Launch of operations in Brazi

L and USA.

3 https://www.bmv.com.mx/docs-pub/prospect/00120080626121850.pdf

The company announced a strategy in the
third quarter for the turnaround process

of its operations in Mexico, with the aim of

diversifying its geographical presence and
focusing on the “core” brands, restructur-
ing operations and establishing a path to

long-term profitability.

Sale of the Commercial and Industrial
Group Marzam, S.A.P.l. de .C.V.

2014

Acquisition of 2 package of
brands in our International
operations.

Acquisition of Marzan.

2016

Consolidation of the
turnaround strategy,
obtaining favorable
results in the areas of
operation, finance and
human capital.
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Our products and operations
(G4-9)

Our portfolio consists of 60 brands. In 2016, we
launched 30 products to the market, of which 29
were line extensions of existing brands and/or
portfolio renewals and one under a new brand. The
main categories we market include:

Categories: Facial creams, body creams, anti-acne
products, cosmetics, shampoos, hair treatments,
hair stylers, flu treatments, antitussives, oral and
topical analgesics, intimate hygiene, electrolyte-
added beverages, condoms, athlete's foot
antifungal, onychomycosis, multivitamins, body
soaps in bar, antihaemorrhoidals, antidiarrheals,
antiparasitic agents, antacid products, colitis, nasal
solutions, products indicated for stress and anxiety.

* Cicatricure

Is the # 1 dermatological
brand of Genomma Lab
Internacional, expert in skin
care. It has an extensive
portfolio of facial and body
products which over the years
have provided consumers
with benefits that help reverse
skin damage (from scars to
major signs of aging).

> Goicoechea

The specialist in legs, has a
range of products specially
designed to provide superior
care to women's legs.
GoicoTabs relieves tiredness
and heaviness of the legs
caused by varicose veins and
its line of creams moisturize
and relaxes the legs instantly
providing specialized benefits.
It also has a specialized
product in the skin care

of people with diabetes:
Goicoechea Diabet TX.

> Teatrical

The iconic brand in skin care
with more than 90 years in

the Mexican market evolves

its formula incorporating a
unique ingredient: Stem Cells
of the Buddleja Davidii Flower,
making an accessible product
portfolio available to Mexican
women inspired by the current
needs of women.

> Asepxia

A leading brand in the
Anti-acne category, it has a
product line designed to help
adolescents fight against
imperfections. Always looking
to be at the forefront, in
2016 the new formula “Hydro
Force” was launched; the
perfect balance between
technology and nature, to
provide consumers with
maximum anti-imperfection
effectiveness while caring for
and protecting the skin.

Sustainability Report 2016



Profile of Genomma Lab Internacional

2> Vanart

The brand with more
than 60 years in the
market today evolves by
introducing its Brilliant
Repair line, a whole
family of products with
natural coconut oil that,
combined with the best
ingredients, take care of
the hair daily providing
extraordinary results
and making the Mexican
families shine.

> Sistema GB

The leading brand
expert in hair loss,
knows that this problem
can only be solved

with the right system:
GB System contains a
unique formula with 3
active ingredients that
stimulate hair growth by
decreasing hair loss.

> Tio Nacho

Natural and specialized
anti-hair loss brand
with the best of

nature combined in its
homemade formula,
Royal Jelly with natural
ingredients that
revitalize your hair.

> XL3

An anti-flu brand with
more than 40 years of
experience relieving the
flu of Mexicans. With
one of the broadest
portfolios in Mexico.
XL3 has solutions to
relieve a mild flu, to a
severe flu that requires
antiviral action.

> Next

The brand of anti-flu
medicines recognized
for its efficacy and
speed of action to
relieve all the symptoms
of the flu and help
you continue with
your day thanks to its
powerful formula with
paracetamol, caffeine,
phenylephrine and
chlorphenamine.

2> LomecanV

The expert brand for
the intimate care of
Mexican women. With
the widest portfolio
covering the OTC
market with ova and
creams as well as daily
hygiene products such
as intimate shampoos
and soaps.

2> Nikzon

The leading brand

in hemorrhoid

relief, market leader
thanks to its effective
pharmaceutical form in
chewable tablets.
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Main launches by country

The main launches by country in 2016 were:

Launch of Cicatricure Plasma
Mexico

Launch of Vanart Brilliant Repair
Mexico

Relaunch of the Suerox brand

Mexico
SUEROX SuUERgx  SUEROX
= ” =

Launch of MaEvans Hialubot Line, Tukol and

Cicatricure Micellar Water
Argentina

3

b J

-
E
o

f| MAEvans
el 4
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<
g
>

w
g

2

fl Ma'Evans

Launch of Triatop Clinical
Argentina

Launch of Asepxia’s BB Cream
Argentina
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Launch of Cicatricure SPF
USA

Launch of Tio Nacho: Conditioners Younger
Looking & Mexican Herbs
USA

Launch of Genozol
USA

Launch of Cicatricure Beauty Care and
Cicatricure Roll-on Eyes
Chile

N

/
L
’

. Cicatricure

[/

Launch of Tio Nacho Herbals
Chile

Launch of Lomecan V ova and launch
of Fermody!
Central America

Launch of Farmaderma Concept and
New Hair Packs
Peru y Bolivia

Launch of Next, launch of Cicatricure Beauty Care and
launch of Nasalub
Colombia

3
N
-
"

-ﬁ‘:ica 4

Launch of Lomecan V Ova and X-Ray
Capsules
Ecuador
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During the year 2016 we developed
new products with the objective of
strengthening our existing brands, as well
as penetrating into categories where we
do not yet have a presence.

During this year the Company decided to
enter the grocery market where the main
benefit is to facilitate the movement of
brands such as Genoprazol, Next, Alliviax,
Nikzon and Condoms M.

In the following web sites, we present each of our brands and
products according to their classification.

Pharma: http://www.genommalab.mx/farma
Derma: http://www.genommalab.mx/derma

Well-being: http://www.genommalab.mx/bienestar

All our products are made with international quality standards
and are supported by scientific research. This is the result of our
commitment to the health and well-being of our consumers.
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Sustainable Approach
Of Genomma Lab
Internacional

Materiality and stakeholders
(DMA, G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

The analysis of materiality or relevant aspects in sustainability of Genomma Lab Internacional covers
the entities included in our financial statements and that, as a whole, make up to Genomma Lab
Internacional S.A.B. Of C.V. and subsidiaries.

Genomma Lab Internacional S.A.B. de C.V. and subsidiaries

Genomma Lab Peru, S.A.

Genomma Lab Chile, S.A.

Genomma Laboratories México, S.A. de C.V.
Television Products Retail, S.A. de C.V.

Medicinas y Medicamentos Nacionales, S.A. de C.V. Genomma Lab Ecuador, S.A.
Iniciativas de Exito, S.A. de C.V.

Aero Lab, S.A. de C.V.

Genomma Laboratories Argentina, S.A.
Genomma Lab Colombia, LTDA
Servicios Logisticos Genomma, S.A. de C.V. Genomma Laboratories do Brasil, LTDA

Genomma Lab USA, Inc. Genomma Lab Dominicana, S.R.L.

vV VvV VvV VvV VvV VY
vV VvV VvV VYV VY

Genomma Lab Centroamerica, S. A. The Dutch-LATEM Royalty Company, B. V

Genomma Lab. Sustainability Report 2016




Sustainable Approach of Genomma Lab Internacional

Genomma Lab Internacional's Corporate Social Responsibility strategy integrates the relevant aspects
identified in the analysis of materiality and the corporate imperatives derived from our business
strategy. The points that our main stakeholders consider important, as well as the priorities for
each of the national and international entities of Genomma Lab Internacional, are considered in the
information disclosed in this report.

The methodology of the analysis of materiality consists of the identification, prioritization, review

and validation of the issues that our company and stakeholders consider relevant. To carry out this
evaluation, information was obtained from various sources, among which the following stand out:

Internal

Stakeholders
management

Issues relevant to our

. Aspects revealed by Customers
industry. Genomma Lab in
various media.
Sustainability aspects : Employees

critical to our industry. Evaluation of critical

issues by our
management team.

Regulators
Important topics
according to our social
and sectorial prescribers
(Chambers, associations
and regulators). Suppliers

Other stakeholders

The assessment is based on international standards, supporting our analysis
on comparable and robust information. As a result, we obtained a materiality
matrix that classifies the information into two main areas: risk and maturity:

Risk: refers to the level of impacts that have not yet materialized,
but if they do so, may eventually affect our stakeholders. Issues that
fall into this category should be included in action plans in order to
mitigate them.

Maturity: should be understood as the level of attention that our
stakeholders pay to certain sustainability aspects. It includes those
issues that are addressed from within the organization and are
externally communicated by public media.

The two previous criteria allow us to classify the aspects of sustainability as
emerging, generalized, urgent and necessary, thus determining the approach
with which we must address them. Calculations, weights and scores are
performed to obtain reliable, repeatable and consistent results, which serve as a
basis for prioritizing future strategic actions, investments and communications;
in the same way, we rely on these to define the scope and coverage of the
content of our Sustainability Reports.
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Within the materiality analysis of Genomma Lab Internacional, several
companies from the pharmaceutical and personal care sector were considered,
identifying the degree of maturity of those companies for those aspects of
sustainability that are publicly disclosed. We identified the following topics as
those of greater disclosure:

v v VvVvy

Management of sustainable development.
Policy and environmental management system.
Relationship with government and public policy.

Waste management.

We also identify topics that represent a greater risk for Genomma Lab
Internacional, which are:

vV VvV VvV VYV VvV VYV VY

Management of sustainable development.
Relationship with government and public policy.
Financial topics.

Operations.

Access to health.

Management of water resources.

Talent attraction and retention.

Ethics and Integrity.

Corporate Governance.

Corruption, bribery and transparency.

Of the topics that were classified as generalized (environmental affairs,
employee satisfaction and human rights), we compared our performance
against that of the companies that are considered leaders in the sector. As
a result of the above, we established strategies and action plans to continue
improving our performance in these matters, thus generating more value to
our stakeholders.

Key Stakeholder of Genomma Lab Internacional

Our stakeholders are those entities or organizations with which we interact on an
ongoing basis through commercial and/or social transactions, and whose operations
are significantly impacted by strategic or operational decisions. Below, we show our
main stakeholders, referring to issues of major importance to them.

The commitment and dedication of our employees is very important to
Employees reach the achievements and results of the company. We continually seek to
strengthen their sense of belonging to Genomma Lab Internacional through
programs that promote their professional and personal development, which
at the same time foster a healthy and competitive work culture.

Customers are the most important channel in order to bring our products to
consumers and thus provide to the latter benefits to their health and well-
being. We seek at all times to meet their expectations and needs through
research and development of high quality and efficacy products.

Customers and
consumers

Through our supply chain we can potentiate our impacts on the quality of
our products, environment and communities. For us, our suppliers and
manufacturers are our allies, organizations with which we establish long-term
relationships of trust.

Suppliers and

manufacturers

We continuously implement programs that benefit the health and well-
Community being of the communities in which we operate. Both Genomma Lab
Internacional and the Genomma Lab Foundation are key players for these
to be carried out.

We seek to generate return on investment for our shareholders through
Shareholders the sustained growth of Genomma Lab Internacional, based on a business
strategy that aims to strengthen our presence in the domestic and
international markets.
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Communication with
stakeholders

The channels and mechanisms of communication
with which we interact with our stakeholders,
the frequency of such interaction and what they
expect from us, is detailed in the following table.

Stakeholder

Consumer

Employees

Vendors and

manufacturers

Authorities and
regulatory agencies

Financial Institutions

Communication Media
Communicators/

opinion leaders

Society

Shareholders,
investors and analysts

Civil society
organizations

Chambers

Channel
Communication mechanism

- Market studies
+ Satisfaction Surveys

- Service-hotline for customers and
consumers

Frequency

Ongoing/Annual

Expectations

+ Assortment

* Prices

- Product Quality

» Quality of Service
 Environmental care

+ Permanent contact
+ Work Climate Survey
+ Compensation Survey

Ongoing/Annual

* Training
* Programs and benefits for employees and their

families

- Acknowledgment systems
- Environmental care

- Permanent contact Ongoing - Development of the value chain
* Fair trade
» Long-term relationships
- Permanent contact Ongoing - Compliance with laws and regulations

» Active participation in key industry issues
+ Environmental care

+ Permanent contact

Ongoing/weekly

* Transparency
- Timely and accurate information
- Compliance with laws and regulations

- Permanent contact Ongoing - Constant communication
- Timely and accurate information
- Permanent contact Ongoing - Constant communication
- Timely and accurate information
Annual + Community support

- Community perception studies

+ Information of activities
- Access to medicines

Continuous / monthly / quarterly/

+ Generation of economic and social value

+ Meetings ‘
- Telephone conferences annual * Environmental care
* Internet * Transparency
+ Permanent contact * Fair treatment _ _
- Timely and accurate information
+ Constant communication
- Meetings Half-yearly - Support
* Synergy
* Environmental care
- Meetings Monthly - Support

» Sharing Best Practices Experiences
- Driving the sector's agenda
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Participation in Initiatives Country
and Associations

(G4-10)

o - - Mexico
We participate in different chambers and initiatives

through which we identify more clearly the expectations
and needs that our stakeholders have in relation to the
personal care and pharmaceutical products industry.

Colombia

Argentina

Brazil

Association or Initiative

- Camara Nacional de la Industria Farmacéutica [National Chamber of the Pharmaceutical Industry] (CANIFARMA)
» Sociedad de Quimicos Cosmetdlogos de México, A.C. [Mexican Society of Cosmetic Chemists]

+ Consejo de la Comunicacion A.C. [Communication Council]

- Centro Mexicano para la Filantropia [Mexican Center for Philanthropy] (CEMEFI)

« Cdmara de Comercio de Lima [Lima Chamber of Commerce]

-+ Camara Integracion Chileno Mexicana [Chamber of Chilean Mexican Integration] (CICMEX)
- Consejo de las Américas [Council of the Americas]

+ Camara de Comercio de Bogota [Bogota Chamber of Commerce]
* Programa Punto Azul [Blue Point Program]

- Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia [National Association of Entrepreneurs of Colombia] (ANDI)

+ Asociacion de Empresas Productoras y Comercializadoras de Cosméticos del Ecuador [Ecuadorian Association of Cosmetics Production and

Merchandising Companies] (PROCOSMETICOS)

- Cdmara Industrial de Laboratorios Farmacéuticos [Industrial Chamber of Pharmaceutical Laboratories] (CILFA)

- Camara Argentina de Productores de Especialidades Medicinales de Venta Libre [Argentine Chamber of Over-The-Counter Medications] (CAPEMVEL)
- Dirigentes de créditos de la industria farmacéutica [Credit Directors of the Pharmaceutical Industry] (DICRINFA)

- Asociacion Argentina de Farmacia y Bioguimica Industrial [Argentine Association Pharmacy of Industrial Biochemistry] (SAFYBI)

- Camara Argentina de la Industria de Cosméticos y Perfumerias [Argentina Chamber of the Industry of Cosmetics and Perfumeries] (CAPA)

- Consejo de la Industria de Cosméticos, Aseo Personal y Cuidado del Hogar de Latinoamérica [Council of the Cosmetics, Personal Care and Home Care

Industry of Latin America] (CASIC)

- Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos no Estado de SP [Syndicate of Pharmaceutical Products in the State of SP] (SINDUSFARMA)
+ Associa¢do Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos [Brazilian Association of Toiletries, Perfumes and Cosmetics] (ABIHPEC)
- Sindicato do Comércio Atacadista de Drogas, Medicamentos, Correlatos, Perfumarias, Cosméticos e Artigos de Toucador No Estado de Sdo Paulo

[Trade Union of Drug Wholesalers, Manufacturers, Related, Perfumery, Cosmetics and Toiletries of Sdo Paulo] (SINCAMESP)

+ Associagdo Brasileira da Industria de Medicamentos Isentos de Prescricdo [Brazilian Non-Prescription Medicine Industry Association] (ABIMIP)

+ Consumer Healthcare Products Association (CHPA)
- Personal Care Products Council

Sustainability Report 2016 19



Sustainable Approach of Genomma Lab Internacional

Acknowledgments and certifications

(G4-15)

Country

Mexico

Acknowledgment

<“Gilberto Rincén Gallardo” Inclusive

Company”

*Acknowledgment of Socially Responsible

Company

* Acknowledgment of Family-Responsible

Company

* Global Compact Membership Renewal

*Issuer in the Sustainable IPC Index of the

Mexican Stock Exchange

Member of the “Call to Action: Anti-

corruption” Initiative

Institution

Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
[Ministry of Labor and Social Welfare] (STPS)

Centro Mexicano para la Filantropia
[Mexican Center for Philanthropy] (CEMEFI)

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
[Ministry of Labor and Social Welfare] (STPS)

United Nations Global Compact (UNGC)

Mexican Stock Exchange (BMV)

United Nations Global Compact (UNGC)

In this way, we continue to endorse our commitment
to strengthening this industry in the countries where

we have presence.
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Governance

(GA-DMA, G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40
G4-41, G4-42, GA-43, GA-44, G4-A5, GA-46, GA-47, G4-48, G4-49,
G4-50, G4-51, GA-52, G4-53)

The creation of value for the shareholders of Genomma Lab Internacional is based on a
sustainable and diversified business through a stable market with presence in 19 countries.
The growth we have achieved through strategic acquisitions and a core brand focus has been
driven in carefully selected markets in Latin America and the US Hispanic market.

The result of this effort has not only involved higher revenues, but it has been achieved along
with an efficiency effort, where the organic structure has been optimized during the last two
years. There was a reduction of the workforce in Mexico and an increase in the international
workforce, necessary for the expected expansion with better financial results.

Likewise, in order to provide stability in the day-to-day, the current management team has focused

on improving cash flow and participating in attractive and growing business segments, always with
recognized leading brands defined specifically for each market according to their needs.
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There is also a board of market penetration progress by
country, strengthening those countries where there is a strong
presence and position, and developing and implementing
brand penetration and consolidation strategies in those new
markets where the presence is considered of value.

In Mexico, a strategy of strengthening core products has
been pursued, expanding their presence and reducing non-
key brands, seeking to focus our investment and sales effort
on products with better rotation as well as greater margin,
always to the benefit of the market needs as well as of the
organization’s return on investment.

Currently with a global business vision, we are working on megabrands,
a mirroring of previous successes in several markets by duplicating critical
success factors and meeting the local specifications that may exist. Likewise,
we continue the effort of generating power brands, which means diversifying
successful products into by-products that meet the market requirements and
needs in different presentations and versions.

Innovation is another platform of the global plan where there are currently
over 90 innovation base products in the pipeline. The work has taken place
during this last year and is the success platform for the coming years.

The fulfillment of our objectives remains aligned to the effort and constant
commitment of transparent disclosure of information and the strengthening
of corporate policies and procedures that are characterized by being highly
demanding with strict supervision aimed at achieving the future strategy.

Becoming a leading company in our over-the counter (OTC) medicines and
personal care products (PC) is a cornerstone of our ongoing reputational
improvement efforts. This implies to be recognized for positively impacting
the health and well-being of individuals, the community and the environment.
Issues that are seriously considered by our governing bodies and executives.

Transparency, equity, accountability and adherence to laws and regulations
are part of our culture and the actions we undertake to generate value and
our long-term permanence. Our Corporate Governance framework is essential
to achieve adequate risk management, performance evaluation, transparent
communication, collective decisions and for the prevention of conflicts of
interest in the performance of our operations.

Sustainability Report 2016



Corporate Governance

Board of Directors

The legal representation and strategic
management of Genomma Lab Internacional
rests with the Board of Directors, which has
the powers of authorization and execution of
any action that is not expressly reserved to the
Shareholders' Meeting.

The Board of Directors is chaired by Rodrigo
Alonso Herrera Aspra, founder of the Company,
who has more than 20 years of experience in
marketing and brand positioning strategies.

Board Members

Rodrigo Alonso
Herrera Aspra (W2

Experience Summary

Chairman of the Board. He has more than 20 years' experience in marketing and brand positioning strategies.
His main functions focus on the coordination and supervision of advertising material produced by the
Company and the marketing of products and advertising campaigns. He holds a degree in engineering
and administration from the Universidad Anahuac and is a graduate of the Master's Degree in Senior
Management from the Colegio de Graduados en Alta Direccion.

Member Independent )

President

Scott R. Emerson

Founder and President of The Emerson Group and its subsidiaries, Emerson Healthcare and Emerson Marketing.
He has more than 30 years of experience in management positions in the areas of brand management, new
business development, sales operations and field sales at Fortune 500 companies including Johnson & Johnson,
Unilever and Novartis Consumer Health. He is a member of the Board of Directors of the Consumer Health
Products Association, National Association of Chain Drug Stores, Efficient Collaborative Retail Marketing, among
others. He holds a Master's degree in Accounting from the University of Texas.

Independent Director

Leandro Martin
Sigman Gold

CEO of Chemo Corporation. Has extensive management knowledge in Marketing & Sales, Business
Intelligence & Development, and Strategic Planning. Worked as Executive Director of Laboratorios Elea, and
as Director of Marketing at Parke-Davis Argentina.

Holds a Bachelor's Degree in Economics, and a Bachelor's Degree in Journalism, as well as a Master's (MBA)
from the Instituto de Altos Estudios Empresariales (IAE), Universidad Austral de Buenos Aires, Argentina. He
chairs the Argentinian Chamber of Commerce in Spain.

(Independent Director) Full
member of the Board of
Directors

Héctor Carrillo
Gonzalez

He studied in the United States his professional studies in Economics and specialization in Marketing. His
work experience includes more than 47 years in the pharmaceutical industry, having held important and
strategic positions in leading transnational pharmaceutical companies in the United States, Mexico and South
America. He began his professional activities in Scheramex, today Schering Plough, subsequently his career
extended into different companies such as ICN, Merrel, Smith Kline & French, Searle, Wyeth, Lakeside, always
in commercial areas, both in the domestic and international markets, especially in the Latin American area.
He later joined Apotex Inc., a Canadian company, a leader in the generics market, where he held the position
of General Manager for Apotex Mexico and Latin America.

Independent Director and
Chairman of the Corporate
Practices Committee

Arturo José Saval
Pérez

He has more than 30 years’ experience in risk capital, investment banking and commercial banking. Managing
Partner of Nexxus Capital since 1998, and co-founder of the private capital funds managed by Nexxus Capital.
Has held several senior positions in companies such as Santander Financial Group (Mexico), GBM Atlantico
Financial Group, Interacciones and Serfin Financial Group. He is Board Member of companies including
Nexxus Capital, Grupo Sports World, Crédito Real, Harmon Hall, Genomma Lab Internacional, Diamex, Grupo
Hotelero Santa Fe, Taco Holding, Moda Holding and BOMI de México, among others. Graduated from the
Universidad Iberoamericana with a Bachelor's degree in Industrial Engineering, and studied for a Graduate
Specialization in Financial Analysis at the University of Michigan, and a Diploma from Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Monterrey.

Independent Director

Sustainability Report 2016



Corporate Governance

(M Mr. Rodrigo Alonso Herrera Aspra and Mrs. Sabrina Lucila
Herrera Aspra and Renata Virginia Herrera Aspra, are
siblings.

(2 Renata Virginia Herrera Aspra is the Alternate Director of
Rodrigo Alonso Herrera Aspra and Sabrina Lucila Herrera
Aspra.

() At the Ordinary General Shareholders' Meeting held on
April 29, 2016, the following resignations were received: of
Mr. Roberto Simén Sauma to his positions as full member
of the Board of Directors and member of the Corporate
Practices Committee; of Mr. José Luis Ferndndez Fernandez
to his positions as full member of the Board of Directors and
member of the Audit Committee; of Mr. Alejandro Diazayas
Oliver to his position as alternate member of the Board of
Directors; of Mr. Arturo José Saval Pérez to his position as
President of the Corporate Practices Committee; and of
Mrs. Tatiana Suzette Trevifio Garcia (1) (2) to her position as
alternate Secretary not a member of the Board of Directors.

Board Members

Luis Alberto Harvey
MacKissack

Experience Summary

He is a partner of Nexxus Capital and co-founder of the private capital funds managed by Nexxus Capital.
Has approximately 25 years’ experience in investment banking and risk capital. He held various positions at
Grupo Bursatil Mexicano, Fonlyser, Operadora de Bolsa and Servicios Industriales Pefioles. His experience
includes several private capital and public company operations, including the initial public offerings of several
Mexican companies in the Stock Exchange and in several international markets. Mr. Harvey is a member of
the Board of Directors of Nexxus Capital, Homex, Grupo Sports World, Crédito Real, Harmon Hall, Genomma
Lab Internacional, Crédito Real, Harmon Hall, Diamex, Grupo Hotelero Santa Fe, Taco Holding and Moda
Holding. He graduated from Instituto Tecnoldgico Auténomo de México and studied a Master's Degree in
Business Administration with a major in Finance from the University of Texas at Austin.

Member Independent )

Independent Director

Javier Vale Castilla

Founder and President of Grupo Vale Euro RSCG, which is one of the four leading agencies in its field in
Mexico. He has extensive experience in advertising, marketing and corporate communications, he directs
the operations of the advertising agency in 18 Latin American countries. He served as General Manager of
the Pacific Television Group in Sinaloa. He then spent a decade in Televisa, where he was Director of Sales,
managing five radio stations, five magazines, four television channels and the Cable TV division. He has an
engineering degree in Communications and Electronics from the ESIME of the National Polytechnic Institute.
Due to his merits and achievements in the field of communication and advertising, the University Center of
Communication presented him the Doctor Honoris Causa award.

Independent Director

Jorge Ricardo
Gutiérrez Muioz

Certified Public Accountant by the National Polytechnic Institute with a Master's degree in Finance from
the La Salle University, he has been a member of the Board of Directors of Mexichem S.A.B. de C.V., Grupo
Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B. de C.V., Grupo Pochteca, S.A.B. de C.V. y Bolsa Mexicana de Valores,
S.A.B. de C.V. He has also served as CEO of Mexichem S.A.B. de C.V., CEO and Board Member of Grupo
Industrial Camesa and Industrias Synkro, Vice-President of Corporate Development at Empresas Lanzagorta,
and Director of Finance at Indetel/Alcatel.

Independent Director

Juan Alonso

Managing Director of ZAO Future Technologies, one of the largest luxury home builders in Russia. In Russia.
The brand is known as SUN CITY Developments. In March 2007, he entered into a partnering agreement with
BSG Investments, an Israeli real estate development company operating in Russia and the Commonwealth of
Independent States to develop around one million square meters of commercial and residential real estate
in Russia. He is also a majority shareholder of ZAO SILVER Nizhny Novgorod, Nestlé’'s national water bottling
company in Russia. He was previously chairman of Domino's Pizza Jalisco, a master franchiser of Domino's
Pizza in Central Mexico, and majority shareholder of Baskin Robbins D.F.

Independent Director

Sabrina Lucila
Herrera Aspra M2

She collaborated for 15 years in different companies, including Posadas de México, in the areas of
Public Relations and Administration and Finance. Joined Genomma Lab Internacional in 1998 to manage
international sales. In 2004, then serving as Director of International Operations, she led the opening up
of Latin American markets. She has a Degree in Computer Science from the Universidad Andhuac, and a
Master's Degree in Senior Management from the Colegio de Graduados en Alta Direccion.

Related Proprietary Director
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Steering Group
of Genomma Lab
Internacional

Our Steering Group is comprised of leaders with
specialized technical skills and advanced skills
that bring to the Company experience, ideas
and actions of great value. Their work enables
the materialization of the business objectives
and the effective execution of our strategies.

Management

Job Title

Experience
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Management Job Title Experience
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Committees
(G4-34, G4-37, G4-48)

The Board of Directors must be assisted by an
Operating Committee, an Audit Committee and
a Corporate Practices Committee, as set forth
in our bylaws. Likewise, according to Genomma
Lab Internacional's corporate governance
structure, the following committees are
responsible for the analysis and suggestions to
the Board of Directors for the decision-making
on economic, environmental and social issues:

+ Operating Committee.
+ Auditing Committee.
+ Corporate Practices Committee.

- Committee on Mergers and Acquisitions.

Note: During the year 2016, the committees presented
changes in their structure, Arturo José Saval Pérez served as
Chairman of the Committee on Mergers and Acquisitions;
while the Presidency of the Corporate Practices Committee
was chaired by Héctor Carrillo Gonzalez. For his part, Jorge
Ricardo Gutiérrez Mufioz participated as Chairman of the Audit
Committee standing-in for Jose Luis Fernandez Fernandez.

Members of the Committees

Job Title

Experience

Time at the
company

Shareholder
Information

Another Committee/
Board in which

Rodrigo Alonso Herrera President of the Board Founder of the company. More than 9 years 29.9% of the Chairman of the Board of
Aspra of Directors and the 20 years' experience in marketing company's shares Directors, member of the
Operating Committee and brand positioning strategies. Committee on Mergers and
Acquisitions
Leandro Martin Sigman Member of the Corporate CEO of Chemo Corporation. Has 2 years Confidential Board of Directors
Gold Practices Committee extensive management knowledge
in Marketing & Sales, Business
Intelligence & Development, and
Strategic Planning.
Juan Alonso Member of the Audit Mr. Alonso is currently Managing 9 years Confidential Board of Directors
Committee and Director of ZAO Future Technologies,
Corporate Governance one of the largest luxury home
Committee builders in Russia.
Arturo José Saval Pérez Chairman of the More than 30 years' experience in 8 years Confidential Board of Directors
Committee on Mergers risk capital, investment banking and
and Acquisitions commercial banking.
Héctor Carrillo Gonzélez Chairman of the Almost 50 years of experience in 1 year Confidential Board of Directors
Corporate Practices the pharmaceutical industry, with
Committee important positions in transnational
companies in the United States,
Mexico and South America.
Scott R. Emerson Member of the Audit Founder and Managing Director 1 year Confidential Board of Directors
Committee of The Emerson Group and its
subsidiaries. He has more than 30
years of experience in Consumer
Companies.
Jorge Ricardo Gutiérrez Chairman of the Audit He has served as CEO and member 4 years Confidential Board of Directors

Muioz

Committee

of the Board of Directors of different
recognized companies.
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Report to the Board of Directors

The CEO submits to the Board of Directors the quarterly (or annual, if
applicable) results relating to future economic, environmental and social
operations, strategies and plans, taking into account the recommendations
and suggestions of the Presidents of each of the committees. The committees
receive feedback from the Steering Group to inform the Board of Directors of
the issues to be addressed. The Board of Directors analyzes, evaluates and
makes decisions regarding the actions and results of the company, approving
or rejecting projects and business strategies.

The Board is informed of the management and performance of all the directors
of the company, of the executive positions or with responsibility in economic,
environmental and social matters, such as: General Manager, Executive Vice
President of Institutional Relations, Executive Vice President of Finance and
Administration, Executive Vice President of Commercial Operations, Vice
President of Trade Expansion and Human Capital and Global President of
Brands, who are accountable to the Chairman of the Board.

Through the reports developed for such purposes by the Business
Management, the Board of Directors is informed about the management
and performance of the organization. The report emphasizes critical aspects,
achievements and potential challenges in economic, environmental and social
matters, compared to its strategic objectives, as well as the possible risks and/
or obstacles to achieve them.

The management of impacts, risks and opportunities of economic,
environmental and social nature, considers possible business risks for
the organization and they are shared with our Board of Directors for their
knowledge and decision making.

Since 2013, the most relevant issues in economic, environmental and social
aspects of the organization have been identified. They have been analyzed
from the point of view of reputational risk, compliance, regulatory and
operational risks; which has allowed the redefinition of our sustainability
strategy and the strengthening of the actions of Genomma Lab Internacional
in all its operations and throughout its value chain.

During the year 2016 there were no relevant concerns to report, since the
Board of Directors limited themselves to analyzing the information submitted
to them and to grant, where appropriate, the corresponding authorizations.

Sustainability Report 2016



Corporate Governance

Appointment processes and functions of the Superior
Body of Government and Senior Management
(G4-40, GA-41, G4-42, G4-43, G4-44, GA-45, G4-46, G4-47, GA-51, G4-52, G4-53)

Appointment and Selection of Directors

The Shareholders' Meeting accepts or rejects the integration of the
members of the Board of Directors and the respective Committees.
The names and curriculum of the aspiring members to the Board
and the respective Committees are proposed, in order to receive
their feedback and approval. The diversity of profiles is taken into
account so that all areas of the Company are represented and
the independence is considered in compliance with the Securities
Market Law, as well as the technical plurality in various areas of
opportunity and risk for the organization.

Remuneration of Directors and Steering Group

The remuneration is approved by the Shareholders' Meeting, after
carrying out an analysis comparing different companies of similar
activity and size, observing at all times the applicable legislation in
force. Each member of the Board and the Committees of Audit and
Risk, and Corporate Practices receives a compensation of $127,500
Pesos per session, the chairmen of the Committees receive
$170,000 Pesos. The members of the Board, who are owners do
not receive any remuneration, such is the case of the Chairman of
the Board, Rodrigo Herrera Aspra, and the Counselor to the Board
Sabrina Herrera Aspra.

Management of conflict of interests

The Securities Market Law maintains stipulations regarding the
handling of conflict of interest, to which we strictly adhere. By virtue
of the foregoing, the persons who are in this case abstain from
knowing and voting on the matter concerned.

The mechanisms for the prevention of conflicts of interest are
established by the Internal Audit area and the Ethics Committee;
should a conflict arise, they analyze it and take appropriate actions.

The selection of our Independent Directors is based on their ability
and their compliance with independence, given the importance for
them to disclose any concerns about their status as independent,
in which case, subsequent to their notification, they should refrain
from commenting and voting on the specific point under discussion.

Board Evaluation and Efficiency

Our Supreme Governance Body plays a fundamental role in the
Company's strategy, in defining and renewing the purposes and
values of the organization. The efficiency and approach that
it provides are key to our long-term permanence. The Board of
Directors is evaluated by the company's Shareholders, since the
members of the Board are ratified or approved at the Annual
Shareholders’ Assembly.

Our Corporate Governance framework is aimed at a transparent,
clear and timely management and communication of the information
we disclose to the market, integrated by analysts, potential investors
and shareholders. Our Investor Relations area is committed to
communicating information to provide timely response to the
information requirements of the shareholders and stakeholders
relevant to the organization. At Genomma Lab Internacional we
comply with all obligations provided for in the Securities Market
Law. Further technical and detailed information can be found in
the public information of the Mexican Stock Exchange: http://www.
bmv.com.mx All information provided to the National Banking and
Securities Commission (CNBV, for its acronym in Spanish) and to
the Mexican Stock Exchange (BMYV, for its acronym in Spanish) is
also published on the Investors’ Relations website: http://www.
genommalab.com/Inversionistas/
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We renew our permanence as issuer of
the sustainable IPC of the Mexican Stock 5 "
Exchange (BMV). rasuset

In 2016, Genomma Lab Internacional endorsed for the fourth consecutive
year its permanence in the Sustainable Index of Prices and Quotations (IPC,
for its acronym in Spanish) of the Mexican Stock Exchange. This index has
been driven by international stock markets, aware of the growing importance
and trend in environmental, social and corporate governance issues. Of the
80 companies qualified in Mexico to make up the group of sustainable issuers
in our country, only 30 Companies were selected within the Sustainable IPC,

with Genomma Lab Internacional being one of them. Recognition to Genomma Lab Internacional by the Issuers’

: o . Committee of the Sustainable IPC
By virtue of the above, our Company demonstrates its invaluable and strategic

commitment to sustainability. The social and environmental efforts integrated
into the business strategy increase our value as a company, being recognized
by the stock market.

The Committee of Issuers of the Index of Prices and Quotations (IPC) of the
Mexican Stock Exchange (BMV) recognized Genomma Lab Internacional
for our outstanding performance in Social Responsibility. This award was
presented during the Seventh Forum of Issuers held in Cancun, Quintana Roo.

Genomma Lab Internacional within the Ranking of the 100 companies with better
reputation in Mexico, according to the study conducted by Merco

For the second consecutive year, Genomma Lab Internacional, is among the top 100 companies
with the best reputation in Mexico according to a study conducted by the international company
Merco (Business Monitor of Corporate Reputation), which is one of the reference monitors and
the first audited monitor of the world by the firm KPMG International.
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(G4-56, G4-57, G4-58, G4-LAT6, G4-503, G4-504, G4-S05, G4-507/, G4-508)

Based on ethical principles are the standards that direct our behavior and establish the guidelines of corporate and
individual behavior of our stakeholders.

Through a Code of Conduct and Ethics, we institute a framework of behavior that defines the principles that lead to the
integrity and good judgment of those who maintain a business or work relationship with Genomma Lab Internacional.

Code of Conduct and Ethics

Our Code of Conduct and Ethics establishes the regulatory framework that allows us to develop and
maintain relationships of equality, honesty, trust, non-discrimination and mutual respect towards all
those with whom we maintain a professional or commercial relationship.

We strengthen relationships based on honesty, trust and respect with all the people with whom we
establish a bond and we convey the Code of Conduct and Ethics to our main stakeholders such as
partners, suppliers, manufacturers, business partners and subsidiaries, throughout our labor or
commercial relationship.

We convey our Code of Conduct and Ethics both internally with our collaborators in a personalized

way, as well as to all our stakeholders in a public way through our website Responsible Communication
Genomma Lab Internacional, which is our digital platform that operates as a reference to consult
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information of the Company about the topics related to the actions
of Social Responsibility and Sustainability. There you can consult
all our Sustainability Reports generated since 2011, the Code of
Conduct and Ethics, the Policy that governs us on the subject of
anti-corruption, our Diversity Policy, Environment Policy, among
other topics.

The general ethical standards that govern our Code of Conduct and
Ethics are:

¥» Show loyal, diligent and respectful behavior.
¥ Recognize the dignity of people, their freedom and privacy.

» Operate the business in accordance with principles of equality
and discrimination.

» Promote Human Rights, prohibit and report harassment and

bullying. Updating the Code of Ethics and Conduct

» Comply with the laws, regulations and legal systems in the

S , As every year, we conducted a review of the Code of Conduct and Ethics, carrying out certain modifications of
countries in which we operate.

the same with the aim of enriching it. These modifications were made known through training sessions for all
» Comply with regulations regarding money laundering. the collaborators at International level. 100% of our human capital has voluntarily signed the Code of Conduct
and Ethics and the Anti-Corruption Policy.

v

Protect and preserve the tangible assets of the Company.

» Maintain confidentiality of information and documentation of In order to continue the program of dissemination of the Code of Ethics and Conduct, an induction course on
the Company. the subject is given to new collaborators and, on the other hand, we update the Code of Conduct and Ethics
and the Anti-Corruption Policy in our website on Responsible Communication to make it of public knowledge.

The specific topics of the code are: Business Practices, Anti-
Corruption, Conflict of Interest, Extraordinary Payments, Gifts and
Entertainment Activities, Intellectual Property and Management of
Insider Information.
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Ethics Committee

The Ethics Committee is the body responsible for
coordinating and ensuring compliance with the
guidelines set forth in the Code of Conduct and
Ethics of Genomma Lab Internacional.

Its mission is to promote, regulate and monitor
proper compliance with the Code of Conduct and
Ethics and the internal policies by all individuals
related to the company, to boost the development
of people fulfilling the Company’s mission.

The vision of the Committee is to be the body
that regulates and promotes a healthy working
environment in which the fundamental rights of all
individuals linked with the Company are respected in
the workplace through compliance with the Code of
Conduct and Ethics.

Our Ethics Committee is currently made up of 5
Holders, 1 Secretary and Ombudsperson4.

4 Figure with the capacity and independence necessary to meet confidential

and impartial complaints concerning human rights of employees.

Holders
Executive Vice-President of Finance and
Administration
Corporate Legal Director
Internal Auditing Director
Patrimonial security
Human Capital Director

Secretary
Social Responsibility Manager
Ombudsperson4

General Manager of the Research and Training
Center for Development

The Committee's objectives are:

Ensure the correct application of the Code of
Conduct and Ethics.

Clarify any doubts or queries about the appli-
cability of the Code of Conduct and Ethics.

Receive, handle and solve complaints of cases
and situations that deviate from the desired
behavior of the Code of Conduct and Ethics.

Inform Senior Management about the Ethics
Committee's activities and their results.

In order to plan and carry out work sessions
that enrich its functioning, the Ethics Committee
meets periodically or when there is an urgent
case to address.

Complaint line

In our constant quest to reaffirm the level of transparency and
confidence of our Company, we extend the mechanisms of denunciation,
guaranteeing the confidentiality and deepening the investigation of any
anomaly that is presented.

To this end, this year we hired an outside company specialized in the
management of the complaints’ line. Complaints about anomalous
situations that occur in the workplace or that harm the Company’s assets
are received via different means such as web page, telephone and email
in all countries where we have operation.

The Ethics Committee is governed by the Procedure of attention to
complaints about breaches of the Code of Conduct and Ethics, which
aims to deal with complaints of the collaborators of Genomma Lab on
breaches of the Code of Conduct and Ethics, through:

» The establishment of means and ways to report non-compliances.

» The investigation of the facts relating to the possible non-compliance.

» Establishing the responsibility of those involved.

» The resolution of the complaint and determination of the corre-

sponding sanction.

» The determination of preventive and corrective measures to prevent

the recurrence of such acts.
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The procedure is governed by the protocol of Attention
to Complaints, which aims to address the actions of non-
compliance with the Code of Conduct and Ethics, as well
as internal policies in order to ensure optimum working
conditions.

Complaints are made through an external entity to Genomma
Lab Internacional that acts neutrally in the analysis of the
complaint, treating it confidential and providing prompt
follow-up to each case, keeping the corporate guidelines of
our Company.

During the year 2016, four complaints were reported, three
of which were received by telephone and one via email. Of
the total number of complaints received, one was submitted
by a collaborator denouncing a possible small-scale pilferage,
which is still in progress and the remaining three did not

proceed due to lack of evidence.

For the dissemination of the complaint line, the General
Management in conjunction with the Human Capital area
and the Ethics Committee, coordinated the
implementation of the dissemination and
communication program of the new

complaint mechanism and reinforced

the message in all the group's

operations at global level.

The General Management
together with the Social
Responsibility area launched a
communication video to spread

and transmit the corporate
message about the line. The
Ethics Committee conducted joint
workshops to communicate the
mechanism and use of the line.

(G4-HRT, G4-HR3, G4-HR7, G4-506 'y G4-5011)

For the tenth consecutive year, Genomma Lab reconfirms its adherence to the Global Compact by reaffirming its commitment
to support the Sustainable Development Objectives (ODS, for its acronym in Spanish ), dealing with issues related to Human
Rights, Labor Standards, Environment and the fight against corruption.

Genomma Lab Internacional is one of the companies that supports the Global Compact’'s "Call to Action: Anti-corruption”
Initiative. With this action, Genomma Lab reaffirms its commitment to prevent and/or avoid the practice of acts of corruption
and influence peddling by employees and/or third parties related to the company strengthening its transparency.

Through the Code of Conduct and Ethics of Genomma Lab Internacional, we reject any practice of corruption inside and
outside the company. The scope of our obligations includes to prevent acts of corruption and influence peddling, and our
employees must commit not to solicit or accept any stimulus from a third party that compromises their work performance.
Disapproved practices can constitute a crime and will be sanctioned by the authorities as appropriate.

Any offer, act of corruption or influence peddling that might exit related to Genomma Lab Internacional, must be denounced
through the authorized means in the external line of denunciation. In the year 2016, Genomma Lab Internacional was invited
to an exclusive encounter with the pioneers of the Global Compact, who are working hard in the implementation of the
2030 Agenda regarding the Objectives of Sustainable Development. At the meeting the first document was developed with
prospects of companies towards the implementation of these objectives. Genomma Lab Internacional, played an important
role in the working table on the objectives of health and well-being. The report derived from this work was published in
October of this year at the UN offices in Mexico.

In addition, the Global Compact Network in Mexico hosted 15 local networks, including Genomma Lab Internacional, at
the Regional Meeting of Local Networks of America, which aims to generate regional and global partnerships for the best
implementation results of the 2030 Agenda. This Regional Meeting was attended by Lise Kingo, Executive Director of the UN
Global Compact and Javier Cortés, Director of Local Networks of Latin America, Caribbean and North America, where they
highlighted the work of the companies that make up the Global Compact Network in Mexico.
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Regulatory Compliance

In Genomma Lab Internacional we maintain a strict adherence to the regulations that govern us to ensure that our products
comply with all the regulatory requirements of the countries where we have a presence. The legal framework that regulates
us consists of rigorous standards, resolutions and decrees among which the following stand out.

Regulatory framework in Mexico

* General Health Law

* Regulation of Health Supplies

* NOM-059-SSA1-2013: Good manufacturing practices for medicinal products

* NOM-072-SSA1-2012: Labeling of medicines and herbal remedies

* NOM-073-SSA1-2005: Stability of drugs and medications

* NOM-137-SSA1-2008: Labeling of medical devices

* (NOM-141-SSA1, SCFI-2012): Labeling for pre-packaged cosmetic products. Health care and commercial labeling.

* NOM-220-SSA1-2012: Installation and operation of pharmacovigilance.

* NOM-240-SSA1-2012: Installation and operation of technovigilance.

* NOM-241-SSA1-2012: Good manufacturing practices for establishments engaged in the manufacture of medical devices.

\ * NOM-177-SSA1-2013: Procedures to demonstrate that a drug is interchangeable.

* Supplement for establishments dedicated to the sale and supply of medicines and other health ingredients FEUM.
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International Regulatory Framework

* RTCA 11.03.59:11 Pharmaceutical products. Medicinal products for human use. Health Registration Requirements.
* RTCA 11.03.47:07 Pharmaceutical products. Medicinal products for human use. Quality verification.

* RTCA 11.03.39:06 Pharmaceutical products. Validation of analytical methods for the quality of medicines.

* RTCA 11.01.02:04 Pharmaceutical products. Labeling of pharmaceutical products for human use.

* RTCA 11.01.04:10 Pharmaceutical products. Stability studies of medicinal products for human use.

* Ministerial Resolution No. 0909 Manual for Health Registration.

* Decree Number 677 of 1995 (April 26) which partially regulates the Regime of Registrations and Licenses, the
Quality Control, as well as the Regime of Health Surveillance of Medicines, Cosmetics, Pharmaceutical Preparations
based on Natural Resources, Toiletries, Hygiene and Cleaning and other products for domestic use and enacting
other provisions on the subject.

* Technical Standard No. 129 Guide for the completion and submission of stability studies of pharmaceutical prod-
ucts in Chile and its annex.

* Decree 3 regulation of the national system for the control of pharmaceutical products for human use.

* Technical Standard No. 127 Good manufacturing practices, related with the Supreme Decree No. 3, 2010, of the
Ministry of Health, by which the regulation of the National System was approved for the control of pharmaceuticals
for human use.

* Agreement No. 00000586 Substitute regulation for health registry for medicines in general.
* Decree 246-06 Regulation of drugs.
* Law 1 of 10 January 2001 on medicines and other products for human health.

* Executive Decree No. 178 That regulates the Law 1 of 10 January 2001, on medicines and other products for hu-
man health.

* Supreme Decree (S.D.). No. 002-2010-SA Single Text of Administrative Procedures for registration and re-registra-
tion approved with S.D. 013-2009-SA modified by S.D. No. 002-2010-SA

* CFR - Code of Federal Regulations Title 21
* Manual of Procedures for registration of Specific Medicines ANVISA

* Provision 3554/2002 ANMAT
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Incidents
(G4-HR12, G4-HR18, G4-S02, G4-SO5, G4-SO7, G4-S08, G4-S09, G4-SO11, G4-
PR2, G4-PR4, GA-PR46, G4-PR7, G4-PRS, G4-PR9, G4-EN29)

In Genomma Lab Internacional we implement strict security measures to comply with the
applicable regulations regarding the quality of our processes and products, compliance
with ethical codes and best practices in the industry, product safety, consumer information
regarding our products, as well as in relation to the protection of personal data, the above
through a strict sense of integrity.

In Mexico, there have been no incidents of non-compliance with the legal framework
applicable to our activities, as well as compliance with voluntary codes regarding the impact
of our products in terms of health, safety, environment, marketing communications and
product labeling. By virtue of the foregoing, no sanction has been received from the Federal
Consumer Protection Agency (PROFECO) or the Federal Commission for the Prevention of
Health Risks (COFEPRIS) arising from the supply or use of our products. Neither has there
been any claim or penalty for non-compliance with the regulations resulting in the payment
of a fine.

In Mexico, there have been no judicial and/or administrative proceedings arising from
acts linked to monopolistic practices or acts that violate the free competition, and no
confirmed cases of corruption have been reported in our corporate structure. Genomma
Lab Internacional does not market banned products in other relevant markets.

Likewise, no violation of privacy or leakage of customer data or complaints about human
rights claims have been filed in any country where we have presence. Also, in our supply
chain, no non-compliances were identified regarding the infringement of human rights or
the affectation of any local or indigenous community.

Commitment to Quality
(G4-PR1, G4-PR2, G4-PR3, G4-PR4, G4-PRS5, G4-PR6, G4-PR7, G4-PR8, G4-PRO)

Our permanent commitment to quality and continuous improvement at Genomma Lab
Internacional about our products and processes is reflected in all stages of the value chain,
from the purchasing of materials, innovation, development, manufacturing, storage and
distribution, up to the shelf where our consumers take the product. To guarantee that
quality is a standard aspect at international level, in 2016 we made a significant investment
in the consolidation of our Quality Management System (QMS) to comply and standardize
processes that meet and exceed the quality of our products.

Our Quality Management System (QMS) was developed and strengthened by an expert
consulting firm, which has extensive experience in the implementation of management
systems in companies with high complexity and international presence. As a result of
our work in coordination with this organization, we managed to consolidate a robust
Management System that consists, mainly, of the following aspects.
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Quality Management System (QMS)

The design, implementation, documentation and evaluation of the Genomma Lab
Internacional QMS has the purpose of establishing the necessary elements to support the
quality of our products and to ensure the following aspects.

+ Ensure that all our products are manufactured based on Good Manufacturing Practices
requirements and standards.

- Establish defined responsibilities for meeting objectives.

+ Ensure that our products can be marketed having fulfilled all the applicable regulatory
requirements and quality standards.

- Ensure the safety and quality of products throughout the value chain, mitigating and elimi-
nating operational risks.

- Establish a documentary control that allows us to determine the activities to be carried
out, to ensure their timely implementation and to demonstrate what has been achieved.

In order to achieve the application of an appropriate SGC, we have undertaken the task of
determining the needs and expectations of clients and other stakeholders, establishing a
policy and quality objectives, in addition to the following elements.

- Identify the processes required for the QMS and their application, sequence and interaction.
- Establish methods and criteria for the effective operation and control of these processes.
- Determine means to prevent nonconformities and eliminate their causes.

- Carry out measurements and follow-ups in such a way that allows us to carry out the nec-
essary actions to achieve the planned results and continuous improvement of the system.

Quality Policy

“Genomma Lab Internacional is a Mexican company dedicated to
the innovation, development, manufacture, storage, distribution
and marketing of medicines, personal care products, and others;
committed to the satisfaction of our customers and consumers
through safe and efficacious formulas with the highest Quality
of the market; complying with applicable legal requirements and
regulations. We work in teams committed to innovation, achievement
of objectives and results, focused on continuous improvement of the
efficiency of our processes of the Quality Management System”.

The reception, storage and distribution of the products
manufactured for Genomma Lab Internacional is carried out in
strict adherence to the applicable regulations and in compliance
with Good Storage Practices. These different processes are
detailed in procedures, where they are described and related to
other documents or procedures, thus ensuring the interaction
between all of them.

Sustainability Report 2016



Genomma Lab Internacional Quality

Quality processes developed at Genomma Lab Internacional
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The commitment we have to offer products of
recognized attributes has led us to strengthen
the workforce of the Quality area, currently
made up of 50 people strategically located in
all the countries in which we are present. The
whole team works with reference standards
based on four important aspects: quality
control and regulatory compliance, quality
assurance, manufacturing supervision and
customer service.

Our future goals are based on ensuring quality
in synergy with all our manufacturers through
the standardization of processes, creating
quality agreements and closing agreements that
commit both parties to comply with this process.
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Manufacturing supervision of our products

During the year 2016 we made quality agreements with sub-contracted manufacturers, who have several
certificates issued by COFEPRIS which endorse the manufacturing of our OTC medicines and cosmetic products.
Additionally, at Genomma Lab Internacional we have a strategy to 2020 in which we intend to raise our quality

standards throughout the following cycles.

Cycle 2016
GEN. C

Cycle 2017
Expansion
of process
improvement

Cycle 2018
Quality forwards:
by measuring the
customer

Cycle 2019

Quality backwards:
improvement in
raw materials

Cycle 2020
Quality as
strategy

- Quality is controlled in
laboratories for manu-
facturers.

- Key procedures are
defined.

- Start of work with qual-
ity dashboard.

+ Implementation of
exchange controls.

- Quiality is controlled.

- Audit group certification
on management systems.

- Development of improve-
ment projects accom-
plished by implants on
the floor.

- Signed physical stan-
dards are defined for all
launches.

- Delivery, purchase and
development manuals
are set

- Metrics for customer
satisfaction and product
repurchase are initiated.

- Consolidation of specifi-
cations' definition for raw
and packaging materials
of the most important
products.

- Conclusion of the suppli-
ers’ certification process.

+ Continuous improvement
essentially comes into
development.

- Consolidation of speci-
fications’ definition for
raw and packaging
materials of the most
important products.

+ Improvement projects
are focused on the raw
material suppliers.

- Start of the certification
of raw materials’ sup-
pliers.

+ The implants act mainly
with suppliers.

- Quality as the protago-

nist to achieve stable
product and at lower
cost.

- The quality know-how is

used to have product in
the market in less time
and with stable pro-
cesses.

- Quality is controlled

from the supplier to the
customer.

The great challenge that we determine for 2017 is to achieve the processes standardization at international level,
as well as to engage our value chain at global level to adhere to the good labor practices, to our own quality
standards and to those of our regulators.

*Chart shared by the Quality area

5 http://www.eesc.europa.eu

In order to measure and monitor the quality of our pharmaceutical products,
we have two very important programs:

* Pharmacovigilance: monitoring of possible adverse reactions that any of
our medicine consumers might present.

* Technovigilance: monitoring of medical devices to determine if they comply
with the required safety measures.

In relation to cosmetic products we have promoted the program
COSMETOVIGILANCE, through which we perform analysis of adverse reactions.
Although the program is not legally required by any official body, our commitment
as a Socially Responsible Company (ESR, for its acronym in Spanish) leads us to
include it as part of our continuous improvement processes.

During 2016, studies of efficacy and cosmetic and pharmaceutical safety were
carried out at Genomma Lab Internacional. All the studies we carry out are
based on international methodologies such as The European Cosmetic and
Perfumery Association (COLIPA)® and the National Agency for Health Surveillance
(ANVISA).

The cosmetic-efficacy studies that we perform to our products are always
carried out by a third party in order to keep objectivity with regard to the results
of these tests. Likewise, we carry out safety studies on all our cosmetic products
and our directives in each case prohibit the use of animals in any of the studies
that are carried out.

The innovation, quality and efficiency in our operations allow us to focus on
implementing and monitoring processes to prevent loss or waste, creating
value with high productivity, safety, costs and ethics, aimed at the continuous
improvement of customer and consumer service.
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Responsibility in
Our Supply Chain

(G4-12)

The sustainability, quality and innovation at Genomma Lab Internacional are fundamental links in our
value chain and serve as a strategic axis in the operations of our supply chain.

We establish lasting ties with our suppliers based on transparency, respect and communication, so
that in the different stages from product development to the delivery of the final product, we commit
ourselves to achieve together the creation, distribution and strategic positioning of our brands.

First, we develop our formulas internally and in cooperation with various specialists to subsequently
manufacture our products through third parties. Second, we practice strict control and monitoring
through an internal department and independent suppliers that ensure the control of our quality,
purchase and billing processes. In the same way, we have logistics suppliers who are in charge of
registering and managing of inventories, storage and control of our products.

Moreover, our line of cosmetics is subject to various studies and analysis of efficiency, efficacy and
safety, through third parties authorized by health authorities. This research is conducted under the
guidelines of an independent Ethics Committee that issues suggestions and recommendations on
Human Rights and ethical principles.

Likewise, the distribution to the consumers of our products is efficiently regulated and carried
out primarily through self-service channels, pharmacy chains and drug and grocery wholesalers.
Additionally, for the international marketing of our products, we rely on international customs
services and tax specialists.
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Finally, our suppliers and marketing
specialists are responsible for managing
advertising media and spots coding that
ensure the production and communication
of our products to the public. Internally,
we ensure a highly specialized attention
to our customers before, during and after
the purchase of our products.

In 2016 we operated with more than
1,700 suppliers under high standards of
quality and innovation. Our supply chain
reflects our aspirations and commitments
in the social and environmental spheres,
so we seek to work in coordination with
our suppliers to create synergies and thus
to increase the efficiency and optimization
of production processes, while promoting
the sustainability of our business model
and our stakeholders.

Audits

(G4-EC/, G4-EC8, EG-ECY, G4-LA12, G4-LA14, G4-LA15, G4-EN32, G4-EN33)

In order to confirm that the suppliers responsible for manufacturing our products comply with high quality,
environmental, social and ethical standards, they are evaluated through audits that verify the basic aspects mentioned

below, as part of the establishment and standardization of high level processes.

Basic aspects evaluated in audits for the selection and
monitoring of suppliers

> Product quality and responsibility

» Labor considerations

Regulatory framework, applicable certificates and licenses
Quality management system

Analytical and testing methods

Product handling, transportation and storage

Safety and hygiene controls

Purchase of raw materials and packaging

Management of subcontracted input, process and activities vendors
Control of input handling, distribution and storage

Input analysis certificates

Risk management

Technology transfer systems

Control of manufacturing operations

Product revisions

Release of finished product

Complaint management

Non-compliant product handling

Product returns and market withdrawal

Organizational structure

Academic training and experience

Health, safety and hygiene

Health responsibility

Training and capacity-building

Facilities, equipment and maintenance
Staff services areas

Workplace violence prevention mechanisms
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> Pharmacovigilance and Technovigilance > Environmental concerns > Social Responsibility (SR)
Training Legal, ecological and health provisions Code of ethics and/or conduct
Suspicion reports Waste management, storage and disposal Working conditions (remuneration and hours)
Adverse reactions or adverse incidents Precautions for preventing product contamination Respect of human rights (principles of equality, non-discrimination, non-forced
Safety reports Water systems labor, non-child labor, freedom of association and collective bargaining, rights
Safety and hygiene guidelines of the indigenous population, etc.)
Greenhouse gas emissions (GHG) Equity and inclusion

Actual or potential impact on communities
Measures against corruption and unfair practices
Acknowledgment of third-party regarding SR

Genomma Lab Internacional investigates and requires that its value chain does not work with
conditions of forced labor, child labor, or under any other condition that violates the Human Rights
of our suppliers' workers, as a result of our good practices, in 2016 none of these practices occurred
in our supply chain. Likewise, the suppliers who work directly manufacturing our products have
signed our Code of Conduct and Ethics.
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Privacy policy with suppliers of efficacy and
safety cosmetics’ studies

The suppliers that perform cosmetic efficacy and safety studies for us are world-
class companies located in several countries such as Mexico, Brazil, Colombia
and Argentina. They are committed to providing highly specialized laboratory
services for the cosmetics industry and trade. They operate with methodologies,
procedures, equipment and personnel of high level subject to quality standards
and in compliance with the regulations of local and international regulatory
entities such as ANVISA, INVIMA, ANMAT, COLIPA, FDA and COFEPRIS.

Our suppliers also have a quality system in compliance with the standard NMX-EC-
17025-IMNC-2006 (ISO / IEC 17025) which outlines the general requirements for
the competence of the testing and calibration laboratories. They are approved as
Third Party Testing Laboratory Authorized by the Ministry of Health for the case of
Mexico, so important companies in the commercial, industrial and service sectors
recognize them as a reliable supplier.

Our suppliers have a Code of Ethics which goal is to provide assurances of moral
solvency and establishing standards of professional performance of the company
and its members, seeking to comply with the society, serving it with loyalty,
diligence and respect.

Likewise, our suppliers have also issued a Declaration of Independence of
Technical Judgment to provide guarantees of judgment and establish professional
performance standards of the company, respecting their customers’ information
and decision-making.

Our suppliers perform their operations based on privacy and quality policies
characterized by the following commitments.

Privacy Policy

> Protecting confidential customer information and proprietary rights thereof, including those stored and
transmitted electronically.

> Treatment of personal, commercial and tax data requested to any person, either in person, by email or
web site, in accordance with the Law on Protection of Personal Data held by individuals and its regulations.

> Access to data only to adequately provide the services for which it is hired.
> Avoid transfer of personal, commercial, and fiscal data to third parties.

» Communication of the purposes for which the data are collected, which are:
* Provision of required products and services.
- Information about changes to products or services.
- Information about changes in providing the required service.
* Management of collection or payment.
- Communication, promotion or dissemination of products and services.

- Compliance with the obligations arising from the commercial and legal relationship.
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Studies made by our suppliers are carried out in accordance
with good clinical practices (ICH), in addition to an instrument
called informed consent from the volunteers who participate
in them. As part of the requirements specified by the Ethics
Committee, our supplier will clearly inform to the volunteer,
the purpose of his/her participation and what it is expected of
him/her. At all times our suppliers guarantee independence
and technical judgment to the volunteers.

The teamwork we have achieved with our suppliers,
manufacturers and customers is aimed at seeking high quality
standards and excellence in our products and processes.

Agreements with manufacturers

During the year 2016 we work on quality agreements with our
sub-contracted manufactures through contracts where they
establish the guidelines and standards they must meet on
the following topics: procedures and provisions for product
manufacturing and handling; supply and requirements
of raw materials and active substances; provisions and
approvals of primary, printed and packaging materials;
analysis and manufacturing of products; product monitoring
and regulatory aspects.

Through these agreements we establish the criteria that
suppliers must meet to ensure the best quality of our
inputs. Sustainability recognition for our manufacturers and
suppliers has been a practice that we continue to encourage
so that they become involved in sustainable initiatives, with
solutions and strategies defined to achieve positive impacts
in the areas of economy, environment and society.

Local supply

The sustainability of our business model is also reflected
in the commitment to the economic development of the
regions where we operate. In Genomma Lab Internacional
we try, when the conditions allow it, that the products we
market internationally are locally sourced, since in this way
we support the communities of the region and, at the same
time, we reduce transportation costs. In Argentina, the
manufacturing percentage is 96%, 26% in Brazil, in the United
States 93% and 47% in Colombia. The rest of the products
come mostly from Mexico.
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The Consumer as
a Central Entity of
Genomma Lab

During 2016 our marketing strategy was oriented to placing the consumer as the central axis of our
Company, reinforcing the positioning of our core brands and strengthening the quality of our products
to delight our consumers. The aspects that characterize the consumer-focused approach are:

> Innovation. Aspect that is characterized by investing the necessary time to develop and launch
to the international market innovative products of high quality and reliability for our consumers,
maximizing efficiency and minimizing waste.

> Communication. Key aspect to capture the interest of our consumers, creating synergies and
strengthening our brands through different media such as the web, social networks and televi-
sion spots.

» Portfolio of Brands (project portfolio). Central aspect of our core brands’ development and
positioning, through innovation, research and development, regulatory compliance and digital
communication.

# Understanding the consumer (insights). This aspect aims to delight the consumer through a
portfolio of products with proven efficacy and differentiated attributes, based on a deep knowl-
edge of the consumer.

> Points of Sale (retail). Aspect that seeks to gradually increase the presence of our products in
the stores, placing them in strategic and visible places, allowing greater interaction with con-
sumers and a stronger relationship with our business partners.
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All these elements are interrelated based on the culture and talent of our people, with the objective of achieving a synergy
of the capabilities, strategic focus and experience of each of the team members integrating our workforce.

In this year, we continue with the standardization and globalization of our formulations and innovations at international level,
adapting to the different regulatory environments and the particular characteristics of our consumers in each country. The
globalization of our brands resulted in maximizing efficiency, minimizing waste and reducing costs in terms of manufacturing,
packaging and marketing.

Consumer centricity (consumer-focused approach)

We take the time needed to develop and launch
innovative products of high quality and reliability to the
international market for our consumers, maximizing
efficiency and minimizing waste.

Gradually increase the
presence of our products
in stores, placing them in

strategic and visible places,
allowing greater interaction

with consumers and a
stronger relationship with

our business partners.

Multiply the channels of
communication through the web,
social networks and television spots;
devising strategies to capture the
interest of our consumers, creating
synergies and strengthening our
brands through different media.

We seek to delight the
consumer through a
portfolio of products

with proven efficacy and
differentiated attributes.

Development and positioning of our
core brands, through innovation,
research and development, regulatory
compliance and digital communication.

Culture and talent
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Responsibility for
the Information
about Our Products

(G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5, G4-PRo6, G4-PR7, G4-PR3, G4-PR9)

Our marketing strategy is framed by the trade regulations of the countries where we are present,
being fundamental for us to respect the legal frameworks and criteria established through
responsible advertising.

It is for this reason that the Internal Advertising Committee of Genomma Lab Internacional must
approve that all types of publications, dissemination and advertising materials comply with the
regulations of the agencies in charge of the industry in which we operate. In addition, voluntarily we
have decided to adhere to:

» Camara Nacional de la Industria Farmacéutica [National Chamber of the Pharmaceutical
Industry] (CANIFARMA).

> Codigo de Etica Publicitaria de la Asociacion de Fabricantes de Medicamento de Libre Ac-
ceso [Code of Advertising Ethics of the Association of the Over-the-Counter Medication
Manufacturers] (AFAMELA) relating to the dissemination of information about our products.

> Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria [National Council of Advertising Self-Reg-
ulation] (CONAR).

> Codigo de Etica Publicitaria del Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria [Code of Ad-
vertising Ethics of the Council of Advertising Self-Regulation and Ethics].
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In view of the above, we work closely with the Health
Promotion Commission (CFS, for its acronym in
Spanish), which is responsible for reviewing and
validating the preliminary advertising of the Company
before its submission for advertising approval to the
corresponding authorities in each country.

The changes we face as a world class organization,
occur rapidly and without pause. Therefore, at
Genomma Lab Internacional, we evolve to the pace of
the industry to meet the needs and requirements of
our consumers, shoppers (real buyers) and retailers.

With the commitment to meet the demand for quality
products for our consumers, we strengthened a
more accessible and direct interaction through the
follow-up of requests or complaints presented. We
served and monitored the number of complaints
received, measuring them in units of parts per million
(PPM), which means that for one million products, a
certain number of complaints are received. At the
beginning of 2016 we received 17 PPMs, while at the
end of the same year we were able to reduce them to
1 PPM, which positions us as a world-class company
committed to continuous improvement.

Advertising and labeling of products
(G4-PR3)

The information that Genomma Lab Internacional provides
through websites, social networks, traditional media and
advertising spots, among others, seeks to give advice on the
use and benefits of all our products in a responsible manner,
in order to convey to the public the importance of the personal
and family care, as well as of the environment that surrounds
them through the consumption of our products. Close
monitoring and updating of our advertising allows us better
control the communication strategies.

Likewise, Genomma Lab Internacional is committed to the
transmission of accurate, reliable and real information in the
labeling of our products, through rigorous guidelines on:

- Origin of the product.
* Safe way to use the product.
- Best way of disposal.

 Substances that may have a negative social or environmen-
tal impact.

In view of the above, we refer to the standard NOM-141-SSA1
/ SCFI-2012, regarding the labeling for prepackaged cosmetics,
health and commercial labeling and the applicable additional
regulations, as well as the regulations that apply in each country
where we are present.

Digital Marketing

The digital area is committed to the transmission of
information with a high degree of responsibility towards the
consumer with the purpose of promoting their health and
well-being. It is for this reason that it manages Genomma
Lab's official websites, social networks and other digital
channels, seeking the continuous reinforcement of our
brands in the consumer's mind and following up on the
doubts and feedback they express.

Likewise, the digital area responds in a timely manner
questions about points of sale or channels the questions
that are not of its scope to the customer service area; where
they are given answers to their questions in consultation with
the corresponding areas. This way of working represents the
creation and strengthening of our business identity in virtual
platforms and is an essential part of our Company's success.

Among many others, digital communication strategies have
allowed our products to capture the attention of our current
and potential consumers, in whom we focus our content,
among which the following stand out:
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#AhoraEsCuando das tu mejor cara al mundo [It is now when you show your best face to the world]

This year our Asepxia brand messages focused on highlighting the importance for teenagers' of living
the best stage of their lives, being driven by the values of friendship, trust and self-confidence, while
addressing their concerns about their physical appearance through consistently good skin care habits

with Asepxia products.

Suerox

The Suerox brand was positioned this year as a renewed
product with the best formula on the market. Suerox now
has a unique formulation that allows the recovery of lost
electrolytes and vitamin C during the day.

The solid communication strategy carried out is strengthen
by the attributes of this new formula and it counteracts the
negative effects of dehydration caused by high temperatures,
excessive physical activity and gastrointestinal diseases,
among others.

Asepxia has a presence in various media to
be in the minds of the consumers, achieving a
rapprochement and understanding of the sensitive
issues faced by young people, such as bullying,
rejection and low self-esteem.

Customer service

The focus of the customer service area goes beyond answering
calls, questions and complaints or following up on requests for
product reimbursement, change or replacement.

Today we have innovative achievements in the consumer
attention process, responding in a timely manner to their
complaints and nonconformities, providing attention and
adequate solution to their requirements. This process is part
of the database of our call center system and our internal
management system Genovigilance, through which 15,451 calls
were received, serviced, monitored and completed globally.

Following, a general description of the customer service process.
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Consumer care process

Global complaints
coordinator provides
a folio number,
categorizes and
solves

Yes

Immediate
response

No

Contact customer care

Response to the client

Enter the call center
system, evaluate and
categorize

AN

Contact manufacturing

supervisor

Contact the appropriate
manufacturer

Analyzes the product
retention sample
with batch

/

Answer in less than three days

Delivery to the Generates analysis

global complaints report of the
coordinator

retention sample

The country with the highest number of calls was Mexico with 52.63% of the total calls,
followed by Brazil with 13.78% and the United States with 13.25%.

Percentage of calls by country 2016
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The highest recorded percentage of calls (59.08%) corresponded to solving doubts.
While the reason "others" accounted for 35.91% of the calls. This category groups a
large number of missed calls or wrong number calls.

Since 2015 and during 2016, other communication channels have been strengthened
to achieve greater proximity to our consumers. We continue following the path of
digitization with greater force, through web pages, Facebook, Twitter, Snapchat and
customer service emails, where we carry out online research that has become a key
source of information about market and consumers.

A major challenge for 2017 is to pay the same attention to both our customers and

our consumers; improving, enriching and expanding our process of attention and
continuous improvement in the interactions and relationships we establish with them.
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Value Generation
Through Our
Workforce

(G4-LAT, G4-10, G4-LA4, G4-ECo)

At Genomma Lab Internacional, we recognize and value our team of employees, who are aware that it
is they who integrate our workforce and focus their performance on generating value for the Company
and our stakeholders. Therefore, we offer a work environment in which our collaborators can create
with development opportunities for personal and professional growth with a vision to the future.

During the year 2016, the Steering Group, headed by our General Manager Maximo Juda, has worked
to bring the Company to an important position in the market. Together with him, our directors and
executives from the different areas that integrate Genomma Lab Internacional have participated
in the implementation and promotion of the strategy with a sustainable vision, on the basis of our
business model and driving the global competencies of the company.

In particular, the focus of the Human Capital area is to support our employees to develop their
talent and strengthen their abilities to operate inside and outside the Company with a high level of
performance and commitment, developing qualities and skills that enable them to meet our business
goals and achieve their personal and professional objectives.

At Genomma Lab Internacional we have clear guidelines that govern our operation, however, each
area has the freedom to work according to its particular requirements and taking advantage of its
strengths, without losing sight of the business model and strategy. The performance and commitment
of each of the areas, together with the work in synergy with our collaborators, provide the company
with the necessary strength to meet the challenges we face year after year.
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Integration of our

workforce
The workforce of Genomma Lab In 2016, there was a slight reduction of staff compared to
Internacional is integrated by 828 2015, as a results of the Company's strategic approach to
employees who make up our global efficiency, with which we seek high quality, commitment and
talent, which brings experience, efficiency to meet the company's objectives, optimizing the
knowledge, skills, challenges and necessary activities and resources.
innovation proposals into a work
community distinguished by its diversity Workforce Genomma Lab
and equity, in which we promote | . 12016 Workforce 2015-2016
strategic thinking, leadership and nternaciona
teamwork. :
2015 878
UNITED STATES j
° OF AMERICA 2016 | 828

MEXICO

COLOMBIA

CENTRAL
AMERICA

ECUADOR °

BRAZIL

PERU - BOLIVIA ° ﬁ
TOTAL: 828
CHILE “

* Central America includes the following countries:
Salvador, Trinidad and Tobago, Guatemala, Honduras, ARGENTINA

Nicaragua, Panama, Dominican Republic and Costa Rica.
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Our commitment as a Socially Responsible Company is to create working
relationships with our employees based on their performance and the conditions
of our operations. For this reason we prepare working contracts for an indefinite
duration or for a specific period of time. During 2016, 98% of our employees had
contracts of indefinite duration and the remaining 2% were hired for a certain
period of time.

Total employees by type of
contract

©® Undetermined
@® Determined

This year, 99.64% of all our employees worked full time, while 0.36% did so partially.

Total employees per
workday

© Full time
@® Part time

99.64%
.................. e

From our total employees, per hierarchy 81% is distributed occupying positions
at the level of Coordination, Specialist, Analyst and Auxiliary, and 19% of the
employees hold positions of Vice-Presidency, Direction, Deputy Direction and
Management. In the case of Argentina, 60% of the staff in management positions
are women.

Regarding the provenance of top managers, in Argentina 100% come from the
local community, in Colombia 82%, in Brazil 66.7%, in Central America 70% come
from this region and in Chile 20% of senior managers come from their country.

We continuously reinforce the mechanisms of talent attraction and retention, as
well as the development of our people over time to reinforce their permanence.
The factor that determines our hiring is always focused on talent, without making
distinctions by gender or age.

With respect to new hires in 2016, 58% of them were concentrated in people
between 30 and 50 years, followed by 37% of under 30 years and 5% of people
older than 50 years. On the other hand, the staff recruited corresponds to 56%
male employees and 44% to female staff.

Breakdown of recruitment by gender
at global level

Male 110
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Turnover rate
This year we were able to reduce the global turnover rate by more than 35%,

from 68.52% in 2015 to a turnover rate of 33.29% in 2016. The turnover rate in
Mexico was 37%, while the turnover rate in the rest of the countries was 21%.

Turnover rate in Mexico and international
turnover rate

México 211

(excluding :

Mexico)

6 In reference to the number of people who
leave the organization.

Of the total workforce, 276 people left the organization, of which 61.59% were
men and 38.41% were women. Also, the highest turnover percentage, according
to age, occurred in the group of people between 30 and 50 years of age.

Breakdown of turnover by gender

Number of people leaving the organization

Breakdown of turnoveré¢ by age

Under 30 years 29.35%%

Over 50 ({°F 6.88%

Number of people leaving the organization

It is inevitable that there are decisive moments in which important changes take
place that could impact our collaborators, so they are notified when these happen. In
these situations, we perceive any organizational change, as a challenge that commits
us to improve and update our performance in the management of talent retention.
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Diversity, inclusion and gender equity

At Genomma Lab Internacional we have undertaken the task of forming a team
of collaborators distinguished by their diversity and equity, where different tastes
and preferences are respected, discrimination in all its forms is avoided, it seeks
to ensure that equal rights and opportunities are given to all collaborators and
applicants aspiring to be part of our talent team.

The Code of Conduct and Ethics is the tool that establishes the guidelines and
norms that regulate the behaviors of people within the company. Based on the
Code, our Mission, Vision and Values lead us in the fulfillment of our objectives,
contributing to the generation of a healthy and friendly work environment.

During 2016, we continue the process of internal awareness that promotes social
equity to avoid workplace violence, discrimination and harassment in any of its
forms, using the different media we have both internal and external.

We are constantly searching for tools and updating them that help us ensure equal
access to opportunities within the Company. The policies, regulations and codes
we have today help us to apply these principles in the recruitment, selection,
evaluation and development of human capital.

In relation to our commitment to gender equity, the number of men and women
who made up the workforce in 2016 was comprised of 41% men and 59% women,
a percentage that has remained from 2015.

Distribution of the workforce by gender

Male 33

Female

Regarding the distribution of the workforce by age, most of our employees are in
the range of 30 to 50 years, representing 66.43% of the total workforce, followed by
those under 30 years of age with 28 % and 6% corresponds to those over 50 years.

Distribution of the workforce by age

Under 30 years

Between 30 and 50 years

Over 50

550
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Talent Management: Global Competencies

Genomma Lab
(G4-HR2, G4-LA9, G4-LA10, G4-LAT1)

During the year 2016 we followed the mechanisms of talent management that The mechanisms implemented for the retention of talent motivate us to continue
we started in 2015. Our performance culture has favored the development of driving these initiatives, since for the second consecutive year the special award
our human capital, encouraging them, motivating them and supporting them in  CEO AWARDS 2016 was granted, whose objective is to reward those collaborators
their personal and career plans to establish professional goals to grow within  who stood out for making extraordinary contributions in their daily work, in line
the Company. The strategy we set for their development is based on global with the Global Competencies of Genomma Lab Internacional”.

competencies that seek to enhance the talent of our collaborators, aligned with

the objectives of Genomma Lab Internacional.

Global Competencies of Genomma Lab Internacional

Strategic Adaptation to
thinking change

Effective

Capacity

Leadership

communication

building

Competencies that impel the
employee to:

* Envision: recognize the
opportunities that arise.

* Engage: achieve the com-
mitment of others.

* Energize: motivate their
peers.

* Empower: do the possible
and remove obstacles.

 Execute: develop and estab-
lish plans for achieving the
strategy.

7 http://blog.genommalab-esr.com

Ability to integrate knowl-
edge by designing manage-
ment strategies focused and
prioritized, for the short,
medium and long term,
along with action plans that
reflect their implementation.

Ability to adapt to different
situations quickly and flex-
ibly. It refers to the ability
to respond and be versa-
tile in a changing business
environment.

Competence to collaborate,
be inclusive, create partner-
ships, build working net-
works, respect others, create
synergies, share information
and work as a team.

Ability to communicate orally
and in writing, in a clear and
concise manner.

Sustained focus on the
development of processes,
systems and structures that
will last even when the indi-
vidual changes positions.
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Training and Development
(LA9)

The talent of our collaborators and their performance in carrying out their activities is
strengthened through the development of abilities, knowledge and skills that are fostered
through training enabling our team to perform optimally.

We provide courses, diploma courses and programs aimed at all collaborators at Genomma
Lab, focused on their specific activity and level. During the year 2016, 5,473 hours of training
were given, that is 39.44% more hours than in 2015. 688 employees were trained, of which
552 belonged to Mexico and the rest to other countries.

Hours of training 2016, broken down by country

™

Mexico Chi

Peru - Bolivia Brazil

17

people

Total training hours: 5,473
Total number of people trained: 688

Hours of training 2015-2016

2015

Regarding the total number of hours given
by hierarchical level, 67% corresponded to
high levels categorized into Vice-Presidency,
Direction, Deputy Direction and Management,
while 33% corresponded to the levels of
Coordination, Specialist, Analyst and Auxiliary.

In addition, all the collaborators have the
opportunity to participate in training and
cultural exchanges when visiting other
countries where we have a presence, which
enriches their cultural and professional
knowledge.

Training needs vary from one contributor to
another, therefore we perform assessments
to determine the allocation of courses,
diploma courses and postgraduate courses
according to their different business areas.
In countries like Colombia, financial support
was provided to employees to attend
seminars, courses, professional training and
graduate programs; in order for them to have
updated information and the best knowledge
regarding their field of work.

Training in health and safety at work has
also been provided to promote a culture of
self-care, thus enabling them to acquire safe
routines while doing their work.

3,925

2016 5473

In Chile, our employees attended external
diploma courses with a duration of 6 months
to one year, as well as internal programs
developed by the company. The topics
in which they were trained are: logistics,
negotiation, teamwork, product knowledge
and legislation.

In Brazil, technical issues addressed in
training are: products, regulatory affairs and
tax updates, the same as in Ecuador. For new
employees in Brazil, there is a program of
integration and coaching by their direct boss.

In Mexico, some of the training programs focus
on regulatory, safety and hygiene issues. Our
collaborators also receive technical training
in data processing programs and specialized
finance and purchasing software. Likewise,
they are trained in effective communication
skills and teamwork.
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Genomma Lab Internacional's training programs offer short- and long-term benefits, as
our employees are prepared for the challenges they face on a day-to-day basis, but at the
same time they gain expertise for their future professional life; thus contributing to the

empowerment of our employees. An example of specialized training within Genomma Lab
Internacional is the one carried out at the Distribution Centers (CEDIS).

> Model Parvada: specialized training in CEDIS

In 2016, we prioritized time efficiency and reduction or elimination of losses, which
prompted us to carry out mappings of constant processes, looking for continuous
improvement to establish action plans in productivity, quality, service and safety, driving
us to improve the staff's productivity.

For this, we implemented a comprehensive training program that we named “Model
Parvada” in which the employees are trained in several of the functions performed at
the CEDIS, so that all the staff has the skills and knowledge to participate in all the stages
of the different processes that are carried out there. This program was very motivating
since we managed to increase the productivity of our employees by about 60% compared
to 2015; by empowering them technically and strategically, we optimized the times and
resources assigned to each activity.

Within the "Model Parvada" program we have a monthly performance evaluation system
in which we evaluate our employees in terms of quality, productivity, service and (moral)
safety. We classify the results obtained, and the best evaluated employees are invited to
an event in which they are recognized and rewarded. This has led to a healthy competition
and a solid growth of our workforce.

As a result of the increase in efficiency, the reduction of the workforce at the CEDIS was
36%, combined with the reduction and use of physical spaces. However, the employees
have taken these changes with a positive attitude, since their economic perceptions have
improved and their leisure time has increased, thus raising their family quality of life.

» Program "Finish your high school"

With the aim of promoting the academic and professional development of our talent,
we offer more and better education initiatives such as “FINISH YOUR HIGH SCHOOL"
with the participation of 55 employees of the Distribution Center. They were offered
lessons within the facilities, with specialized teachers in different subjects. Students were
prepared to take the CENEVAL examination and obtain their high school certificates. Of
the total number of participants, 60% received their high school degree in 2016 and the
remaining 40% will submit their examination in 2017.

“Generators of ideas”

During 2016 we continued working with the “Generators of Ideas” program which
started in 2015. As a result of this program, an innovative case stands out, which arose
from the breaking down of a pallets’ turner and resulted in significant money savings.
That is, with a proactive attitude of innovation, the CEDIS employees created and built a
turner made by themselves at a cost well below the market.

This represents a tangible demonstration of Genomma Lab Internacional's interest in the
growth and training of its employees and their empowerment by supporting them in the
materialization of their ideas.

In addition to the above programs, several trainings took place regarding good storage
practice, documentation management, handling of forklifts and electric skates, among others.

The CEDIS programs have generated real satisfaction for our employees, which is
reflected in a 50% decrease of absenteeism in 2016 compared to 2015.

The development and quality of life of the employees is a priority for Genomma Lab
Internacional, this is the reason why we are carrying out initiatives and programs that
have a positive impact.
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As we have done in recent years, we endorse our public
commitment to corporate sustainability through an
annual review of our socially responsible management in
the areas of quality of life in the company, link with the
community, business ethics and care and preservation 4
of the environment. As a result, we receive for the tenth @
consecutive year the Acknowledgment of Socially E"
o
%

EMPRESA

RESPONSABLE #ﬁ kS

o]
( E
At Genomma Lab Internacional we seek through our programs of JJ}E

social responsibility and human capital development, to improve the &% .
environment in which our employees thrive. That is why, in the year ﬂwrmipaf"ﬁ
2015, we were honored the Award Family-Responsible Company,

granted by the Ministry of Labor and Social Welfare (STPS, for its acronym in Spanish) with
a validity of two years, which will be endorsed during 2017.

ESR

Responsible Company.

Our sense of responsibility towards the well-being of our human capital is supported by the
Life Balance Policy, which sets out the guidelines for reconciling work life with the family and
personal life of our employees, promoting their performance in an environment of well-being
and productivity within a climate of trust, credibility and respect.

“A Family-Responsible Company is one that proves to be a promoter of good labor practices
in the areas of gender equity, the prevention and combating of workplace violence and
sexual harassment, as well as actions and policies to help workers meet their family
responsibilities.”8

Within our workforce we have employees with a professional career, who are also mothers
and with whom we have a very important commitment. For this reason, we offer several
benefits for them, including compressed working weeks, flextime, telework, agreed working
hours and maternity leave, according to the labor regulations of each country.

We also grant maternity and paternity leave to all our employees, in which women and men
are entitled to request a leave for the days established by law, depending on the country
where they are. During 2016, 13 female employees and five men employees requested a
maternity or paternity leave, returning to the company without any inconvenience, which
represented a 100% reincorporation and retention during 2016.

8 Ministry of Labor and Social Welfare (STPS) Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
http://www.stps.gob.mx/EMPRESA FR/002%20%20Manual%20de%20Aplicacion%20EFR%20(PDF).pdf
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Human Capltal pO|IC|€S Employee An added value to the training as part of talent management within the
benefits Company, are the benefits we give our employees for their personal
G4-LA2 well-being. At Genomma Lab Internacional we offer benefits superior

The constant revision, updating, modification and renewal of
policies has helped us to strengthen the processes of recruitment,
training, development and retention of talent, promoting continuous
improvement in the management of our human capital.

> Policy for training, development and performance
management: commitment to foster professional development
based on knowledge, skills, experience and career path.

> Policy for talent attraction: commitment to allow access to
employment respecting human dignity, human rights and determining
our inalienable obligations, complying with the legal and social security
framework.

> Policy for compensation and benefits: commitment to guarantee
benefits, agreements and additional compensations to those required
by law, to enable our employee to enjoy a better quality of personal
and family life.

> Policy for apprentices and trainees: commitment to promote
the recruitment and development of the best talent, focused on the
interaction between the company and the participant to achieve
objectives in a responsible, inclusive and sustainable manner.

> Policy for job severance: commitment to give the corresponding
and additional bonuses to the employee who is being separated from
the company.

to those required by law, granting competitive salaries accompanied by
compensation where we consider gender equity and non-discrimination,
all this in order to support our employees to achieve their business,
personal and professional goals.

The Company offers additional benefits such as medical service, canteen
service, transportation allowance, educational supports, daycare and
parking, among others; which may vary between countries and job
levels. Likewise, we grant corporate bonuses following the internal
policies of Genomma Lab Internacional according to results obtained.

In the same way that we seek benefits that add value to our employees
within the company, we do support their personal economy by providing
discounts with external suppliers such as restaurants, clothing stores
and entertainment centers, seeking to raise their quality of life outside
the company.

At Genomma Lab Internacional we fulfill our social employer-employee
obligations within the benefit plan, which vary between countries
according to local regulations; however, the Christmas bonus, vacations,
fund savings for retirement and vacation bonus are benefits that all our
employees receive.
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Pillar of culture

At Genomma Lab we develop programs for
our employees focused on strengthening
the working culture, developing their talents
and directing them to the achievement of
our objectives. As a result, they participate
in a series of programs and events aimed
at strengthening their quality of life on a
personal and family level.

During the year 2016, we followed up on
the social programs undertaken previously,
so that several events were held with great
success, among which “Rola tu libro 2016”
[Pass your book around] stood out.

This program was carried out for the
fourth consecutive year in partnership
with the Council of Communication, which
encourages the habit of reading in our
employees and their families. During these
years we have accumulated a total of 39,317
reading hours with the participation of more
than 200 employees.

Program of Academic Excellence

According to the plan defined by the Committee
on Culture, the Academic Excellence Program was
developed in Mexico with the objective of recognizing,
for its academic performance, the children of
our employees, who are students of primary and
secondary school who have an annual school average
of over nine.

We had the registration of 38 children, who were
invited to a famous amusement park (Kidzania), to
enjoy the attractions, receive a diploma from our VP
of Commercial Operations and the Country Manager
of Mexico, as a special recognition for their effort and
dedication to their studies, 13 economic scholarships
and an honorary mention were award to those who
obtained grades with an average between 9.7 and 9.9,

Celebration of the Day of the Dead

Due to the importance of the celebration of the Day
of the Dead in Mexico, in the month of November,
activities were organized for the employees to
reinforce the teams’ integration.

The Corporate office launched a "literary skulls"
contest, to receive verses and prose written
individually or as a team, addressing the issue of
death differently and featuring their peers and areas
of the company. 23 papers were published and the
best of them were awarded.

in order to support their studies. Later, the children
were transported to our corporate facilities, where
they were given a tour with an excellent reception
from all areas.

This group of distinguished students was received
by Rodrigo Herrera Aspra, Chairman of the Board
of Genomma Lab Internacional, who had a pleasant
talk with them giving motivating speech advising them
to continue with their preparation to become great
professionals.

Congratulations to all of them and their parents who
made this great achievement possible.

In addition to this, at the Distribution Center (CEDIS),
the traditional “Contest of Offerings (or altars)” took
place, in which the employees and their relatives
participate. In this activity there were also winners
and with that, Mexican traditions were preserved and
coordination and teamwork strengthened.
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CEDIS Festivities

In the same way, at the Distribution Center, the
traditional year's end celebration was organized,
in which employees and their families have the
opportunity to spend time together and celebrate
their achievements of the year that ends. During the
celebration, there is a Mass to the Virgin of Guadalupe,
the "traditional Christmas Posada" and the "Pifiatas
Contest". On this occasion, an acknowledgment was
also given to the co-workers, who obtained their high-
school certificate through the certification program
promoted by Genomma Lab Internacional, to whom
we reiterate our congratulations.

Cheer up a Heart

As every year, Genomma Lab Internacional volunteers
took up their annual collection of new toys through the
"Cheer up a Heart" campaign to celebrate Three Kings
Day. On this occasion it was decided to celebrate the
children of the CEDIS employees, giving them a total
of 438 gifts collected and a visit of the Magi.

The campaign was a great success, exceeding the
amount of toys collected last year and achieving the
goal of making an unforgettable day for children.

Occupational Health

and Safety
(G4-LA6, G4-LAS, G4-LA8)

For Genomma Lab Internacional, our
collaborators are the heart of the
Company, so we value and protect
their health and physical integrity as
a fundamental part to develop their
goals and achieve their personal and
professional objectives.

The work efficiency and performance
of our employees depend to a large
extent on their mood, which is why
we care about their health and that
of their families. We also recognize
that our employees are exposed
to musculoskeletal diseases due to
repetitive movements and stress.
Consequently, we are committed to
providing and preserving a safe and

healthy work environment without
risks through programs that provide
information about health and self-care,
motivating them to develop their skills
both in the workplace as well as in their
personal environment.

During 2016 we recorded and
monitored the accidents occurred at
the corporate offices and the CEDIS
Distribution Center. Compared to 2015,
the number of accidents at the CEDIS
decreased considerably during 2016,
with an 80% reduction by men and
100% by women, achieving our purpose
of reducing or eliminating them.

At international level only Chile reported
two accidents.

Injuries, illnesses, days lost and fatalities at
Genomma Lab Internacional

Indicator 2016

Men Women
Number of accidents with injuries 8 4
Number of days lost 231 110
Fatalities 0 0
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Among other activities, this year we carried out the
influenza vaccination campaign together with the
Ministry of Health, as part of our health and safety
programs. In addition, it is important to note that all
our employees are represented in the Health, Safety
and Hygiene Committees, and in collective contracts
managed by the company, as in the case of Brazil,
yes, the conditions of health and safety care for the
employees of the Company are considered.

Moreover, our commitment to safety in our
Distribution Center is reflected through various
insurance mechanisms, such as damage insurance
to protect our facilities, furniture, machinery and
products in case of accident, natural disasters or
other conditions of vulnerability to which our valuable
capital may be exposed.

Implementation
of SAP version

S/4 HANA

In Genomma Lab Internacional we have tools that contribute and give value to
our daily operation.

Among them, the Company opted to start the implementation of the SAP ERP IT
system version S/4 HANA in 2015, which is a new generation business system,
which is being called the biggest technological update in over two decades and
replaces the old R3 version.

The implementation of this new system in the Company paved the way to improve
the communication of internal areas through different functionalities by increasing
the speed and interaction of the data and generating useful information for
decision making, resulting in a better overall management and adaptation to new
digital technologies.

During the year 2016, an interdisciplinary team, under the leadership of Engineer
Antonio Zamora Galland, Executive Vice President of Administration and Finance,
successfully concluded the implementation of SAP S/4HANA, with the collaboration
of different areas in our operations in Mexico.

The main modules implemented improved processes for finance, controlling,
sales, distribution and logistics, achieving significant improvements in our main
business processes.

“Genomma Lab Internacional is the first In addition, in that same year Argentina began preparations to
company to implement this version of
SAP in Latin America and one of the first and pistribution, Supply, Finance, Management Control and Quality,

also implement SAP S4/HANA. The processes and the operational
definitions of the areas that will have SAP have been developed: Sales

in the world”. andtheprojectisatan advanced stage.

A key success factor of the project has been the involvement and active
participation of all employees of our Company.
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Social Impact on
Communities

(G4-DMA, G4-EC/, G4-EC8, G4-ECY, G4-501)

The commitment we have with the present and future generations drives us to continuously
strengthen our ties with the communities in which we operate and with whom we have a relationship.
This motivates us to actively participate in programs that seek to positively impact the areas of
health, well-being and personal development of the internal and external communities where we
have interference.

Donations

In the year 2016, Fundacion Genomma Lab, A.C. which is under the General Management of Lic.
Sabrina Herrera Aspra, who is a Member of the Board of Directors of Genomma Lab Internacional
and who also occupies relevant positions in the following Institutions: President of the Board of
Trustees of the National Institute of Perinatology "Isidro Espinoza de los Reyes", Member of the
Board of Trustees of the Hospital Juarez de México, Member of the Board of Trustees of the National
Institute of Perinatology and Member of the Committee of the Foundation Duerme Tranquilo, A.C,,
showing our commitment to the Health sector, made donations of Suerox to the Mexican Red Cross
and to the Cancerotén initiative. In addition, Silka Medic was donated to the population of Mexico
City. On the other hand, a financial donation was granted to the Foundation Xuajin Me Phaa, AC.
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Genomma Lab Foundation grants donation to Xuajin Me Phaa A.C Silka Medic

Genomma Lab Foundation makes a donation of $ 500,000.00 to the Civil Society Organization In partnership with the Government of Mexico City, through the Ministry of Health, in 2016,

Xuajin Me Phaa, AC., to support the farmers of the Me Phaa community located in the High 67,830 pieces of Silka Medic were donated. This product that was available at health centers

Mountain of Guerrero being one of the poorest areas of Mexico, to commercialize the flower and timely detection units located at the underground transport system (Metro) from Mexico

of Jamaica at a fair price and improving the quality of life of the population. City. In this way, we continue to collaborate strategically and securely in the prevention of
athlete's foot through the program of the Ministry of Health "Detecta, Medica, Eliminates"

Through the organization Xuajin Me Phaa A.C., producers of the area are trained with [“Detect, Medicate, Eliminate”].

sustainable agriculture techniques that promote caring for the land and that benefit the
production of their vegetables for self-consumption and sale.

On behalf of the Genomma Lab Foundation, the donation was presented by the President of Covenant for child nutrition in Colombia
the Company Lic. Rodrigo Herrera Aspra and it was received by the General Coordinator of

Xuajin Me Phaa, AC., Mrs. Margarita Mucifio. Our Country Manager in Colombia, Juan David Fajardo, signed the Covenant for Child Nutrition

"Gen Cero", in which our commitment to support the eradication of chronic malnutrition in

Colombia by 2030 becomes official. The brands Asepxia and Tio Nacho support the cause

Mexican Red Cross Cancerotén by donating a percentage of their sales. In total, around 10 companies participated in this
Covenant promoted by the Exito Foundation.

Due to the high temperatures that were re- 50,200 pieces of Suerox were delivered to

corded in the State of Sonora during this year, cancer patients and their families. The prod- "With Gen Zero we feel that we are doing the right thing and that we will have an impact on
which ranged between 48°C and 50°C, 50,500 uct was distributed to the following institu- the future of the country. In 20 years we can be hiring young people who have grown up in
pieces of Suerox were donated, with the aim of tions: General Hospital of Torredn in Coahui- a scenario full of opportunities” said our Country Manager Juan David Fajardo.

preventing and combating dehydration. Furni- la, University Hospital against Cancer in the

ture for medicines’ storage were also donated. state of Nuevo Ledn and General Hospital of According to the National Nutrition Situation Survey (ENSIN, 2010), one of every eight children
This with the aim of combating the dehydra- Ciudad Victoria in Tamaulipas, as well as med- in Colombia suffers from malnutrition, a condition that affects their development with lifelong
tion caused by the extreme temperatures. ical brigades in rural areas. consequences. By virtue of the foregoing, we were able to also support the achievement of the

Sustainable Development Objectives (ODS, for its acronym in Spanish) through this project.
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Supporting groups in vulnerable
social conditions

At Genomma Lab Internacional we are committed to equity and
inclusion, fostering a culture of support for people with disabilities or
special conditions.

The Acknowledgment Inclusive Company that we obtained in December
2014 and which has a validity until 2017, recognizes us as a company
committed to good work practices towards groups in a situation of
vulnerability. We maintain our equity model based on policies and
practices so that our internal processes operate
under the conditions of equality and equity
*"::. necessary for men and women to fully develop
“Z, their potential.

A :

Gilberto Rincon Gallardo

Our commitment is supported, among other aspects, by the Policy of Integral Diversity,
which aims to promote practices for a healthy, safe, non-violent, non-discriminatory
and inclusive work environment that allows full development of people with real equality
of opportunities between women and men and full respect for human rights within the
organization and the different stakeholders. Through this policy we commit ourselves to:

ii.
iii.
iv.

V.
Vi.

vii.
viii.
iX.

Promote the rights of equality and non-discrimination
of people.

Promote gender equality.

Promote and respect diversity and inclusion of people.
Promote access to employment to people in situations
of vulnerability.

To grant a correct, respectful and dignified treatment,
protecting the physical and moral integrity of people.
Ensure respect for human rights.

Lead with righteousness in all areas of the business.
Promote the integration of all people.

Promote an optimal and accessible work environment
complying with the requirements of ergonomics that
Civil Protection indicates.

X.

xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

Ensure the maintenance of an optimal working
environment by preventing and addressing any possible
occurrence of inappropriate behavior.

Provide an environment of freedom of expression of
comments or suggestions.

Foster a culture of health, self-care, nutrition, physical
activity and safety and hygiene at work.

Use of inclusive and accessible language in order to
avoid reproducing discriminatory and exclusionary
situations.

Raise awareness in people on issues of equality,
human rights, gender mainstreaming and prevention
of workplace violence, harassment and bullying, labor
inclusion and diversity.

We are also working together with the Ministry of Labor and Social Welfare to obtain in a future
the certification in the Mexican Standard on Labor Equality and Non-Discrimination NMX-R-025
- SCFI-2015.

We remain committed to our community, to provide a healthy, safe and respectful work
environment that promotes gender equity, diversity, professional development and quality of
life, where inclusion is a fundamental part of the respect for Human Rights.
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40 Social Impact on Communities

(G4-EC8, G4-EN11)

The guava leaf is the raw material from which
Quercetin, active ingredient in our QG5 drug, is
obtained, it is used for the treatment of colitis. The
positive impact provided by the manufacturing of
guava leaf is the result of a community business
model that has its origins in 2007, which was created
in response to an initiative by the Government of
Veracruz that has the purpose to diversify crops in
municipalities with a high degree of marginalization
in the region of Totonacapan.

The productive business model benefits the
totonacan farmers of the municipalities of
Zozocolco of Hidalgo, being the exclusive suppliers
of guava leaf. Creole guava tree plantations are
based on agro-ecological production processes,
totonacan harvesters have sustainable practices
that prevent the application of agrochemicals
and foster the protection of biodiversity in their
environment. Also the guava leaf selling is based on
practices of fair trade that benefit the communities.

Through market opportunities, strengthening
self-management and development of productive
capacities, we contribute to the improvement of the
economic and living conditions of the inhabitants of
the region, through the agreement made between
Genomma Lab Internacional and the University of
Veracruz, with the intervention of Diversificadora
Agroindustrial y Comercializadora del Trdopico
S.A. de C.V. "DYCTRO.S.A.". Since 2010 until today,
58 tons of guava leaf have been produced to
manufacture QG5.

Volunteering: Cheer up a Heart

As every year, the team of volunteers integrated by our employees carried out their
annual collection of new toys through the "Cheer up a Heart" campaign to celebrate
the Three Kings Day. On this occasion it was decided to celebrate the children of the
CEDIS employees, giving them a total of 438 gifts collected and a visit of the Magi.

The campaign was a great success, exceeding the amount of toys collected last year
and achieving the goal of making an unforgettable day for children.
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Environmental
Care and Protection

(G4-DMA, G4-14, ENT1, G4-EN27, G4-EN29 y G4-EN34)

At Genomma Lab Internacional we are convinced of the importance of inheriting a healthy environment and a sustainable
environment for future generations. For this reason, we have reaffirmed our commitment to environmental protection and
responsible management of our resources, both in the areas where we have direct influence as well as in our supply chain.

Our supply chain has become a key player in ensuring the success of our environmental strategy. This year we collaborated
with our suppliers to continue promoting the use of environmental-friendly materials in our packaging, responsibly managing
our waste and promoting programs in favor of biodiversity. In addition, we continue applying environmental criteria in our
supplier assessments in order to identify areas of opportunity and accompany them in a process of continuous improvement.

Undoubtedly, these actions bring us closer to the high environmental performance to which we aspire, thus fulfilling our
business strategy and our commitment to future generations.

Our Environmental Policy

Our commitment in environmental matters focuses on offering products that improve the quality of
life of people, promoting favorable conditions for social benefit and protection of the environment,
promoting clear and measurable programs.

Our objective is to continue improving our environmental performance to mitigate our negative
impacts and to take advantage of our resources in a more efficient way, standardizing our

al
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Environmental Care and Protection

commitment and performance in all other countries where we have a presence.
Our lines of action are aimed at increasing energy efficiency and reducing the use
of materials, emissions and waste. In this way, we aim to minimize our ecological
footprint gradually over the next few years.

Energy in Genomma Lab Internacional

Electricity consumption is the most significant category for Genomma Lab due to
its connection with climate change. Our efforts in this area have focused on the
implementation of energy efficiency projects, such as replacement of luminaries and
updating of electronic equipment.

The operational area with the highest electricity consumption in 2016 was the
Distribution Center (CEDIS) in Mexico. However, thanks to the reduction programs
mentioned above, it was possible to reduce its consumption by 31.5%, going from
2,572.33 MWh in 2015 to 1,760.95 MWh in 2016.

Our Carbon Footprint
(GA-EC2, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, GA-EN15, G4-EN16, GA-EN17 G4-EN18, G4-
EN19, G4-EN20, G4-EN21, EN30)

We recognize that climate change poses a risk to people's health and quality of life, as well as generating negative
and irreversible impacts on biodiversity. For this reason, we identified and quantified our greenhouse gas emissions
(GHG) with the objective of disseminating to our stakeholders our commitment to climate change mitigation. In
2016, we completed five consecutive years of our GEl inventory for our operations in Mexico.

The methodology we used for the quantification of emissions is based on the “GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard”, issued by the World Resources Institute (WRI, for its acronym in English) and the World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD, for its acronym in English). We also align our calculations to
the agreement of the Ministry of the Environment and Natural Resources (SEMARNAT) that establishes the technical
particularities and formulas for the application of methodologies for calculating GHG emissions, issued in the Official
Gazette of the Federation.

The following three categories were considered for the measurement of Carbon Footprint: Scope 1 emissions,
Scope 2 emissions and total emissions. The first category refers to the emissions associated with the consumption
of diesel, gasoline and LP gas; the second refers to the consumption of electrical energy; and the third, to the sum
of the first two categories.

This year, our Carbon Footprint was 1,654.79 tons of CO2e, representing a reduction of 14% compared to 2015. The
business unit that most contributed to the total emissions was the Distribution Center (CEDIS) with 66% of them,
the rest of the emissions were issued by the Corporate Offices.
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Environmental Care and Protection

Total emissions of Genomma Lab broken down by
categories, in tons of CO.e*
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1,400.00
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1,000.00
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......... N R N R R
Scope 1 Scope 2 Tppal

emissions

m Corporate Offices 39.18 525.31 564.49

m Distribution Centers 283.79 806.52 1,090.30

Genomma Lab de México 322.97 1,331.82 1,654.79

*For the calculation of Scope 2 emissions, the emission factor for the year 2015 was used, due to the fact that at the time of writ-
ing this report the factor for 2016 had not been updated by the corresponding authorities.

If we analyze only the CEDIS emissions for 2016, it will be noticed that total emissions decreased by
15% over last year, while emissions from electricity consumption decreased by 31%. On the other hand,
the Corporate Offices showed a decrease of 12% in their total emissions compared to 2015, as well as
a reduction of 95 tons of CO2e derived from fuel consumption.

Scope 1 emissions (diesel, gasoline and LP gas), in tons of COze

m 2014
m 2015
2016

Emissions in Corporate Offices

198.5
134.2
39.2

Emissions in CEDIS

(Distribution center)

176.0
109.7
283.79
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Environmental Care and Protection

Scope 2 emissions (electrical energy), in tons of CO.e

Emissions in Corporate Offices Emissions in CEDIS
(Distribution center)

Emissions from electricity consumption.

m 2014 570.70 2,080.20
m 2015 503.93 1,167.84
2016 525.31 806.52

The consumption of fuels from mobile sources is mainly associated with the
gasoline used to transport our associates to their workplaces. One of the
mitigation actions that we implemented is to motivate our employees to use less
their particular vehicle, providing transportation to our facilities in Samara and to
the CEDIS Distribution Center.

The following is a breakdown of the information on fossil fuel consumption and
electricity in 2016:

Consumption of fossil fuels and electrical energy in Genomma Lab Internacional 2016

Gasoline (liters)

Diesel (liters)

LP Gas (liters)

Electricity (kwh)

Corporate Offices 16,824.51 0 0 1,146,962.00
Distribution Centers 23,117.60 74,567.50 19,359.10 1,760,950.00
Total Genomma Lab 39,942.11 74,567.50 19,359.10 2,907,912.00
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Environmental Care and Protection

Use of materials and waste
(G4-EN1y G4-EN2, G4-EN23 al G4-EN26)

> Waste management > Materials
At Genomma Lab Internacional, we focus an important At Genomma Lab we quantify the materials we use
part of our efforts on the correct management of waste, throughout our value chain. Some polymers such In our offices we managed to reduce the use of 50,000 sheets compared to the previous
not only because it is stated in our environmental as stretch film, transparent tape and polyolefins are year, representing a reduction of 4% in paper consumption.
policy, but also because it is one of the most direct used throughout the customer delivery process to
ways of protecting the environment. We implement protect products from potential damages. On the As a result of a greater rationalization of the materials used in CEDIS, this year we
corporate awareness campaigns based on the 3Rs other hand, sheets of cardboard and pallets are used reduced the amount used by an average of 18% over the previous year. The use of
(reduce, recycle and reuse), as well as specific measures for the separation and transport of products within materials with the highest reduction were the blue insulation tape, the strech film and
to reduce the use of paper. CEDIS, as well as paper for various uses within offices. the cardboard corner.

Most of the waste we generate comes from the CEDIS
an.d. it is ﬂmshed prgducts that did not meet the Material Ve
minimum quality requirements, or were returned due

to their expiration date. After an assessment, they can _
either be sent to destruction or recycling through a Stretch film 74,998 24,590 Rollos -67%
third party. In 2016, 52.51 tons of waste were sent Sheets of cardboard for separation 120,000 136,214 Piezas 14%
to de;trucUom Wh|le 97.41 tons were shipped to Transparent Tape 10,000 5,107 Piezas _49%
recycling, consisting mainly of plastic and cardboard. _ .
In addition, 100% of the paper used in our offices was Cardboard corner 150,000 58,500 Plezas 1%
recycled. On the other hand, 624 m3 of waste were Filament Tape 7,000 5,617 Piezas -20%
sent to final disposal. Polyolefin 422 195 Piezas -54%
| . . . Transfer label different measures 3,360 2,138 Millar -36%
n our supply chain there is also an environmental
commitment from our label supplier, who White paper sheets 120 218 Cajas 82%
demonstrates responsible management of their non- White pallet 44,238 42,000 Piezas 5%
hazardous waste (cardboard, plastic and polyethylene), , ,

L . Black wax ribbon 493 821 Piezas 67%
as itis reused by a third party.

Blue tape 4,000 1,148 Piezas -71%
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Environmental Care and Protection

Reduction of raw materials

> Biodegradable labels

The environmental efforts we carry out together
with our suppliers, are focused on the reduction
of raw materials’ consumption for "core"
products. Such is the case of a 15% decrease
in the cardboard used for QG5 achieved by
reducing the size of the secondary packaging.
Likewise, in Devlyn Manzanilla the consumption
of polyethylene in the primary packaging was
reduced by 10% and the label was modified by
reducing the heat shrinkable material, which
made the manufacturing process more efficient.

We work with a Mexican company specialized in the
manufacture and development of labels through
flexographic printing processes. They have a highly
experienced team whose objective is to deliver quality
labels and printing alternatives for related products
and services.

For our product labels, this supplier uses inks formulated
without toxic heavy materials, which can be reused.
The paper used comes from suppliers with FSC chain
of custody (responsibly managed and reforested
woodlands).

The environmental commitment of our supplier is also
reflected in the responsible management of its non-
hazardous waste (cardboard, plastic and polyethylene),
since they are reused by a third party; and in the
case of waste that cannot be reused, it is delivered
to companies specialized in the management, control
and recycling of hazardous or non-biodegradable waste
authorized by the Ministry of Environmental Protection.

Our supplier is also certified by the ISO 900:2008
Quality Management Standard and it is in the process
for the ISO 900:2015 certification.

The relationship with Genomma Lab Internacional is
based on the supply of self-adhesive labels for products
such as Teatrical, QG5, Fermodyl and Sistema GB
among others.

Commitment to Water Use
G4-EN10, G4-EN22, G4-EN31

Water consumption in our facilities is mainly for sanitary purposes.
However, we work with our partners to reduce water consumption in our
supply chain. Our focus is on reducing the amount of packaging used and
the introduction of recyclable materials, always taking care of the quality
of the product and its compliance with the applicable regulations.

In this way, we seek to go beyond our distribution and manufacturing
processes, integrating an active supply chain into water use saving
programs and promoting environmental awareness lectures that
generate change.

In 2016 we replaced the bottles of water with demijohns in our facilities,
thus reducing the consumption of this liquid and its cost substantially.
In total, we reduced our consumption from 496,800 to 47,760 liters per
year, which represented a reduction of 90.4% over the previous year.
On the other hand, with this initiative we managed to save a total of $
439,488, demonstrating a serious commitment to the eco-efficiency of
our operations.

With respect to the subject of effluents, it is important to mention that part
of our wastewater is directed to the Wastewater Treatment Plant (WWTP)
of an authorized third party. Throughout 2016 in Mexico, a total of 3,248
m3 of wastewater was generated at CEDIS, of which 100% were treated
through this system. Other countries have examples of good practice in
this regard. In Ecuador, for example, a total of USD $ 18,000 was invested
in the construction of their own WWTP and in the analysis of the chemical
composition of the effluents.
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Supply Chain:
Link of Positive
Social Impact

Throughout our supply chain we have suppliers, who are highly committed to the preservation of the
environment, and who implement actions based on innovation promoting environmental awareness
with their stakeholders. In these cases, we seek to create an alliance, which through specific actions,
helps us both to achieve the objectives of our sustainability strategy.

Together with our waste management supplier, we have managed to reduce the negative impact
associated with the final disposal of waste, through an initiative an initiative to generate energy from
waste by means of a system called "co-processing". In addition, this organization has implemented
relevant actions for the conservation of biodiversity, specifically of the green and black iguana in
Guerrero. Here is their case:

Environmental responsibility in our waste management

Our commitment to the integral waste management establishes the guidelines for its separation and
appropriate use. As a result of this, we have made significant progress in this area since our waste
management provider uses our waste to generate alternative energy.
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Supply Chain: Link of Positive Social Impact

Co-processing of waste

Urban solid waste can be used as alternative fuel in high
temperature furnaces, such as those used in the cement
industry. It is a safe and viable alternative that is becoming
increasingly important in Mexico and that many companies are
beginning to adopt because of the benefits it generates for them
and their stakeholders.

In our operation we identified an area of opportunity given that
the products that are sent to shredding were not used in any
way. It was then that through a company with global presence in
60 countries, we identified the solution of sending this waste to
a process of energy generation alternative to fossil fuels.

Throughout 2016, this treatment was given to all the waste
sent for shredding. After analyzing their physico-chemical
characteristics (calorific value, humidity and percentage
of biomass), these were formulated and sent to a high
temperature furnace as alternative fuel. The gases emitted
during combustion are constantly controlled and monitored by
our supplier through sensors, which indicate that the emissions
are kept below the levels established by SEMARNAT. The
process followed is shown below:
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This is an example of shared value in our supply chain, where by the adequate utilization of waste reduces the contribution
to climate change and generates a benefit for both parties, in a safe manner and preserving the environment.
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Supply Chain: Link of Positive Social Impact

Committed to the preservation of biodiversity

Our supplier also demonstrates its commitment to the preservation of biodiversity through
a robust conservation strategy for the green iguana (Iguana iguana) and the black iguana
(Ctenosaura pectinata). Both species have been severely affected by the loss of habitat,
intense persecution, immoderate hunting and introduction of exotic species. Their efforts
are key to avoiding the loss of these species, because due to these negative impacts their
population has seriously decimated.

Conservation actions focus on a 12-hectare site of green areas, which
were accredited in 1998 as the first Environmental Management Unit for
green and black iguanas in the state of Guerrero. It is there where more
than 500 iguanas are provided with a favorable environment for their
reproduction and conservation with the support of specialized personnel.
It is importantly noteworthy, that on the platform of our supplier in
Acapulco, an average survival of 61% of the animals has been achieved;
whilst in its natural habitat only 5% survive.

Also, in this space research projects on the species are
carried out in collaboration with various universities
in Mexico. Some of these are: the development of
the use of zinc oxide for the elimination of fungi
in the iguanas, analysis of breeding behaviors,
identification of mites and their relation to
the reproductive stage, observation of the
behavior during mating season, as well as
improvements in food for a better growth. In
total, more than 1,023 specimens have been
donated to other institutions for their breeding
and research.

.

Fs '.1,_;.,.

The lguanario also carries out
programs together with the
neighboring communities to
strengthen a culture of environmental
care, foster environmental forums and
provide free advice to individuals or groups

interested in creating similar projects. Since its

opening, more than 29,000 people have visited the facilities,
in 2016 there were 1,443 visits. Without a doubt, this is an
exemplary case of good practices in biodiversity conservation,
which will greatly favor the preservation of the green iguana
and the black iguana.
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GRI Index

STRATEGY AND ANALYSIS

ORGANIZATIONAL PROFILE

GRI INDEX

GENERAL BASIC CONTENTS

Indicator Description Page
G4-1 Statement from the most senior decision-maker of the organization about the relevance of sustainability to the organization 3
and the organization’s strategy for addressing sustainability.
G4-2 Description of key impacts, risks, and opportunities (I, R&O). 3
G4-DMA General information about the management approach. 6,3,65,69
G4-3 Name of the organization. 6
G4-4 Primary brands, products, and services. 6
G4-5 Location of the organization's headquarters. 6
G4-6 Number of countries where the organization operates, and names of countries where either the organization has significant 6
operations or that are specifically relevant to the sustainability topics covered in the report.
G4-7 Nature of ownership and legal form. 6
G4-8 Markets served (including geographic breakdown, sectors served, and types of customers and beneficiaries). 6
G4-9 Scale of the organization, including: number of employees, number of operations, net sales, capitalization broken down in 6.1
terms of debt and equity (for private sector organizations); as well as quantity of products or services provided.
G4-10 Total number of employees by employment contract and gender; total number of employees by employment type: external 52
workers and gender; total workforce by region and gender, reporting the portion of workers who are legally recognized as self-
employed; and, report any significant variations in employment numbers.
G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining agreements. -
G4-12 Description of the organization’s supply chain. 41
G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the organization’s size, structure, ownership, or itssupply chain. 6
G4-14 Organization's approach, if applicable, precautionary principle. 69
G4-15 List externally developed economic, environmental and social charters, principles, or other initiatives to which the organization 20
subscribes or which it endorses.
G4-16 List memberships of associations and national or international advocacy organizations in which the organization participates. 19
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GRI Index

MATERIAL ASPECTS AND
BOUNDARIES

STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

GOVERNANCE

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-17 List of entities included in the organization’s consolidated financial statements or equivalent documents, reporting whether any 15
of them covered by the report.
G4-18 Process for defining the report content and the Aspect Boundaries; explaining the Reporting Principles for Defining Report 15
Content.
G4-19 List of material aspects that were identified during the process of defining the content of the report. 15
G4-20 Coverage within the Organization of every material Aspect. 15
G4-21 Coverage outside the Organization of every material Aspect. 15
G4-22 Effect of any restatements of information provided in previous reports, and the reasons for such restatements. 15
G4-23 Significant changes from previous reporting periods in the Scope and Aspect Boundaries. 15
G4-24 Stakeholder groups engaged by the organization. 15
G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage. 15
G4-26 Organization’s approach to stakeholder engagement, including frequency of engagement by type and by stakeholder group, 15
and an indication of whether any of the engagement was undertaken specifically as part of the report preparation process.
G4-27 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement, and how the organization has responded to 15
those key topics and concerns, including through its reporting. Report the stakeholder groups that raised each of the key topics
and concerns.
G4-34 Governance structure of the Organization. 21,27
G4-35 Process for delegating authority for economic, environmental and social topics from the highest governance body to senior 21
executives and other employees.
G4-36 Report whether the organization has appointed an executive-level position or positions with responsibility for economic, 21
environmental and social topics, and whether post holders report directly to the highest governance body.
G4-37 Processes for consultation between stakeholders and the highest governance body on economic, environmental and social 21,27
topics.
G4-38 Composition of the highest governance body and its committees. 21
G4-39 Description of the function of the Chair of the highest governance body and whether he/she is also an executive officer. 21
G4-40 Processes of nomination and selection processes for the highest governance body and its committees, and the criteria used for 21,29
nominating and selecting highest governance body members.

G4-41 Description of the processes for the highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided and managed. Report 21,29

whether conflicts of interest are disclosed to stakeholders.
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GRI Index

GOVERNANCE

ETHICS AND INTEGRITY

Indicator Description Page
G4-42 Report the highest governance body’s and senior executives’ roles in the development, approval, and updating of the 21,29
organization’s purpose, value or mission statements, strategies, policies, and goals related to economic, environmental and
social impacts of the Organization.

G4-43 Measures taken to develop and enhance the highest governance body's collective knowledge of economic, environmental and 21,29

social topics.

G4-44 Processes for evaluation of the highest governance body's performance with respect to governance of economic, 21,29
environmental and social topics

G4-45 Highest governance body’'s role in the identification and management of economic, environmental and social impacts, risks, 21,29

and opportunities.

G4-46 Highest governance body's role in reviewing the effectiveness of the organization’s risk management processes for economic, 21,29
environmental and social topics.

G4-47 Frequency of the highest governance body’s review of economic, environmental and social impacts, risks, and opportunities. 21,29
G4-48 Highest committee or position that formally reviews and approves the organization’s sustainability report and ensures that all 21,27
material Aspects are covered.

G4-49 Process for communicating critical concerns to the highest governance body. 21
G4-50 Nature and total number of critical concerns that were communicated to the highest governance body and the mechanism(s) 21
used to address and resolve them.
G4-51 Remuneration policies for the highest governance body and senior executives. 21,29
G4-52 Process for determining remuneration. 21,29
G4-53 Report how stakeholders’ views are sought and taken into account regarding remuneration, including the results of votes on 21,29
remuneration policies and proposals, if applicable.
G4-54 Ratio of the annual total compensation for the organization’s highest-paid individual in each country of significant operations to ND
the median annual total compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) in the same country.
G4-55 Ratio of percentage increase in annual total compensation for the organization’s highest-paid individual in each country NO
of significant operations to the median percentage increase in annual total compensation for all employees (excluding the
highest-paid individual) in the same country.
G4-56 Organization’s values, principles, standards and norms of behavior such as codes of conduct and codes of ethics. 31
G4-57 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, and matters related to organizational 31
integrity, such as helplines or advice lines.
G4-58 Internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or unlawful behavior, and matters related to 31

organizational integrity, such as escalation through line management, whistleblowing mechanisms or hotlines.
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GRI Index

ASPECT: ECONOMIC
PERFORMANCE

MATERIAL ASPECT:
MARKET PRESENCE

ASPECT: DIRECT
ECONOMIC IMPACTS

MATERIAL ASPECT:
PROCUREMENT PRACTICES

MATERIAL ASPECT:
RAW MATERIALS

MATERIAL ASPECT:
ENERGY

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
CATEGORY: ECONOMICS

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EC2 Financial implication and other risks and opportunities for the organization’s activities due to climate change. 70
G4-EC4 Financial assistance received from Governments. We do not receive

financial assistance

from Governments.
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EC6 Percentage of senior managers from the local community in places where significant transactions are carried out. 52
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EC7 Development and impact of investment in infrastructure and type of services. 42,65
G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of the same. 65,68,42
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EC9 Percentage of the procurement budget used for significant locations of operation spent on local suppliers. 65

CATEGORY: ENVIRONMENT

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN1 Materials used by weight or volume. 73
G4-EN2 Percentage of the materials sued that are recycled input materials. 73
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN3 Energy consumption within the organization. 70
G4-EN4 Energy consumption outside the organization. 70
G4-EN5 Energy intensity. 70
G4-EN6 Reduction of energy consumption. 70
G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services. 70
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GRI Index

ASPECT: WATER

ASPECT: BIODIVERSITY

MATERIAL ASPECT: EMISSIONS

MATERIAL ASPECT:
EFFLUENTS AND WASTE

ASPECT: PRODUCTS
AND SERVICES

ASPECT: REGULATORY
COMPLIANCE

ASPECT: TRANSPORT

ASPECT: GENERAL

ASPECT: SUPPLIER ENVIRONMENTAL
ASSESSMENT

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused. 74
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN11 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and areas of high biodiversity value outside 68

protected areas.
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) 70
G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2) to generate power. 70
G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 3). 70
G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity. 70
G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions. 70
G4-EN20 Emissions of ozone-depleting substances (ODS). 70
G4-EN21 NOX, SOX, and other significant air emissions. 70
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN22 Total water discharge by quality and destination. 74
G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal method. 73
G4-EN24 Total number and volume of significant accidental spills. There have been
no significant
accidental spills
G4-EN26 Identity, size, protected status, and biodiversity value of water bodies and related habitats significantly affected by the 73
organization's discharges of water and runoff.
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN27 Mitigation of environmental impacts of products and services. 69
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN29 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions for non-compliance with environmental laws 37,69
and regulations.
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN31 Environmental protection expenditures and investments by type. 74
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN32 Percentage of new suppliers that were screened using environmental criteria. 42
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GRI Index

ASPECT: SUPPLIER ENVIRONMENTAL
ASSESSMENT

MATERIAL ASPECT: ENVIRONMENTAL
GRIEVANCE MECHANISMS

ASPECT: EMPLOYMENT

ASPECT: LABOR/MANAGEMENT
RELATIONS

ASPECT: RELATIONS BETWEEN THE
WORKERS AND THE MANAGEMENT
/ ASPECT: LABOR/MANAGEMENT
RELATIONS

ASPECT: TRAINING AND
EDUCATION

ASPECT: DIVERSITY AND EQUAL
OPPORTUNITY

Indicator Description Page
G4-EN33 Significant actual and potential negative environmental impacts in the supply chain and actions taken. 42
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-EN34 Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, and resolved through formal grievance mechanisms. 69

CATEGORY: SOCIAL PERFORMANCE
SUBCATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

Indicator Description Page

G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee turnover by age group, gender, and region. 52
G4-LA2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time employees, by significant locations of 61

operation.
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-LA4 Minimum notice periods regarding operational changes, including whether these are specified in collective agreements. 52
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-LA5 Percentage of total workforce represented in formal joint management-worker health and safety committees that help monitor 63

and advise on occupational health and safety programs. :
G4-LA6 Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and total number of work related fatalities, 63
by region and by gender.
G4-LA8 Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions. 63
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category. 57
G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning that support the continued employability of employees and assist them 57
in managing career endings.
G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews, by gender and by employee 57
category.

G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee category according to gender, age group, 42

minority group membership, and other indicators of diversity.
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GRI Index

ASPECT: EQUAL
REMUNERATION FOR
WOMEN AND MEN

ASPECT: SUPPLIER
ASSESSMENT FOR
LABOR PRACTICES

ASPECT: LABOR PRACTICES
GRIEVANCE MECHANISMS

ASPECT: INVESTMENT

ASPECT: NON-DISCRIMINATION
ASPECT: FREEDOM OF ASSOCIATION
AND COLLECTIVE BARGAINING
ASPECT: CHILD LABOR

ASPECT: FORCED LABOR

ASPECT: SECURITY PRACTICES
ASPECT: RIGHTS OF

THE INDIGENOUS POPULATION
ASPECT: ASSESSMENT

ASPECT: SUPPLIER HUMAN RIGHTS
ASSESSMENT

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-LA14 Percentage of new suppliers that were screened using labor practices criteria. 42
G4-LA15 Significant actual and potential negative impacts for labor practices in the supply chain and actions taken. 42
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-LA16 Number of grievances about labor practices filed, addressed, and resolved through formal grievance mechanisms. 31

SUBCATEGORY: HUMAN RIGHTS

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-HR1 Total number and percentage of significant investment agreements and contracts that include human rights clauses or that 34

underwent human rights screening.
G4-HR2 Total hours of employee training on human rights policies or procedures concerning aspects of human rights that are relevant 57
to operations, including the percentage of employees trained.
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken. 34
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-HR7 Percentage of security personnel trained in the organization’s human rights policies or procedures that are relevant to 34
operations.
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
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GRI Index

ASPECT: HUMAN RIGHTS GRIEVANCE
MECHANISMS

ASPECT: LOCAL COMMUNITIES

ASPECT: ANTI-CORRUPTION

ASPECT: PUBLIC POLICY

ASPECT: ANTI-COMPETITIVE
BEHAVIOR

ASPECT: COMPLIANCE

ASPECT: SUPPLIER
ASSESSMENT FOR
IMPACTS ON SOCIETY

ASPECT: GRIEVANCE MECHANISMS
FOR IMPACTS ON SOCIETY

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-HR12 Number of grievances about human rights impacts filed, addressed, and resolved through formal grievance mechanisms. 37

SUBCATEGORY: SOCIETY

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-SO1 Percentage of operations with implemented local community engagement, impact assessments, and development programs. 65
G4-S02 Operations with significant actual or potential negative impacts on local communities. 37
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-S03 Total number and percentage of operations assessed for risks related to corruption and the significant risks identified. 31
G4-S04 Communication and training on anti-corruption policies and procedures. 31
G4-S05 Confirmed incidents of corruption and actions taken. 31,37
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-S06 Total value of political contributions by country and recipient. 34
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-S07 Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices and their outcomes. 31,37
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-S08 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions for non-compliance with laws and regulations. 31,37
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-S09 Percentage of new suppliers that were screened using criteria for impacts on society. 37
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-SO11 Number of grievances about impacts on society filed, addressed, and resolved through formal grievance mechanisms. 34,37
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GRI Index

ASPECT: CUSTOMER HEALTH
AND SAFETY

ASPECT: INFORMATION ON
MANAGEMENT APPROACH

ASPECT: MARKETING
COMMUNICATIONS

ASPECT: CUSTOMER PRIVACY

ASPECT: COMPLIANCE

SUBCATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY

Indicator Description Page
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-PR1 Percentage of significant product and service categories for which health and safety impacts are assessed for improvement. 37
G4-PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning the health and safety impacts of 37

products and services during their life cycle, by type of outcomes.

G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-PR3 a. Report whether the following product and service information is required by the organization’s procedures for product and 37,48,49
service information and labeling:

* The sourcing of components of the product or service
- Content, particularly with regard to substances that might produce an environmental or social impact.

- Safe use of the product or service
+ Disposal of the product and environmental/social impacts
+ Other (explain)

b. Report the percentage of significant product or service categories covered by and assessed for compliance with such
procedures.

G4-PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning product and service information 37,48
and labeling, by type of outcomes.
G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction. 37,48
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-PR6 Sale of banned or disputed products. 37,48
G4-PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning marketing communications, 37,48
including advertising, promotion, and sponsorship, by type of outcomes.
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of customer privacy and losses of customer data. 37,48
G4-DMA General information about the management approach. 6,21,65,69
G4-PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws and regulations concerning the provision and use of products 37.38

and services.
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Genomma Lab.

Contact

The Sustainability Report 2016 presents our annual performance in the field
of sustainability. In addition to the information referred to in the body of
the report, we are attentive to any comments or suggestions you wish to
share in relation to its content.

Through the following points of contact you can send us your communication.

Email Address:
sustentabilidad@genommalab.com

Via telephone:
(5255) 5081 0000

Address of Genomma Lab Internacional S.A.B. de C.V.:

Antonio Dovali Jaime # 70 Piso 2 Torre C Interior A,
Colonia Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01210,
México, Distrito Federal


mailto:sustentabilidad@genommalab.com
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