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Distintivo de
Empresa
Socialmente
Responsable
de CEMEFI por
onceavo ano

consecutivo @
Se firmé
desde el 2016
el Pacto contra
~ la desnutricion
) infantil en Colombia,
GEN CERO" en el que se
torna oficial nuestro
compromiso para apoyar la
erradicacion de la
desnutricion crénica
@ en Colombia
para el ano

2030

Fundacion
: Genomma Lab
Miembros del IPC doné mas de 88,704
Sustentable de la Bolsa lezas de Suerox y
Mexicana de Valores por 8&844 lezas de
quinto ano consecutivo diferenf s productos,

destinados a los
damnificados por
los sismos de
septiembre

de 2017

Se despleg6 un
grupo de 300
g persoln%s %el equipo
- e promotoria de Genomma
del Pa.CtO Mundl,at Lab I\EI)éxico, en los principales
y por primera ocasion lugares de acopio y en las
presentamos nuestro zonas con mayor afectacion
informe alineado a los @ en la Ciudad de México,
Objetivos del Puebla y Morelos,
Desarrollo Se repago el septiembre

Sustentable certificado bursatil 2017
Lab-13-2 de 2,000 millones de

Desde hace 10 anos
somos parte de la Red

pesos, utilizando 900 millones de pesos de
nuestra propia caja
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Durante 2017
logramos ingorporar el

Codigo de Eticay el

proceso de denuncia en
el portal para nuestros
proveedores

W

Renovacion de

las certificaciones
Distintivo Empresa
Familiarmente
Responsable y
Distintivo Incluyente
Gilberto Rincon
Gallardo”

Y%,

Por primer ano
presentamos nuestro

Modelo de
Responsabilidad Social
y Sustentabilidad

@

En 2017 cumplimos
6 anos consecutivos
reportando la
Contabilidad de
Gases de Efecto
Invernaderoy el

primero en el programa
GEl México de

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL
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Se llevo a cabo la

adquisicion de
Syphardrugs, S.A.P.I de
C.V ahora Genomma
Laboratories México S.A.
De C.V., fabrica de
produccién QG5

y X-Ray @

Por primera
ocasion se realizo
un esfuerzo global para
medir los impactos
ambientales de las oficinas
ubicadas en: Perl, Costa Rica,
Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador,
Chile y Estados Unidos de América
(EUA), asi como de la fabrica Genomma
Laboratories México (GLM] y las
oficinas corporativas ubicadas en
Ciudad de México, el CEDIS
ubicado en Toluca,
Estado de México

En 2017 nuestras
emisiones fueron

de 1,940.32

toneladas @
de COe

Desarrollo de
nuestro primer
proyecto industrial, que
estard ubicado en Toluca, Estado
de México, a través de la inversidn
de recursos propios y el apoyo
organismos multilaterales
que potencialicen el
desarrollo

SEMARNAT Se inicio el proceso de

due diligence con el Banco
Mundial (IFC)y el Banco
esarrollo (BID]

sostenible

Interamericano de
para el financiamiento de la planta
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iBienvenidos a nuestro
séptimo Informe de
Sustentabilidad 2017 de
Genomma Lab Internacional!

En Genomma Lab Internacional, desde nuestra
fundacion, hemos trabajado por ser una empresa ética,
transparentey comprometida con la sociedad mexicana,
| con los paises en Latinoamérica y Estados Unidos, en
| donde tenemos operaciones. Esto implica reforzar cada
dia nuestro compromiso en mejorar la salud y calidad
# de vida de nuestros consumidores, asi como velar por
un equilibrio e impacto positivo en nuestro entorno, a
B través de acciones concretas basadas en los pilares
que rigen nuestra estrategia de sustentabilidad.

Bajo esta vision y con el compromiso de mantener un
didlogo abierto y permanente con nuestros principales
Grupos de Interés, como son: colaboradores, clientes,
consumidores, proveedores, fabricantes, comunidad,




nuestro entorno y accionistas. En esta
ocasion, presentamos nuestro séptimo
Informe de Sustentabilidad en el que
mostramos como la Responsabilidad Social
y la Sustentabilidad estan presentes en
cada una de nuestras acciones, programas
e Iniciativas.

Durante 2017, nuestros  resultados
reflejan avances y mejoras continuas en
el desempeno economico, mostrando un
crecimiento en ventas globales del 7%
con respecto al ano 2016, siendo nuestros
mercados mas destacados Argentina vy
Centroameérica.

Uno de nuestros mayores
logros durante 2017 fue el
inicio del proyecto industrial,
gue marca una nueva efapa
para la familia Genomma Lab.
Este plan integrard diferentes
espacios para la manufactura
de NnUestros productos,
ademdés de confar con la
mdas alta tecnologia, estard
ubicado esfratégicamente
en Toluca, Estado de México,
para mejorar nuestra logistica,

Los objetivos de este proyecto
son: mejorar la calidad de

nuestros productos, buscar
un suministro mds confiable,
ademdsde sergeneradoresde
empleos direcfos e indirectos y
contribuir al desarrollo integral
de la region.

Al respecto, durante las primeras fases
de desarrollo del proyecto industrial se
estd elaborando un estudio de impacto
social y ambiental, que nos permitira crear
sinergias con las comunidades cercanas a
nuestra operacion: esta iniciativa, es muy
importante para Genomma Lab ya que
implica prevenir danos e identificar riesgos
para mitigarlos, y orientar nuestro modelo
de sustentabilidad para que se incorporen
los entornos sociales y ambientales.

Como parte de esta nueva estrategia, se
adquirié una magquila, la cual formaba
parte de nuestra cadena de suministro;
Syphardrugs, S.API de CV en donde
se llevaba a cabo la fabricacion de
algunos de nuestros productos. Durante
2017, se constituyd bajo la razon social
Genomma Laboratories México S.A. de C.V.
integrandose a la familia Genomma Lab
Internacional.

7
A



CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

Por primer afio presentamos el
‘Modelo de Sustenfabilidad’,
resulfado de un estudio de
materialiad, en el que se
muestra como la empresa
aborda e incluye la gestidon
de la Responsabilidad Social
y Sustfenfabilidad. Ademdas,
garanfiza nuestro compromiso
con la sociedad, el ambiente
y las comunidades donde
operamos. Durante 2017 se
hizo el esfuerzo de alinear
nuestras principales acciones
a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, iniciativa generada
por el organismo de Naciones
Unidas  (ONU), Genomma
Lab se ha comprometido a
confribuir con esfos objetivos
infernacionales.

Durante esteano laempresalogré adherirse
al "Programa Voluntario de Contabilidad
y Reporte de Gases de Efecto Invernadero
en México”, coordinado por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

En nuestro desempeno con los productos
y el compromiso con la cadena de valor
seguimos con la firme responsabilidad
de invertir en Innovacion y el Desarrollo,
ofreciendo a nuestros clientes vy
consumidores los mejores productos,

mejorando su accesibilidad.

Logramos integrar el Cddigo de Conducta
y Etica, asf como la Politica Anticorrupcién
a nuestro nuevo portal para proveedores,
con el objetivo de transparentar nuestras
transacciones y que el 100% lo conozca y lo
acepte. Ademas, continuamos trabajando
con productores comunitarios, €omo
nuestros proveedores de la hoja de guayaba,
que nos sirve de insumo para fabricar QG5.

En nuestro desempeno social logramos
responder a los acontecimientos suscitados
durante el mes de septiembre, los sismos
en México: movilizandonos inmediatamente
para lograr la entrega de aproximadamente
88,704 piezas de Suerox y 33,844 piezas de




diferentes productos de la familia Genomma
Lab, en las diversas comunidades afectadas
de la Ciudad de México, Morelos, Puebla,
Oaxaca y Estado de México. Apoyando
adicionalmente con un cuerpo voluntario
de alrededor de 300 colaboradores en los
principales puntos de reunion y centros de
acopio ubicados en la Ciudad de México.

Reiterando  nuestra  transparencia vy
rendicion de cuentas, renovamos por
onceavo ano consecutivo el Distintivo
como Empresa Socialmente Responsable
([ESR). Asi mismo mantuvimos el Distintivo
Empresa Familiarmente Responsable y el
Distintivo de Empresa incluyente, otorgados
por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Reafirmamos nuestro compromiso
con el Pacto Mundial, iniciativa a la cual
pertenecemos desde 2007.

Estamos muy orgullosos de formar parte
del IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana
de Valores por quinto ano consecutivo,
reflejando estabilidad y transparencia en
nuestras operaciones ante el mercado
Inversionista.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Por dltimo, quiero agradecer
a nuestros colaboradores,
quienes con su pasién vy
dedicacién de cada dia hacen
que esta empresa pueda ser
lider en la industria y a todos
nuesfros aliados que con
sSu confianza convierten en
realidad los objefivos de esta
empresa. Esfoy seguro de que,
conlaparticipaciony elfrabajo
enequipo,enlosproximos anos
Genomma Lab internacional
continuard “Creando un fufuro
sustentable” para fodos.

Mdaximo Juda

Direcfor Genefal de Genomma
Lab Internacionadl, S.A.B. DE CV
Mayo, 2018
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Actualmente la empresa tiene
presencia en 19 pafses
ubicados de la siguiente
manera;

Perd: la cual también da servicio a Bolivia

Costa Rica: en dénde se supervisan
las operaciones de Centroameéricay el
Caribe, conformado por: Costa Rica,

El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Republica Dominicana
y Trinidad y Tobago

Argenting: la cual da también servicio
a Paraguay y Uruguay

10
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GENOMMA LAB
~NACIONAL

Q0

Brasil
Colombia
Ecuador
Chile

Estados Unidos: La cual también
brinda soporte a Puerto Rico

México

Oficinas corporativas ubicadas en la Ciudad
de México

1 CEDIS, ubicado en Toluca Estado de
México

1 fabrica de produccion: Genomma
Laboratories México S.A. de C.V. Ubicada en
la Ciudad de México.

Cada pais en dénde la marca tiene presencia
es un reto, ya que cada uno representa un
contexto diferente y Unico. Sin embargo,
deseamos unificar los criterios  de
comportamiento ético, de cuidado ambiental
y de responsabilidad con la sociedad para
nuestros diversos Grupos de Interés.
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ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA

MEXICO

—@

PUERTO
RICO

°
REPUBLICA

HONDURAS
; DOMINICANA

GUATEMALA
EL SALVADOR
COSTARICA

CENTROAMERICA ,
YEL CARIBE ~ TANAMA °

COLOMBIA

o/ NICARAGUA
TRINIDAD Y TOBAGO

ECUADOR @ ‘

Oficinas corporativas ubicadas
en la Ciudad de México
o
1 CEDIS, ubicado en Toluca 1
Estado de México FEg BRASIL

1 maquila:

Genomma Laboratories México BOLIVIA

S.A.de C.V. Ubicadaen la
Ciudad de México.

PARAGUAY P

CHILE® )

Y,

En todos los palses GRuGuAY
en los que operamos ARGENTINA

el 100% de la plantilla ]

es remunerada con un
salario mayor al salario
minimo legal establecido.
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PERU

Ubicacion

Lima, Perd

Brinda servicio a

Bolivia

Numero total de empleados

20

Cantidad de productos
0 servicios que se ofrecen

esta region se lleva a

cabounacampanadereciclaje

constante de material de oficina
como papel, cartdny otros desechos.

Internamente en

Comportamiento Etico

Como todos los paises en los que esta
presente Genomma los colaboradores
y proveedores tienen acceso a la linea
RESGUARDA para la denuncia de
comportamientos antiéticos

Todos los miembros de la Compania
han firmado y leido la Politica de
Anticorrupcion que es comun a nivel
internacional. EL 100% de los empleados
han sido capacitados y formados en el
tema.

CENTROAMERICA
Y EL CARIBE

Ubicacion

San José, Costa Rica
Brinda Servicio a

Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Republica
Dominicanay Trinidad y Tobago
Numero total de empleados

22

<

Proveedores

Numero de proveedores
que  trabajan para la
organizacion en su pais: 15

Numero aproximado de proveedores de
la cadena de suministro en su pais: 4

Valor monetario aproximado de los pagos
efectuados a proveedores en su pais 600
mil anuales

Se cuenta con linea RESGUARDA para
todos los paises

Se ha formado a los empleados en
politicas, procedimientos relativos al
Codigo de Etica, Derechos Humanos vy
Politica Anticorrupcion

Se evallan los centros de distribucion
y a los proveedores en materia social
ambiental

12
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ARGENTINA
Ubicacion

Buenos Aires, Argentina
Brinda Servicio a

Uruguay y Paraguay
Numero total de empleados

96 lincluye némina global con
asiento en Argentinal
NUmero de operaciones

19,670

Cantidad de productos
0 Servicios que se ofrecen

179

El presupuesto para adquisiciones

en los lugares con operaciones
significativas se destina a proveedores
locales tomando en cuenta las compras
productivas; el 81.42% es nacional y el
18.58% es importado. Respecto a la
adquisicion de servicios el 99.9% es
nacional

Proveedores

El numero de proveedores que trabajan
para el pais es de 550

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Comportamiento Etfico

Como todos los paises en los que esta
presente Genomma los colaboradores
y proveedores tienen acceso a la linea
RESGUARDA, para la denuncia de
comportamientos antiéticos

Todos los miembros de la Compania han
firmadoy leido la Politica de Anticorrupcidn
queescomunanivelinternacional. EL100%
de los empleados han sido capacitados y
formados en el tema

El 100% de los colaboradores son
originarios de Argentina
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BRASIL
Ubicacién
Sao Paulo, Brasil

Numero total de empleados

09

NUmero de operaciones

2

Brasil actualmente

tiene un proyecto de

logistica en reversa de

empaque primario descartado,

esta Iniciativa ayuda a reducir los

Impactos en el medio ambiente por la

generacion de residuos generados en
dicho pais

Proveedores

El porcentaje de producto que se maquila
en Brasil es del 22%, el resto es originario
de Argentina y Meéxico

El 68.8% de las compras de 2017 de los
productos de Genomma son realizadas
a proveedores locales y el 100% de los
servicios son realizados por empresas
locales

Las operaciones de la empresa se realizan
en Sao Paulo y Santa Catarina. Sin
embargo, las ventas son realizadas para
todo el pais, por tal motivo consideramos
Brasil como lugar para operaciones
significativas

"Ser
una
empresa
sustentable

y con innovacion
responsable no soélo es

un deber para generaciones
futuras, sino también una
obligacién con todo el
planefa’

Juan David Fajardo Mcleod,
Country Manager

Como todos los paises en los que esta
presente  Genomma los colaboradores
y proveedores tienen acceso a la linea
RESGUARDA, para la denuncia de
comportamientos antiéticos

Colaboradores

El 50 % de los directivos proceden de
la comunidad local (2 personas] el 50%
procede del extranjero (2 personas]

El 100% de los empleados son
capacitados en Codigo de Etica y Politicas
Anticorrupcion.



COLOMBIA
Ubicacion
Bogota, Colombia

Numero total de empleados

395

NuUmero de operaciones

7

Cantidad de productos
0 servicios que se ofrecen

63

>

Se firmé
desde el 2016
el Pacto confra la

desnutricion infantil en
Colombiaq, "GEN CERO”

Proveedores

Los canales de distribucion mas utilizados
son Distribuidores y Mayoristas. El 84.6%
de losdirectivos procedende lacomunidad
local (11 personas) y el 15.4% procede del
extranjero (2 personas).

EL17.5% de los productos comercializados
son producidos por proveedores locales.

El 100% de los nuevos proveedores se
obligan contractualmente a cumplir con las
leyes laborales de Colombia y el Respeto a
los Derechos Humanos

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Comportamiento Etico

Como todos los paises en los que esta
presente Genomma los colaboradores
y proveedores tienen acceso a la linea

RESGUARDA, para la denuncia de
comportamientos antiéticos.

Todos los miembros de la compania han
firmadoy leido la Politica de Anticorrupcidn
comun nivel internacional. EL 100% de los
empleados han sido informados del tema.

El 100% de los Colaboradores son
originarios de Colombia.

Existe el Comité paritario en seguridad y
salud en el trabajo (COPASST), Comité de
Convivencia y Brigada de Emergencia, vy
un incipiente comité de Responsabilidad
Social

El 18% de los colaboradores estan
representados en algun comité

El 46% de los colaboradores tienen
representacion en los comités de Salud y
Seguridad.
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ECUADOR
Ubicacion
Guayaquil, Ecuador

Numero total de empleados

20

Numero de operaciones

1

Cantidad de productos
0 servicios que se ofrecen

o4

>

La cadena de suministro dentro del
Ecuador, hacia nuestros maquiladores se
efectla por distribuidores que importan
casi el 80% de los insumos para nuestra
produccion nacional

Proveedores

100% de la categoria de productos
cosmeéticos fabricados localmente

“La Fabril S.A 'y Envapress” son nuestras
maquiladoras masimportantesen Ecuador

Para finales del ano 2017 se trabajo con
31 proveedores en relacion con el ano
2016, que se trabajo con 33 proveedores
de servicio. Se seleccionaron aquellos
que calificaron con los aspectos de
capacidad operativa, gestion del servicio,
Responsabilidad Social, seguridad, salud,
ambiente y gestion documental.

Comportamiento Etico

Como todos los paises en los que
esta presente Genomma Lab, los
colaboradores y proveedores tienen acceso
a la linea RESGUARDA para la denuncia de
comportamientos antiéticos

Todos los miembros de la Compania han
firmado y leido la Politica de Anticorrupcion
que es comun a nivelinternacional. EL100%
de los empleados han sido capacitados y
formados en el tema.

Se cuenta con un reglamento interno
de trabajo. En el que se establece como
norma de conducta el respeto al préjimo y
a la propiedad ajena, y la proteccion de la
integridad de la persona.



CHILE
Ubicacion
Santiago, Chile

Numero total de empleados

19

Cantidad de productos
0 servicios que se ofrecen

/4

>

En las
oficinas tienen
practicas de reldso vy

reciclaje de papel

Proveedores

NuUmero de proveedores que trabajan para
la organizacion en Chile: 12

Nudmero aproximado de proveedores de la
cadena de suministro en Chile: 4

Comportamiento Etico

EL Cédigo de Eticay Conducta se comunica
a todos sus colaboradores se realizan
dos capacitaciones al ano, para reforzar
politicas y cddigos, firma de cartas de
adhesion, web corporativa y material
visible en las oficinas

EL 25% de los directivos son originarios de
Chile (1 de 4 cargos gerenciales)

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

"‘Una
empresa
que vende
salud y belleza debe
devolver salud y belleza
al planeta’

Alberto Herane Herane
Country Manager Chile

El 70% del personal de seguridad ha
recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de
la organizacién en materia de Derechos
Humanos y su aplicacion en seguridad.

En Chile el 40% del portafolio total se
ha evaluado para promover mejoras
continuas.

Todos los miembros de la Compania han
firmadoy leido la Politica de Anticorrupcién
queescomunanivelinternacional. EL100%
de los empleados han sido capacitados y
formados en el tema.
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ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (EUA)
Ubicacion

Houston, Texas

Brinda soporte a
Puerto Rico

Numero total de empleados

19

NuUmero de operaciones

1

Cantidad de productos
0 servicios que se ofrecen

86

>

Proveedores

Numero de proveedores: 45

Numero de proveedores de la cadena de
suministro: 21

Valor monetario aproximado de los pagos
efectuados a proveedores: 22 Millones

15 proveedores de producto terminado y
6 proveedores de insumo

1 centro de distribucidn

MEXICO
Ubicacion
Ciudad de México

Numero total de empleados

40

NUmero de operaciones

29 lotes de producto
Cantidad de productos
0 servicios que se ofrecen

QG5 y X-RAY

<

Adquisicion
de Genomma
Laboratories
México S.A. de
CV. (GLM)

Durante mayo del 2017 se realizd la
adquisicidéntotal de Syphardrugs, S.A.P.I.
de C.V ahora Genomma Laboratories
MéxicoS.A.deC.V.[GLM). Eneste periodo
se llevd a cabo la remodelacién de las
areas de producciony del laboratorio de
control fisicoquimico, se modernizaron
los equipos de fabricacion para lograr
mayor productividady se crearon nuevos
procedimientos internos.




En las instalaciones se
fienen iniciativas de reciclaje
de cartén y un programa de
disposicion residuos soélidos
urbanos

Las oficinas administrativas
cuentan con paneles solares

Proveedores

NuUmero de proveedores:75

Colaboradores

EL 100% de los directivos son considerados
como locales

Remodelacion de areas de produccion,
compra de equipo y maquinaria.

Desglose de colaboradores

Menores de 30 anos: 40%
Entre 30y 50 anos: 38%
Mayores de 50: 23%

Hombres: 53%

Mujeres: 48%

100% son de tiempo completo

Tasa de rotacion: 58%

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Los indices de reincorporacion al trabajo
de los empleados que ejercieron la baja por
maternidad o paternidad, desglosados por
sexo: 100

Ndmero de horas de capacitaciéon: 5

EL100% de las personas fueron capacitadas
en materia de salud y seguridad

100% de los productos como materia
prima son evaluados en calidad
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colaboradores

ACERCADE
GENOMMA LAB
INTERNACIONAL

Presencia
en 19 paises

Argentina', Brasil,
Centroaméricay el Caribe?,
Chile, Colombia, Ecuador,
Estados Unidos y
Puerto Rico, Peruy
Bolivia, México

Crecimiento Ingresos de

en Ventas de $'| 2078 4473

1 8_50/0 millones de pésos.
y en EBITDA de México representa el 31%

$2 60 1 2 de las ventas totales,
_ ) . mientras que
millones de pesos Latinoamérica

representa
el 61%

De acuerdo

con IMS Health, 1 96% de las
Genomma Lab ventas pertenecen a la

es la tercera Compania categoria Personal Care
que registra mayores mientras que el
ventas en la industria de L4 Y% pertenece a
productos farmaceuticos Medicamentos de
OTC en México Libre Venta

y la primera “Over the

en Argentina. ,I | 9 3 7 Counter”

proveedores aproximadamente

1 Argentina brinda servicio a Paraguay y Uruguay
20 2 Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana y Trinidad y Tobago
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Alrededor de

130,000

puntos de venta en
México y con
aproximadamente

160,000

en sus operaciones
Internacionales

30 nuevos
productos,

de los cuales
29 fueron
extensiones
de marcas

Inicio del

proyecto
manufacturero
ubicado en Toluca,
Edo. de México

Genomma

Lab
comprometida a
mejorar la saludy
el bienestar social,
accesibilidad

1 Ce

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Nntro

de distribucion

CEDIS,
ubicado en

Toluca,

Edo de
México

productos

470 55

Mmarcas

en diferentes propias

categorias

Objetivo
2020:
lograr
diversificar

nuestros
mercados

apro

Mas de
7.5 millones

de personas impactadas
con nuestra comunicacion en

Facebook

(G4-DMA, G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-13)

161,997,100

millones de piezas vendidas
ximadamente durante 2017,
lo que representa cerca de

18,000

piezas vendidas
cada hora.




CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

"En Genomma Lab buscamos brindar las mejores
soluciones de la industria de productos farmacéuticos
Over The Counter (OTC) y de Cuidado Personal (CP) y
estar donde nuestros consumidores nos necesifan en

el momento en que lo necesitan’,
(P4g web. relacién con inversionistas)

Genomma Lab Internacional, S.AB. de
C.V. es una de las empresas lider en la
industria de productos farmacéuticos vy
para el cuidado personal en México con
una creciente presencia internacional en 19
paises del continente americano. Genomma
Lab Internacional se dedica al desarrollo,
venta y promocion de una gran variedad
de productos de marca premium, muchos
de los cuales son lideres de la categoria en
la cual compiten en términos de ventas y
participacion de mercado.

Genomma Lab Internacional tiene una
combinacién de innovacion de nuevos vy
exitosos productos, una mercadotecnia
dirigida al consumidor, una amplia red
de distribucién de productos y un modelo
de operacion altamente flexible y de bajo
costo. Las acciones de Genomma Lab
Internacional cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores bajo el simbolo de cotizacion
“LAB.B" (Bloomberg: labb.mx].

Contamos con un

Reporte Anual 2017 en donde
se pueden consultar los resultados
de nuestra empresa, como

informacion complementaria al
Reporte de Sustentabilidad.

El reporte esta disponible en:
www.genommalab.com/Inversionistas/
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MISION

Mejorar y preservar la salud y bienestar de las
personas mediante productos innovadores, Seguros
y eficaces, otorgando oportunidades de desarrollo
a nuestros colaboradores y rentabilidad a nuestros
accionistas e impactando positivamente a la
comunidad y al medio ambiente

VISION

Ser la empresa lider en nuestras categorfas
de medicamentos y productos para el cuidado

personal, y ser reconocidos por impactar
positivamente en la salud y bienestar de las
personas, comunidad y medio ambiente
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ALIADOS ACTIVIDADES PROPUESTA  |RELACIONESCON| SEGMENTOS
CLAVE CLAVE DE VALOR LOS CLIENTES DE CLIENTES

Proveedores Investigacion y Punto de Productos al
desarrollo de venta consumidor
Institutos de nuevos productos _
investigacion Brindar las Ninos
Marketing .
mejores Adolescentes

RECURSOS soluciones de CANALES D,E B
CLAVE la industria de EBISIERYESII01N ovenes

productos Farma/Cosméticos Adultos
farmacéutico
Cadenas de
over t[ge'l'C] Farmacias
counter :
Marcas de cuidado Farma/Cosméticos
y Supermercados
Canales de personal (CP)
distribucion Cosméticos
Tradicional
Colaboradores
Autoservicios
Tiendas de
conveniencia
Farmacias
independientes

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

Marketing
ujos de ingresos de ventas al por menor

Investigacion y desarrollo

NUESTRO VALORES

INNOVACION TRABAJO EN
FQUIPO

®

INTEGRIDAD CREATIVIDAD

Si quieren saber mas del tema visita nuestra pagina web: www.genommalab.com
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A fravés de diferentes punfos digitales de
confacto con nuestros usuarios y consumidores,
como sifios web y redes sociales como
Facebook y Twitter, se respondieron mdas de

10,000 comentarios v dudads

acerca de nuestros productos, puntos de ventq,
precios y recomendaciones de uso durante 2017.

Gracias a las redes sociales, como parte
de la estrategia digital, se logré un alcance f
promedio mensual por marca de

1.5 millones de personas

impacfadas con nuestra comunicacion
en Facebook.

Ademdas, en 2017 la estrategia digital se consolidé
como una herramienta efectiva de investigacion
para nuestros mercados en México, Estados
Unidos y Latinoamérica, que nos ha permitido
medir la eficiencia de spots publicitarios a través
de YouTube y obtener informacién cuantitativa y
cualitativa sobre nuestros productos, mediante el

andlisis de encuestas aplicadas a muestras de
usuarios estratégicamente segmentados.
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ESTRATEGIA "TURN AROUND”

& GO-TO-MARKET"

El objetivo de esta estrategia es diversificar
geograficamentenuestrapresencia, reforzar
las marcas mas importantes de nuestro
portafolio, reestructurar las operaciones,
fortalecer las  politicas  financieras,
implementar procedimientos y controles
adicionales y establecer mecanismos que
incrementen la rentabilidad en el largo
plazo.

Tiene como objetivos principales: a) creacién
de valor para los accionistas, b) modelo de
negocio sustentable y marcas reconocidas,
por ultimo, cJ expansidén internacional
lalcance geografico balanceado).

Esta estrategia se complementa con la
mejora en la comunicacion denominada

“Best-In-Class”, que nos

ayuda a
cerrar ventas, los resultados han sido

aproximadamente  mas de 40,000
consumidores probados semanalmente vy
un aumento estimado del 78% en el intento
de compra, el "Power Claims” para que
nuestros clientes tengan la seguridad de
los efectos de los productos Genomma Lab.

Nuestra estrategia mas importante es la

‘Excelencia en la ejecucion” en
el punto de venta, que consiste eninnovar en
la presentacion de nuestros productos, y en
mejorar su distribucion para que nuestros
consumidores encuentren siempre lo que
quieren, en el momento exacto en que lo
necesitan.

El concepfo tienda perfecta ha sido
Implementada en todos los mercados



GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Estrategia Go-To-Market de
ventas y mercadotecnia

COMUNICACION
BEST-IN-CLASS

O g

VISIBILIDAD EN

TIENDA EXCEPCIONAL LS

GANAR A TRAVES EXCELENCIA EN
DE TODOS LOS LA EJECUCION
CANALES

CULTURA DE

TIENDA PERFECTA
(TODOS LOS NIVELES)

Ventas + Mkt

GTM

Go to Market
27
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Siempre una

‘Excelencia en la ejecucion’

PLAN INVIERNO 2017

+17 % 43%
SELL-OUT SHARE OF

51% VOICE

SHARE OF
VISIBILITY

IN-DEPTH KPI's GRANULARITY

Sell in/Sell out [por cliente/sku]
Share of Voice [por marca)
Share of Visibility (por canall
Precios (LAB & competidores)
Nivel de servicio
Distribucion Numeérica

Posicion en el mercado

28



GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

"‘Excelencia
en la ejecucion’

PUNTO DE VENTA

29



CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

i
NUESTRO
NEGOCIO
-N CIFRAS

G4-EC1

'El planeta lo fomamos
prestado de las
generaciones futuras.
Nos toca en Genomma
[L.ab crear un negocio
sustentable para el
presente y el futuro”,

Antonio Zamora Galland,
VP Administracion y Finanzas.



Genomma Lab registrd Ventas Netas de

$12,078.4 millones de pesos,
EBITDA de $2,601.2 millones de pesos. De
2008 a 2017, las Ventas Netas de Genomma

Lab se incrementaron a una fasa anual
compuesta de 18.5%

68%
SON marcas
organicas y el

32 %

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Las ventas de México constituyeron el 39%
del tofal de ventas para el

ano 2017, mientras que Latinoaméricay
Estados Unidos constituyeron el 61% de las
ventas total, de acuerdo con el objetivo de
diversificar mas nuestras operaciones para
lograr disminuir la dependencia en México.

Crecimiento en
Ventas de

18.9%
y en EBITDA de

$2,601.2

millones
de pesos

son marcas
adquiridas

|os dos paises con
mas ventas son

Mexicoy
Argentina

El total
de ventas
en México
ocupa una
participacion del
39% mientras que las
ventas internacionales
ascienden a 61%
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Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015
(En miles de pesos, excepto la utilidad (pérdida) por accidn que se expresa en pesos)

Ventas netas $11,042,452 | $11,316,310 | $12,078,443
Costo de ventas 3,777,058 3,635,327 3,957,128
Utilidad bruta 7,263,394 7,680,983 8,121,315

Gastos de venta, generales y de administracion | 7,334,154 7,491,077 5,622,474

Otros gastos (ingresos), neto 6,850 86,676 (39,854)

Deterioro de activos de larga duracién 899,612 1,770,194 7,322

8,240,616 9,347,947 0,989,942

Utilidad (pérdida) de operacién (975,222) (1,666,964) | 2,531,373
Gasto por intereses (392,562) (329,941) (483,520
Ingreso por intereses 20,586 33,241 40,085
Utilidad (pérdida) cambiaria, neta (119,512) 379,349 24,921
Participacion en la utilidad de asociadas 12,024 68,002 52,325
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la (1454,686) | (1516,313) | 2,165,184
utilidad y operaciones discontinuas

Impuestos (beneficio) a la utilidad (373,895) 126,478 758,696
Utilidad (pérdida) de operaciones continuas (1,080,791) | (1,642,791) | 1,406,488

Operaciones discontinuas

Utilidad de operaciones discontinuas, neta 68,154 - -

Utilidad (pérdida) neta consolidada (1,012,637) | (1,642,791) | 1,406,488




GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Otros resultados integrales, netos de

impuestos a la utilidad:

Partidas que se reclasificaran a

resultados en el futuro

Diferencias de cambio por conversién 262 741 182 637 979785

de operaciones extranjeras ' ' '

Utilidad (pérdida) integral consolidada ($749,896) | ($1,460,154) | $1,133,703

Utilidad (pérdida) neta consolidada aplicable a:

Participacion controladora ($1,068,519) | ($1,680,925) | $1,279,208

Participacion no controladora 55,882 38,134 127,280
($1,012,637) | ($1,642,791) | $1,406,488

Utilidad (pérdida) integral consolidada aplicable a:

Participacion controladora ($800,330) | ($1,509,566) | $1,022,708

Participacion no controladora 50,434 49,412 110,995
($749,896) ($1,460,154) | $1,133,703

Utilidad (pérdida) basica y diluida por accién ordinaria:

Por operaciones continuas ($1.11) ($1.71) $1.34

Por operaciones discontinuas $0.07 $0.00 $0.00

Utilidad (pérdida) basica y diluida por accién ($1.04) ($1.71) $1.34

Promedio ponderado de acciones en 1,031,553 980.808 $952.491

circulacion (en miles de acciones)

**Cifras en miles de pesos, excepto la utilidad por accidon que se expresa en pesos, de acuerdo con el Informe de
los auditores independientes, y estados financieros consolidados 2017, 2016 y 2015.
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VENTAS NETAS CONSOLIDADAS
2015-2017
[EN MILES DE PESQS)

$12,078,443
$11,042,452 $11,316,310

$3,918,234 $4,770,395

0 $4,688,925 399
otk 41% °

$6,627,385 $7,308,048
09% 61%

2010 2016 2017

. México . Internacional

34



Nuestro portafolio estd
constituido por

OO MArcas
OropIias

En 2017, lanzamos al mercado
30 productos, de los cuales
29 fueron exftensiones

de marcas existentes y/o
renovaciones de portafolio y
uno bajo una nueva marca.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

NUESTROS
PRODUCTOS Y
OPERACIONES

Categorfas

Productos anti-acné, crema para mejorar
la textura de piel con cicatrices, shampoos,
shampoos para la caspa, jabones, productos
para evitar la caida del cabello, unglento
paradolores musculares, tratamientos anti-
micoticos, para el alivio de la colitis, para
contrarrestarelniveldeestres,anti-arrugas,
antiacidos, anti-ulceras, antigripales, para
la proteccion y mejora sexual, tratamientos
contra las hemorroides, contra varices, de
osteoartritis, medicamentos oftalmicos,
entre otros.
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Las ventas de productos realizadas por las
subsidiarias en el extranjero representan
aproximadamente un 61%, 56% y 65% de las
ventas netas consolidadas al 31 de diciembre
de 2017, 2016 y 2015, respectivamente,

Clotrimazol 50

Algunas de las marcas mas vendidas
de Genomma Lab se encuentran
posicionadas en los primeros lugares, en
términos de participacién de mercado,
dentro de la categoria de producto o
segmento de industria en la que compiten
las cinco marcas de mayor venta de
la compania son Cicatricure, Asepxia,
Tio Nacho, Goicoechea y Tafirol que
representan aproximadamente el 53.8%
del total de ventas de la compania.

Genomma Lab cuenta con los recursos
internos necesarios para el desarrollo
de sus productos y marcas, mismos que
le brindan perspectivas de crecimiento,
sin que requiera necesariamente llevar
a cabo adquisiciones para lograr dicho
crecimiento. Tres de los cinco principales
productos de la Compania a diciembre de
2017 fueron desarrollos internos.

Crema Facial

CeELuLAas MADRE®

de la flor Buddlefa davidii

Famuﬂlamul~leni|elr |

cuipADO DERMATS

CREMA ANTIARR

ANTIGRIPAI

2 jcio*

NUEVA FORMULA HID. 3 il jen

Neutro  EFECTO MATESIN N ;i;r;;f;;ﬁﬂ.“n:»r
MAXIMA CONCENTRACION CON\ ;aawgg‘ﬂ

10 VECES 3%

> Hipoalergénico
> Calma la irritacién®
> Combate imperfecciones
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IXTA CON IMPERFECCION

A\\sepxia

NUEvA FORMULA HIDRO-FORCE ©

oty EFECTO SIN PUNTOS NEGRY

(AXIMA CONCENTRACION CONTRA IMPF
\Fn'\IQU ECIDO CON MICROESFERAS DE JOIOF

«folia suavemente la piel sinr

JDosis unica
ficaz tratamiento confra
iones vaginales

Crema Facia’

CELuLas M

de la flor Buddd

INDICADO PARA EL TRATAMIENTO DEL

~PIEDEATLETA ., 8

Y PARA LAS INFECCIO! COTICAS DE LA PIEL TUBO CON'

0GICO

;enl

Todos nuestros productos estan elaborados con
estandares nacionales e internacionales de calidad, y
estan respaldados por investigaciones cientificas. Esto
es resultado de nuestro compromiso con la salud y
bienestar de nuestros consumidores, el desarrollo e
innovacion de productos responsablesy de alta calidad.

5
do .1rrl‘l83I
i expresion
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EVENTOS IMPORTANTES

El proyecfo de la Planta suministro confiable y aumentar margenes
Industrial representa un de produccion. Con la construccion del

hit G Lab. al complejo industrial tendremos un control
1o para senommad LAD, d directo de los componentes de costo de

convertfirse en la primera venta, lineas de produccién totalmente
planta manufacturera en automatizadas y de Ultima generacion,

Méxi lor d una red de cadena de suministro integrada
XICO, con un valor ae verticalmente, asi como procesos altamente

inversion equivalente a mil eficientes y flexibles.
398 millones de pesos.

Durante 2017 se autorizo la inversion de
recursos para la construccion de una
nueva planta de manufactura, sera la
primera planta de manufactura propiedad
de Genomma Lab y estd ubicada en San
Cayetano Morelos, al norte de Toluca, Estado
de México y que representara una inversion
por mil 398 millones de pesos.

Laplantaseencuentraadyacenteaunparque
industrial, donde en la actualidad operan
cerca de 8 empresas multinacionales, la
construccion de la planta Genomma busca
desarrollar un nuevo parque industrial en
15 lotes individuales algunos de los cuales
se pondran a disposicion de compra o
arrendamiento para proveedores clave. La
planta de Genomma ocupara 16 de las 32
hectareas, en ella concentrara la produccidn
de medicamentos de libre venta (OTC] y
linea de cuidado personal (PC). El disefo de
la planta, de concepto modular, permitira
flexibilidad para crecimiento a futuro.

La empresa busca con esta adquisicidn
mejorar la calidad en los productos, asicomo
Incrementar la oferta, tener una cadena de

38
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Ecuacion
de Valor
Mejorada

Suministro
Confiable de
Productos

Margen
Bruto
Mas Alto

El desarrollo del proyecto industrial
contard con un diagndstico social vy
ambiental cuya finalidad es prevenir
danos, identificar riesgos para mitigarlos,
y orientar un modelo de sustentabilidad en
el que se incorporen los entornos sociales
y ambientales.

Asimismo, se concret6 la adquisicidon de
Syphardrugs S.A.PI. de C.V. una maquila
y productora de QG5 y X-RAY, ahora forma
parte de la familia Genomma Lab, bajo
la razon social Genomma Laboratories

México S.A. de C.V.

Calidad de
Producto
Superior

Durante 2017, se llevd a cabo la
remodelacidn de las areas de produccion
y del laboratorio de control fisicoquimico,
se realizd la sustitucién de equipos
de fabricacion por nuevos equipos de
mayor productividad, se modificaron
algunos planos de las instalaciones vy
procedimientos internos de operacion,
adecuandose a los nuevos equipos e
iInstalaciones.

39



ABILIDAD

‘En Genomma Lab buscamos
fortalecer nuestra estrategia
de sustentablilidad ya que
consideramos fundamental
para nuestro futuro crear y
compartir valor con nuestra
sociedad y ambiente’,

Alejandro Bastéon Patifio,
VP Expansion Comercial
y Sustentabilidad



NUESTRO MODELQO
SUSTENTABILIDAD

En estos a lo largo de nuestra historia la
empresa se ha transformado de forma
radical, adaptandose a los cambios
mundiales y locales. Actualmente una
preocupaciéon muy importante para las
empresas y para la sociedad es la manera
en la que se aborda la sustentabilidad y la
Incorpora a su modelo de negocio.

Es por ello, que hemos generado el Modelo
de Sustentabilidad de Genomma Lab
Internacional, que nos ayudara a mejorar
nuestro desempeno social, ambiental vy
economico. Esta disenado de tal manera
que prioriza los temas mas relevantes de
nuestro negocio y de los Grupos de Interés
con los que estamos relacionados.

Se muestran 4 grandes objetivos:
1. Vivir los valores de la organizacion
2. Eficientar el uso de recursos

3. Impulsar el bienestar y la salud
asequible.

4. Innovacion y desarrollo de productos
sustentables.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

D_

Se muestran nuestros 14 principales
aspectos en el marco de la sustentabilidad,
estas prioridades estan alineadas a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, de las
Naciones Unidas.

Con este gjercicio se mejorara la vinculacion
con nuestros Grupos de Interés

SUSTENTABILIDAD
PARA GENOMMA LAB

‘Crear valor compartido
en la esfera econdmica
ambiental y social, a largo
plazo, impulsando el acceso
a la salud y confribuyendo al
bienestar de la sociedad, con
el objetivo de potencializar el
desarrollo integral de nuestro
enforno’




OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDAD

PRIORIDADES DE
SUSTENTABILIDAD

CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

o

1

GOBERNANZA,
TRASPARENCIA, ETICA
DE LA ORGANIZACION

Vivir los valores

de la organizacion

1.Fomentar la
trasparencia en todas
las actividades de la
compania

2.Gestion ética al
interior de la
organizacion

3.Fortalecer el
comportamiento ético
en la cadena de
suministro

4.Promovery retener al
talento de la compania
a través de una cultura
organizacional comun

Y%,

AMBIENTAL,
GESTION AMBIENTAL
Y CAMBIO CLIMATICO

Eficientar el uso
de recursos

1.Identificaciony
mitigacion de riesgos
ambientales a través de
un sistema de gestion
ambiental

2.Desarrollar productos
y servicios con un
menor

impacto ambiental

~Z

SOCIAL
ACCESO A LA SALUD

Impulsar el bienestar
y salud asequible

1.Participar en el
desarrollo de las
comunidades cercanas
a los centros de
operacion

2.Realizar alianzas
intersectoriales para
crear iniciativas de
acceso justo a la salud y
bienestar

3.Crear valor
compartido para la
familia Genomma Lab

ECONOMICOS
PRODUCTOS
RESPONSABLES

Innovacién y
Desarrollo de
productos responsables

1.Tener altos
estandares
de calidad

2.Comunicacion éticay
responsable

3.Mejorary conservar
un dialogo constante
con consumidores'y
clientes

VALOR CREADO PARA |
LOS GRUPOS DE INTERES

1.Aumento de
credibilidad con los
inversionistas, clientes

2.Mejorar la reputacion
de la compania

3.Mejora de las
relaciones con la
cadena de suministro

4. Talento
comprometido

1.Disminucién de
riesgos e impactos
ambientales en
nuestras operaciones

2.Contribuir a la
mitigacion del cambio
climatico

1.0btenery conservar
la Licencia Social para
Operar (LSO) “Buen

Vecino”

2.Fortalecer el vinculo
con comunidades
cercanas a los centros
de operacion

3.Posicionarse como una
empresa referente en
acceso a la salud

4.Impulsar el acceso a
la salud y bienestar de
la sociedad

5.Reforzar la confianza
y compromiso de todos
los colaboradores

1.Clientes Satisfechos

2 Mejora de la
reputacion

6 90

Viviendo la sustentabilidad

REsrONTAMILIDAR




OBJETIVOS DEL

DESARROLLO SOSTENIBLE

Genomma Lab Internacional
contribuye con Naciones
Unidas para el logro de los
Objetivos del Desarrollo
Sostenible.

En septiembre de 2015, 193 paises
miembros de Naciones Unidas firmaron los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (0DS),
que permiten acabar con temas como la
pobreza extrema, promover la justicia,

forentar la paz, cuidar el medio ambiente
entre otros, estas metas se esperan cumplir
para el 2030.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL
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OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Desde hace 12 anos Genomma Lab
Internacional participa con Global
Compact México y se ha comprometido
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
apoyados por Naciones Unidas, trabajo
decente y crecimiento econdmico, salud y
bienestar, igualdad de género, educacion
de calidad, accion por el clima, produccion
y consumo responsable, los cuales estan
alineados a nuestra operaciony a los
impactos que generamos.

TRABAJO DEGENTE SALUD IGUALDAD

Y CRECIMIENTO YBIENESTAR DE GENERO
ECONOMICO _/\/\/\

o v

GOBERNANZA 1 SOCIAL 2 SOCIAL 3

Promover el Garantizar una Lograr la igualdad
crecimiento vidasanay entre los génerosy
econoémico promover el empoderar a todas

sostenido, inclusivo
y sostenible el
empleo plenoy
productivoy le
trabajo decente
para todos

bienestar para
todos en todas las
edades

las mujeresy
ninas

EDUCACION 1 3 AGCION 12 PRODUCCION
DE CALIDAD PORELCLIMA Y CONSUMO
|!!| . RESPONSABLES
SOCIAL 4 AMBIENTAL 5 ECONOMICO 6
Garantizar una Adoptar medidas Garantizar
educacion urgentes para modalidades de
inclusiva, equitativa | | combatir el cambio consumo'y
y de calidad y climaticoy sus produccion
promover efectos sostenibles

oportunidades de
aprendizaje
durante toda la
vida para todos
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L4

NUESTROS
GQUDQS DE
INTERES

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Durante 2017, se frabajé en el monitoreo y priorizacion
de nuestros principales Grupos de Interés. Con este
ejercicio se fortalecerdn los canales de comunicaciéon
y el conocimiento de sus expectativas,

Nuestros principales Grupos de Inferés son:
colaboradores, clientes, consumidores, proveedores,
fabricantes, comunidad y accionisfas.



NIVEL DE INFLUENCIA

ALTA

%EDIA

BAJA

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Proyeedoresy

Fabricantes @ Clientes y

Accionista ®

Entidades®

ubernamentale Autoridades y
es regulatorias

Colab

Comquninidad

Comunicadores
Lideres de opinion

Organizaciones
Sociedad Civil

BAJA MEDIA ALTA

NIVEL DE INTERACCION

Consumidores

49



CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

GRUPO DE INTERES

CANAL DE COMUNICACION

TEMAS CLAVE

Colaboradores

Correos internos
Estudios de clima laboral
Estudios de compensacidn

Capacitacion

Carrera de vida

Programas y beneficios para
colaboradores y sus familias
Sistemas de reconocimiento
Cuidado del medio ambiente

Clientes y consumidores

Pagina web

Redes sociales

Estudios de mercado
Encuestas de satisfaccion
Linea de Atencion a clientes y
Consumidores

Surtido

Precios

Calidad de productos
Calidad del servicio

Cuidado del medio ambiente

Proveedores y fabricantes

Reuniones, llamadas telefénicas
Correos institucionales con
informacion relevante,
Evaluacién y auditorias de
calidad para proveedores que
culmina enuna
retroalimentacion formal
calificada

Nueva herramienta digital:
Portal de proveedores

Contratos con proveedores
Capacitacion de proveedores
Comercio justo

Relaciones de largo plazo

Voluntariado

Apoyo a Fundaciones

inversionistas
Conferencias telefdnicas

Comunidad Funda_uon Genomma Lab Acceso a medicamentos
Donativos
Generacién de valor
Asambleas , i
. . economico y social
Reportes financieros : . .
o o ., Cuidado del medio ambiente
Accionistas Pagina de relacion con

Transparencia

Trato justo

Informacion oportuna y veraz
Comunicacién constante
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EDUCACION
DECALIDAD

|

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS BJETIVOS

PARTICIPACION

EN INICIAT
ASOCIACIO
RECONQOCI
Y ADHESIO

(G4-16)

Participamos en forma activa en diversas
camaras, asociaciones y otras entidades
sectoriales. Somos miembros de 12
entidades cosmeéticas a lo largo del
continente americano, entre los que
destacamos nuestra presencia en The
Personal Care Products Council (PCPC]
en Estados Unidos y en el Consejo de la
Industria de Cosméticos, Aseo Personal
y Cuidado del Hogar de Latinoamérica
(CASIC), donde somos vicepresidentes.

IVAS,
NES,
MIENTOS
NES

Nuestro confinuo compromiso
nosesreconocido,yactualmente
formamos parte de & comisiones
directivas, y de comisiones
regulatorias o técnicas, donde
fenemos el honor de coordinar
diversos grupos de trabajo.

Adicionalmente,  colaboramos  con 8
universidades nacionales y privadas en
algunos paises de América Latina, en algunas
lo hemos hecho como expertos en la materia
y/u organizadores en eventos nacionales e
internacionales:
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Instituto Tecnoldégico de
Buenos Aires (ITBA).

Seminario sobre cosméticos en agosto de
2017. Disertantes y organizadores: equipo
regulatorio global PC de Genomma, con
Invitados especiales.

Universidad de Buenos
Aires, Argenfina. Facultad de

Farmacia y Biogufmica.

| Simposio Internacional de Fitocosmética
Sustentable. Septiembre 2017. Conferencia:
“La actualidad y el potencial de la region
Latinoamericana en la industria cosmética.
Perspectiva regulatoria”. Disertante:
Luciana Santi, Directora Global de Asuntos
Regulatorios Personal Care.

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Susfentable.

Presidencia de la Nacion.,
Republica Argentina. Proyecto PNUD ARG
16 /Gb4. "Jornada de Capacitacion para la
Implementacion del Protocolo de Nagoya en
Argentina”. Diciembre 2017. Conferencia:
“Industria Cosmética: Actualidady Potencial
de la Region Latinoamericana. Perspectiva
Regulatoria”. Disertante: Luciana Santi,
Directora Global de Asuntos Regulatorios
Personal Care.

Universidad de Ciencias
Aplicadas y Ambientales
(UDCA), Bogota-Colombia,
Facultad de Ciencia y

Tecnologia
Conferencia en febrero 2017 “Panorama del
sector Cosmético en Colombia y desafios
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para Quimico Farmacéutico” a estudiantes
del programa de Quimica Farmacéutica.
Disertantes: Carlos Caro, Gerente Global de
Asuntos Regulatorios Personal Care; Oscar
Rodriguez, Coordinador Global de Asuntos
Regulatorios Personal Care.

Universidad Nacional de

Colombia, Bogotd-Colombia,
Conferencista invitado en el marco de la
Especializacion de Ciencia y Tecnologia
Cosmeética, ciclo de conferencias abril
2017 sobre legislacion sanitaria: “Gestion
Regulatoria en cosméticos, énfasis México
y Centroamérica” Disertante: Carlos Caro,
Gerente Global de Asuntos Regulatorios
Personal Care.

Universidad del Atlantico,

Barranquilla-Colombia,
Conferencista invitado en el marco de la
semana cientifica septiembre 2017 de la
facultad de QuimicayFarmacia, conferencia:
“Principios  Generales Sobre Buenas
Practicas de Manufactura Cosmética”.
Disertante: Carlos Caro, Gerente Global de
Asuntos Regulatorios Personal Care.

Asociacién Colombiana
de Ingenierfa Quimica y

Profesiones Afines,

Capitulo Bogota. Primer Concurso Nacional
Universitario de Cosméticos con Productos
Naturales, octubre 2017. Jurado del
concurso: Carlos Caro, Gerente Global de
Asuntos Regulatorios Personal Care.

A continuacion, se listan las entidades
cosmeéticas en las que participamos:



PAIS

Latinoamérica

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

ASOCIACION

Consejo de la industria de cosméticos, aseo personal
y cuidado del hogar de Latinoamérica (CASIC)

Estados Unidos

Personal Care Product Council (PCPC)

México

Céamara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA)
Sociedad de Quimicos Cosmetdlogos de México (SQCM)

Costa Rica

Camara de Comercio Costa Rica - Comité de Cosméticos
y Aseo del Hogar

Rep. Dominicana

Asociacién de fabricantes de productos para el cuidado
personal e higiene personaly del hogar, INC (AFAPER)

Centroamérica

Camara Centroamericana y del Caribe de Cosméticos y Aseo (CACECQS)

Camara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI (Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia)

Colombia Resolucion 1482 julio 2012 Limites Microbioldgicos en cosméticos.
Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC]

Ecuador Asociacién Ecuatoriana de productos cosméticos,
de higiene doméstica y absorbentes (Procosméticos)

Perd Comité Peruano de cosmeética e higiene de la
Camara de Comercio de Lima (COPECOH]

Brasil Asociacidn Brasilera de la industria de higiene personal,
perfumeria y Cosmética. (ABIHPEC)

Uruguay Camara Uruguaya de perfumeria, cosmética
y articulos de tocador (CUPCAT)

Paraguay Cémara Paraguaya de empresas de productos domisanitarios,
higiene personal y afines. (CAEDHPA )

: Camara Argentina de la industria de cosmética y perfumeria (CAPA)

Argentina

Instituto Argentino de normalizacion y certificacion (IRAM]
: Cémara de la industria cosmética de Chile
Chile

Resolucion 6444 de 2005 Especificaciones de calidad de
productos cosméticos

49



CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

o0

op

NUESTROS TEMAS
MATERIALES

(GRI G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21)

El analisis de materialidad que
realizamos esta enfocado en las
entidades que conforman Genomma Lab
Internacional y que figuran en nuestros
estados financieros.
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p GENOMMA LAB INTERNACIONAL, SAB.DECV

p CONTINUOUS GROWTH LIMITED

p GENOMMA LABORATORIES MEXICO, S.A. DE C.V.

p GENOMMA LABORATORIES ARGENTINA, S.A.

p GENOMMA LABORATORIES DO BRASIL LTDA

p GENOMMA LABORATORIES PARAGUAY, S.R.L.

p GENOMMA LABORATORIES URUGUAY, S.R.L

P THE DUTCH LATEM ROYALTY COMPANY B.V

p GENOMMA LAB USA, INC.

p GENOMMA LAB URUGUAY, S.A

P TELEVISION PRODUCTS RETAIL, S.A. DE C.V.

P MEDICINAS Y MEDICAMENTOS NACIONALES, SA.DEC.V

P> INICIATIVAS DE EXITO, S.A. DE C.V.

p AERO LAB,SA DECV

» FUNDACION GENOMMA LAB, A.C

» SERVICIOS LOGISTICOS GENOMMA, S.A. DEC.V

P GIIBART, S A.DEC.V.

P GRUPO COMERCIAL E INDUSTRIAL MARZAM, S.A.PI. DE C.V.
» GENOMMA LAB PERU, SA.

p GENOMMA LAB CENTROAMERICA, S.A.
p» GENOMMA LAB CHILE, S.A.

p» GENOMMA LAB COLOMBIA LTDA.

» GENOMMALAB ECUADOR, S.A.

p» GENOMMA LABORATORIOS MEDICQOS, S.L
p GENOMMA LAB DOMINICANA, S.R.L.

» GENOMMA LAB PANAMA SA.

» GENOMMA LAB HONDURAS, S ADEC.V.
p» GENOMMA LAB EL SALVADOR, S ADEC.V.
p GENOMMA LAB GUATEMALA, S.A.

P GL NICARAGUA, SA,

P GLB LABORATORIOS BOLIVIA, S.A
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El estudio de materialidad nos ayuda a
identificar oportunidades, mitigar riesgos
e influir en las areas que tienen mayor
Impacto, tanto para la empresa, como para
terceros interesados.

Para evaluar los aspectos materiales de
la empresa identificamos los aspectos
sociales, econémicos y ambientales mas
relevantes dentro de nuestra cadena de
valor. Nuestro proceso de identificacion
consta de las siguientes etapas:

1. Evaluar los factores internos y externos
de importancia para Genomma Lab
Internacional

2. Identificar el nivel de importancia que
tienen para nuestros Grupos de Interés

3. Identificar como lo gestionamos
Con esta evaluacion se obtuvieron los

siguientes aspectos materiales para la
organizacion:

y

=

Ambiental
Gestion ambiental
Gestion de residuos

Cambio climatico

> Modelo de Sustentabilidad
de Genomma Lab
“Genomma Acceso”

6 9O

Viviendo la susfcnfabilidad

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Social
Acceso

a la salud
(Inversion en
Comunidades)

Atracciény

retencion de talento
Crear valor compartido
para la familia
Genomma Lab

Economico
Corrupcion/soborno/Transparencia
Etica e integridad
P Calidad en los productos
i I Responsabilidad de productos
Desarrollo en cadena de valor

Este informe esta disenado de tal manera
que reportan los aspectos mas relevantes
para Genomma Lab Internacional, partiendo
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del estudio de materialidad y el Modelo de
Sustentabilidad.
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PRODUCCION

1 Y CONSUMO

RESPONSABLES
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La gestidn éfica es el tema con
mayor relevancia dentfro de

)

- RNANZA
=]

CA

C

nuestra materialidad. El actuar de

la empresa apegado a los valores
éficos es de vital imporfancia para
asegurar el buen funcionamiento y

la sustentabilidad.

La empresa cuenta con politicas,
c6digos y mecanismos para

gestionar infernamente el

comportamiento ético y regular las
relaciones que mantiene con sus

Grupos de Interés. Se mantiene

una comunicacion de la postura

ética de la Compafifa, ademas

de monitorear constantemente el
cumplimiento legal, y las posibles

denuncias.
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COMPORTAMIENTO
- 11C0O

(GRI G4-DMA, G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40 G4-41, G4-42,
G4-43, Gh4-44, G4-45, G4-4b6, G4-47, G4-48, G4-49, G4-50, G4-51, G4-52, G4-53)

‘LLos factores que impulsan
la cultura de crecimiento
sosfenible en Genomma Lab,
son acompariados por el
compromiso éfico de cada
uno de los miembros de esfte
equipo”

Efrafn Tapia Cérdova

Director de Juridico
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El comportamiento ético de la empresa se
debe manifestar en primera instancia en
el Gobierno Corporativo. Genomma Lab
Internacional tiene un negocio diversificado
conpresenciaen 19 paises. Sebuscamejorar
cada dia el desempeno de la empresa, asi
como participar en negocios atractivos y
con crecimiento, ademas de apostar por la
creacion de marcas lideres y reconocidas
segun cada segmento. Como parte de
esta estrategia de consolidacion global la
empresa hace analisis de penetracion del
mercado para consolidar los mercados en
donde las marcas pueden valer mas.

La creacion de valor para los accionistas
se basa en un modelo sustentable vy
diversificado. Durante 2017, la empresa
trabajo en incrementar los volumenes
de ventas de sus productos actuales en
los mercados en los que Genomma Lab
Internacional tiene presencia, ademas de
Incrementar la fortaleza y sustentabilidad de
sus marcas trabajar en mejorar o redisenar
productos adquiridos de terceros para su
relanzamiento en mercados en los que
Genomma Lab Internacional se encuentra.

"o

06

Desde 2016, se comenzd
a trabajar en la estrategia

de 'mega brands’para
fener éxito en mercados
globales, se ha frabajado
en el desarrollo de marcas

‘umbrella’ cuyo objetivo
es la diversificacion
subproductos exitosos que
atienden requerimientos y
necesidades del mercado.
La empresa comenzd desde
2016 la estrafegia

‘turn-around’la cual
inclufa una reestructura
operacional a lo largo de la
compania, la implementacion
de sistemas de control,
reporteo y un fuerte
compromiso de nuestro
equipo.
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La estrategia de 2017 a 2020 serd totalmente enfocada en
fortalecer el punto de venta a fravés de 4 principales metas:

Cumplimiento del portafolio
Significa fortalecer la
capacidad distributiva,
mejorar el servicio al

cliente y tener el
producto adecuado

en el lugar
adecuado.

Nuestro objetivo es
convertirnos en una
empresa lider en la venta de
medicamentos de libre venta
OTC y productos de cuidado
personal, cuidando siempre
la reputacién de la empresa
y su relacioéon ética con todos
los Grupos de Interés. Esta
es una prioridad considerada
por el 6rgano de Gobierno y
por la direccion,

Tienda perfecta
Promover un punto
de venta extraordinario.

Promover la visibilidad
Colocar adecuadamente
los productos totalmente

al alcance de los
clientes.
Desarrollo de
nuevos canales
Innovar en la manera
de acercar los productos
a los clientes.

Cuidar el comportamiento ético de la
empresa como la rendicion de cuentas, el
cumplimiento legal y regulaciones internas
nos permiten formar una cultura de
confianza que nos compromete a cuidar la
permanencia de la empresa.

La buena gestion del Gobierno Corporativo
ha sido fundamental para asumir los nuevos
riesgos del entorno global emergente, y
velar siempre por el buen desempeno de la
empresa.
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La empresa
cumple con lo
estipulado con la
Ley del Mercado de

Valores en México para
conformar el

Gobierno

Corporativo

GOBIERNO [
CORPORATIVO

La empresa
cuenta con 2

comités: Comité de
Auditoriay Practicas
Societarias, y el Comité
Operativo

El Modelo
El presidente del de Sustentabilidad
consejo de de la empresa es
administracidn no muestra del compromiso

ocupa un puesto que tiene la empresa
ejecutivo en la con el futuro de sus

compania operaciones

El desempeno El director
del consejo de general presenta al
administracion, de consejo los resultados
los comites y de los trimestrales y ellos
directivos de la evallan las estrategias
empresa son ambientales,
evaluados de economicas

manera y sociales
anual En 2017

no hubo ninguna preocupacion

El consejo

esta conformado
por 9 miembros
propietarios, de los
cuales siete son
independientes

relevante a reportar
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Nuesfro Gobierno Corporativo se
rige bajo las mejores prdacticas
infernacionales y por aquellas
sugeridas por instituciones como La
Bolsa Mexicana de Valores.

El consejo de administracién es
elegido por la Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas; los
estatutos dictan que puede estar
compuesto por maximo 21 miembros,
donde por lo menos el 25% deben
ser independientes, conforme a la
Ley del Mercado de Valores en
México.

En 2017, el consejo estd conformado
por 9 miembros, de los cuales

siefe son independientes, y dos

son consejeros patrimoniales
relacionados. Cada uno de ellos
cuenta con formacién y experiencia
en sectores relacionados al
mercado: cuidado personal y

de la salud, comercializacion,
mercadotecniq, industria
farmacéutica.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL
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| 1]
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Presidente del Consejo

y Miembro Independiente
Rodrigo Alonso Herrera Aspra

La representacion Legal Consejeros Patrimonial
y de gestion estratégica Relacionado
recae sobre el consejo
de adminisfracién que Sabrina Lucila Herrera Aspra
Preside Rodrigo Alonso
Herrera Aspra fundador de Renata Virginia Herrera Aspra
. p es Consejero Suplente de Rodrigo Alonso
la Compafifa con mdés de

. . Herrera Aspray de Sabrina Lucila Herrera
20 anos de experiencia en Aspra.

mercadotecnia y estrategias ) ,
o . *El senor Rodrigo Alonso Herrera Aspra, y las
de posicionamiento de MArca.  cfioras Sabrina Lucila Herrera Aspra y Renata

Virginia Herrera Aspra, son hermanos.
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Consejeros Independientes

Scott R. Emerson

Héctor Carrillo Gonzalez
Javier Vale Castilla

Ignacio Gonzalez Rodriguez
Juan Carlos Gavito Aspe

Jorge Ricardo Gutiérrez Munoz
Juan Alonso

Designacién de Consejeros*

En la Asamblea General Anual Ordinaria
celebrada el 18 de abril de 2018, se
aprobo la ratificacion y designacién de los
miembros del Consejo de Administracion
de la Compania. A partir de este dia, los
siguientes miembros se unieron al Consejo
de Administracién de la Compania:

Carlos Javier Vara Alonso
Burkhard Wittek

Secretario*

Porresolucién de laasamblea generalanual
ordinaria de accionistas de la Compania
celebrada el 18 de abril del 2018, se ratificd

al senor Marco Francisco Forastieri

Munoz como Secretario propietario no
miembro del Consejo de Administracion de
la Compania, y se ratifico al sefor Efrain
Tapia Cordova como Secretario suplente no
miembro del Consejo de Administracion de
la Compania.

*Informacion a mayo 2018

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Del 100% de los miembros del Consejo de
Administracion de la Compania, el 20%
corresponde al género femenino y el 80%
corresponde al género masculino. Del
total de los consejeros propietarios 11.11%
corresponde al género femeninoy el 88.89%
corresponde al género masculino. Del
total de los consejeros suplentes el 100%
corresponde al género femenino

Grupo Directivo de
Genomma Lab Internacional

Maximo Juda
Director General

Antonio Zamora Galland
Vicepresidente Ejecutivo de Finanzasy
Administracion

Marco Sparvieri
Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones
Comerciales

Santiago Vélez Pelaez
Director de Méxicoy Vicepresidente de
Manufactura

Alejandro Baston Patino
Vicepresidente de Desarrollo Comercial e
Internacional

César Jaramillo
Vicepresidente Ejecutivo de Mercadotecnia
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COMITES

Comité de Auditorfa y
Practicas Sociefarias

Este comité esta encargado de revisar los
resultados del programa para prevenir la
corrupcion de acuerdo con lo establecido en
las leyes de México, son los responsables
de llevar el proceso de auditoria y practicas
societarias designadas al consejo de
administracion por la Ley del Mercado de
Valores.

Jorge Ricardo Gutiérrez Munoz
Presidente del Comité de Auditoria vy
Préacticas Societarias
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Juan Carlos Gavito

Miembro del Comité de Auditoria
y Practicas Societarias™

Héctor Carrillo Gonzalez
Miembro del Comité de Auditoria
y Practicas Societarias

Juan Alonso
Miembro Comité de Auditoria
y Practicas Societarias

Comité Operativo

Rodrigo Alonso Herrera Aspra
Maximo Juda

Marco Sparvieri

Antonio Zamora Galland

*En la Asamblea General Anual Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad celebrada el 18 de abril
de 2018 se aprobd ratificar al sefor Jorge Ricardo
Gutiérrez Munoz como Presidente del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias de la Sociedad
y en la sesion del Consejo de Administracion de
la Sociedad celebrada el 24 de abril de 2018 (i) se
aceptd la renuncia del senor Scott R. Emmerson
como miembro del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias; [ii) se designd al sefior Juan Carlos
Gavito como nuevo miembro del Comité de Auditoria
y Practicas Societarias; y liii] se ratificé a los demas
miembros de dicho Comité y a los miembros del
Comité Operativo de la Sociedad



El Director General presenta al consejo de
administracion los resultados trimestrales
o anuales, en su caso), relativos a
operaciones, estrategias y planes a
futuro, de caracter econémico, ambiental
y social; tomando en consideracion las
recomendaciones y sugerencias de los
presidentes de cada uno de los comités.
Los comités reciben retroalimentacion del
Grupo Directivo para informar al Consejo de
Administracion los temas a ser abordados.
El consejo de administracion analiza, evalua
y toma decisiones respecto a las acciones
y resultados de la empresa, aprobando
0 rechazando proyectos y estrategias de
negocio.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

REPORTE AL
CONSEJO
ADMINIST

NE  LEE
RACION

El consejo es informado
de la gestion y desempefo
de todos los directivos

de la empresaq, de los
Ccargos ejecufivos o

con responsabilidad en
cuestiones econdmicas,
ambienfales y sociales,
quienes rinden cuenfas al
Presidente del Consejo.

Mediante los reportes desarrollados
para dichos efectos por la gerencia del
negocio, el consejo de administracion es
informado sobre la gestion y desempeno
de la organizacion. El reporte enfatiza
aspectos criticos, logros y retos potenciales
en materia econdémica, ambiental y social,
frente a sus objetivos estratégicos, asi como
frente a posibles riesgos y/u obstaculos
para lograrlos.
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Para la eleccién de los miembros del consejo
setomaen cuentaladiversidady experiencia
para que se encuentren representadas
todas las areas de la Compania, y se tomaen
cuenta la independencia en cumplimiento a
la Ley del Mercado de Valores.

La gestién de impactos,
riesgos y oportunidades

de cardcter econémico,
ambiental y social considera
posibles riesgos de negocio
para la organizacién y son
compartidos a nuestro
Consejo de Administracién,
para su conocimiento y toma
de decisiones.

Desde el ano 2013 se identificaron los
temas de mayor relevancia tanto en
aspectos econdmicos, como ambientales
y sociales en la organizacion. Los mismos
se han analizado desde el punto de vista de
riesgos reputacionales, de cumplimiento,
regulatoriosy operativos; loque ha permitido
la redefinicion de nuestra estrategia de
sustentabilidad y el fortalecimiento de las
acciones de Genomma Lab Internacional
en todas sus operaciones y a lo largo de su
cadena de valor. En 2017 el surgimiento del
Modelo de Sustentabilidad nos permitira
tener la vision de mayor compromiso con la
sustentabilidad en la empresa.
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PROCESOS DE NOMBRAMIENTO Y
FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE
GOBIERNO Y ALTA DIRECCION

La Asamblea de Accionistas
evalla la integracién de
nuevos miembros al
consejo de
administracion

Cada miembro
del Consejo y del
Comité de Auditoriay
de Practicas Societarias
recibe una remuneracion de
$127,500 pesos por sesion, y
el presidente del Comité
recibe $170,000
Cuando pesos
existe
conflicto de
intereses se
aplican los
mecanismos de
prevencion y las personas
del consejo que estan
involucradas se abstienen de votar

El consejo de
administracion es
evaluado por los

accionistas de la En
empresa Genomma

Lab
Internacional
cumplimos con todas
las obligaciones
establecidas en la Ley del
Mercado de Valores

Toda la informacién que se
proporciona a la CNBVy
By BMV se publica en su

obtener pagina web de
mas Relacion con

informacion Inversionistas
técnica y detallada
sobre este capitulo se
puede encontrar en
informacién publica de la
Bolsa Mexicana de Valores:
http://www.bmv.com

www.genommalab.com/Inversionistas

(GRI G4-40, G4-41, G4-42, G4-43, Gh4-4b, G4-45, G4-46, G4-4T, G4-51, G4-52, G4-53)



GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

NOMBRAMIENTO'Y
SELECCION DE CONSEJEROS

La Asamblea de Accionistas aceptfa o
rechaza la infegracién de los miembros del
consejo de administracion y los respectivos
comités, se evallda su experiencia se
considera diversidad de perfiles.

REMUNERACION DE
CONSEJEROS Y GRUPO
DIRECTIVO

La remuneracién es aprobada por la
Asamblea de Accionistas.

Cada miembro del Consejo y del Comité de
Auditorfa y Précticas Societarias recibe una
remuneracién de $127,5600 pesos por sesién,
el presidente del Comité recibe $170,000
pesos. Los miembros del Consejo que son
propiefarios no reciben remuneracion.
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Los accionistas, consejeros y miembros
de cualquier comité del Consejo de
Administracion de la Compania deberan
abstenerse de participar en las discusiones
y votar en las asambleas de accionistas y
sesiones del Consejo de Administracion
o del comité correspondiente, respecto
de asuntos en los cuales tengan conflicto
de intereses. Cualquier consejero que
vote sobre asuntos con los cuales tenga
conflicto de interés sera responsable por
los danos causados en caso de que dicho
asunto no hubiera sido aprobado sin el voto
afirmativo de dicho consejero. Asimismo, los
miembros del Consejo de Administracion
de la Compania se encuentran sujetos a un
deber de diligencia y lealtad.
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Ademas, nosapegamosala Leydel Mercado
de Valores y los mecanismos de prevencion
de conflictos de interés son establecidos por
el area de Auditoria Interna y el Comité de
Etica, y en caso de presentarse, los analizan
y toman acciones correspondientes.

Evaluacién y eficiencia
del Consejo

El Consejo de Administracion es evaluado
por los accionistas de la empresa, dado
que en la Asamblea Anual de Accionistas
se ratifican o aprueban los miembros del
Consejo.

Para obtener mas informacion técnica
y detallada sobre este capitulo se puede
encontrar en informacion publica de la
Bolsa Mexicana de Valores:
http://www.bmv.com.mx



GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Toda la informacion que se proporciona a
la CNBVy BMV se publica en su pagina web
de Relacion con Inversionistas:
http://www.genommalab.com/
Inversionistas/

En esta pagina web se publican
periédicamente los resultados financieros
de la empresa, el analisis de la empresa, el
desempeno en sustentabilidad, los cambios
en el comité de administracion y equipo
directivo y otra informacion relevante.

—

—

—
RENOVAMOS NUESTRA PERMANENCIA
COMO EMISORA DEL [PC SUSTENTABLE

DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES
(BMV).

En el afio 2017, Genomma Lab Infernacional refrendé

pOr quinto afno consecutivo su permanencia en el

[ndice de Precios y Cotizaciones (IPC) Sustentable de

la Bolsa Mexicana de Valores. Este fndice ha sido
impulsado por los mercados accionarios infernacionales,
conscientes de la creciente importancia y tendencia en los
femas ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

N PC

Sustentable
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16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Se comunicay
se capacita al 100%
de los colaboradores en

el Cadigo de Etica

CODIGO
DEETICAY
CONDUCTA il

asegurar el cumplimento de
G4-DMA GRI G4-41, G4-42, G4-56 10s fineamientes
expuestos en el
Cadigo de
Conductay
Etica

El Comité de Etica
es conformado
actualmente por
5 titulares,
1 secretaria

Desde 2016 la

empresa cuenta con una
empresa externa
especializada en el
manejo de la linea

de denuncia

Los temas que
se abordan en él
Cadigo de Eticay
Conducta son:
Practicas Comerciales,
Anticorrupcion, Conflicto de
Intereses, Pagos Extraordinarios, Por doceavo
Obsequios y Actividades de ano consecutivo,
Entretenimiento, Propiedad Genomma Lab
Intelectual y Manejo de Internacional
Informacion Privilegiada refrenda su
adhesion al Pacto
Mundial

Se ha dado
seguimientoy
solucion al 100% de las
denuncias recibidas por el
Comité de Etica de
Genomma Lab
[nternacional




Mediante el Cédigo de Conducta y Etica,
instituimos un marco de comportamiento
que delimita los principios que conducen la
integridad y el buen juicio de aquéllos que
mantienen una relacion comercial o laboral
con Genomma Lab Internacional.

Los valores, de Genomma Lab
Internacional son parte de nuestro Codigo
de Etica que nos sirve de guia para el
comportamiento diario de todo el personal
y es aplicable en todos los niveles de la
Compania.

Los principales temas que se abordan son:
Practicas Comerciales, Anticorrupcion,
Conflicto de Intereses, Pagos
Extraordinarios, Obsequios y Actividades
de Entretenimiento, Propiedad Intelectual y
Manejo de Informacion Privilegiada.

Las normas éticas generales que rigen
nuestro Codigo de Conducta y Etica son:

Mostrar una conducta leal, diligente y
respetuosa.

Reconocer la dignidad de las personas, su
libertad y privacidad.

Operar el negocio con apego a principios de
igualdad y discriminacion.

Promover los Derechos Humanos, prohibir
y denunciar acoso y hostigamiento.

Cumplir las leyes, regulacionesy
ordenamientos en los paises en que
operamos.

Cumplir la normatividad respecto a lavado
de dinero.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Protegery preservar los activos tangibles
de la Compania.

Guardar confidencialidad de informacidn y
documentacion de la Compania.

Asuvez, contamos con una serie de politicas
que contribuyen a dirigir la conducta la
empresa como: la Politica Anticorrupcion,
Politica de Diversidad, y Politica de Medio
Ambiente.

;,Coémo Comunioomos el
Cdédigo de Etica y Conducta a
nuestros Grupos de Interés?

El 100% de nuestro capital humano ha
firmado de manera voluntaria el Codigo de
Conductay Eticay la Politica Anticorrupcion.

Con el fin de dar continuidad al programa
de difusién del Cédigo de Etica y Conducta,
se imparte un curso de induccion sobre el
tema a los colaboradores de nuevo ingreso.

Actualizamos el Cédigo de Conducta y Etica
y la Politica Anticorrupcion en el nuevo
portal de proveedores, en intranet y en los
quioscos y tableros informativos del CEDIS.

Para cuidar la correcta
aplicacién del Coédigo de
Etica la empresa pone

a disposicion de los
colaboradores, proveedores
y accionisfas la linea de
denuncia y la capacitacion
constante
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COMIT
DE ETICA

Su mision es promover, regular y vigilar
el correcto cumplimiento del Cdédigo de
Conducta y Etica y las politicas internas
por parte de los Grupos de Interés, es
decir: empleados, proveedores, clientes y
accionistas; que estan vinculadas con la
compania, para impulsar el desarrollo de
las personas en cumplimiento con la misién
de Genomma.

La vision del Comité consiste en ser el

: <o érgano que regula y promueve un ambiente
El Gom”é de Efica es el laboral sano, respetando los derechos
organismo encargado fundamentales en el trabajo de todas las
de coordinar y asegurar personas vinculadas con la compania,
el cumplimento de los a través del cumplimento del Cddigo de

l ont " l Conducta y Etica, el cual también nos
INeamMIentos expuesios en e sirve para reforzar nuestro compromiso

Coédigo de Conducta y Etica. con el cuidado de los Derechos Humanos,

la integridad de los colaboradores y la
corresponsabilidad que tenemos con los
diversos Grupos de Interés.
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Nuestro Comité de Etica es conformado
actualmente por 5 titulares y 1 secretaria.

OBJETIVOS DEL COMITE DE ETICA

Atendery recibir

Aplicacion del )
Codigo de Etica cualquier tipo de
quejas casosy

situaciones

Aclarar dudas
sobre su
aplicabilidad

El Comité de Etica se
redne periodicamente
0 cuando exista un
caso urgente
de atender EL100% de
las denuncias
presentadas en 2017
han sido atendidas
y se les ha dado un
correcto seguimiento

Informar a
la Alta Direccion
sobre los resultados
del comité
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NEA DE
DENUNCIA
"RESGUARDA"

GRI G4-58

RESGCGUARARDOA

Desde 2016, la empresa cuenta con una empresa externad
especializada en el manejo de la linea de denuncia, en
donde nuesfros Grupos de Interés lo pueden consultar.

Pagina web

WWW.resguarda.com

Correo electrénico

reporfes@resguarda.com



Via telefénica

p Estados Unidos 1-800-921-2240
P Argentina 0-800-99-4636

P> Brasil 0-800-891-4636

P México 01-800-1233312

P> Nicaragua 001-800-2260469

p Panama 011-00800-052-1375
P> Bolivia 800100605

P Chile 800-835-133

P Colombia 01-800-752-2222

P> Costa Rica 0-800-054-1046

P Ecuador 1-800-000031

P> El Salvador 800-6988

P Guatemala 1-800-835-0393

P Honduras 800-2791-9047

P Paraguay 009-800-521-0056

P> Perti 0-800-00932

P> Puerto Rico 1-855-7619289

P> Rep. Dominicana 1-88-760-0133
P> Trinidad & Tobago 1-855-511-9561
P Uruguay 000-4052-10128

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Atravésde estos medios serecibendenuncias
entodos los paises donde tenemos operacion,
sobre situaciones andmalas ocurridas en
el dmbito laboral o que atentan contra el
patrimonio de la Compania.

El Comité de FEtica se rige bajo el
Procedimiento de atencion a denuncia que
tiene porobjetivo atendera los colaboradores
de Genomma Lab Internacional a través de:

El establecimiento de los medios y formas
para denunciar incumplimientos.

La investigacion de los hechos relativa al
posible incumplimiento.

El establecimiento de la responsabilidad de
los involucrados.

Laresolucionde ladenunciaydeterminacion
de la sancidn correspondiente.

Ladeterminaciondelas medidas preventivas
y correctivas que impidan que se repitan
estos actos.

El Procedimiento es regulado por el protocolo

de Atencion a Denuncias, que
tiene como objetivo atender las acciones de
incumplimiento del Codigo de Conducta y
Ftica, asi como de politicas internas con el fin
de garantizar condiciones de trabajo 6ptimas.
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Comité de
Etica

Denunclias
Entidad
externa

Solucion
a denuncias

Este proceso se hace siempre con un con
un trato confidencial y dando seguimiento
punfual a cada caso, manteniendo
los lineamientos corporativos.

Durante el ano 2017, la linea RESGUARDA
recibié ocho reportes, todos se recibieron via
web, cinco se han solucionado exitosamente
y 3 se encuentran en seguimiento. Para
el correcto funcionamiento de la linea
de denuncia la empresa lleva a cabo las
siguientes acciones:

1. Acciones preventivas: programa de
capacitacion constante a los colaboradores

de México e internacionales

2. Difusion a los Grupos de Interés
externos a través de la plataforma

T4
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3. Acciones de control: establecer
mecanismos de control para detectar a
tiempo los posibles incumplimientos al
codigo de conducta.

4. Seguimiento y solucion al 100% de las
denuncias recibidas por el Comité de Etica.

5. Mejora continua de procesos internos
para mejorar el desempeno ético.



GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

MEDIDAS |
ANTICORRUPCION Y
PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

(GRI G4-HR1, G4-HR3, G4-HR7, G4-S06 y G4-S011)

Por doceavo ano consecutivo, Genomma
Lab Internacional refrenda su adhesion al
Pacto Mundial y con esto su compromiso
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Asitambién, con los 10 principios mundiales
para las empresas, referentes a temas en
materia de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y la Lucha
Contra la Corrupcion.

En materia Anticorrupcién la empresa
verifica su Politica Anticorrupcion ano con
ano, y apoya a Pacto Mundial en el llamado
“Call To Action”, en el que la empresa se
compromete a establecer acciones, para
evitar cualquier acto de corrupcion

Se cuenta con la Politico
Anficorrupcién cuyo
objetivo es prevenir y/o
evitar la prdctica de actos
de corrupcién y el trafico
de influencias por parte de
empleados y/o terceros
relacionados con la
empresa y fortaleciendo su
fransparencia.
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En el C6digo de Conductay Etica es estipula el rechazo a cualquier
practica de corrupcién dentro y fuera de la Companfa.

Durante 2017 no hemos tenido ningdn caso
de corrupcién en Genomma Lab

En el portal para proveedores se encuentra disponible el Cédigo de
Conducta y Etica, asf como la Polftica Anticorrupcion de la Companifa.

Dentro de nuestras obligaciones se
encuentra el evitar actos de corrupcion y
traficodeinfluencias, siendoasiquenuestros
colaboradores deben comprometerse a no
solicitar o aceptar ningun estimulo de un
tercero, que afecte su desempeno laboral.
Las practicas que se desaprueban pueden
constituir un delito y seran sancionadas por
las autoridades, segun sea el caso.

Cualquier ofrecimiento, acto de corrupcion
o trafico de influencias que pudiera
existir relacionado con Genomma Lab
Internacional, debe ser denunciado a través
de los medios autorizados en la linea de
denuncia externa.

IMPLEMENTACION DE NUESTROS VALORES
ETICOS, DENTRO Y FUERA DE LA ORGANIZACION

. MEDIDAS .
GRUPQOS DE INTERES ANTICORRUPCION CONFLICTOS DE INTERES

Colaboradores

Cédigo de Eticay Conducta
Politica Anticorrupcion
Adhesion a Pacto Mundial

Cédigo de Eticay Conducta
Linea de denuncia

Proveedores y fabricantes
proveedores

Cédigo de Etica para

Politica Anticorrupcion

Cédigo de Etica para
proveedores

Accionistas

Cédigo de Eticay Conducta
Politica Anticorrupcion

Ley Mexicana de Valores
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RESUMEN

|dentificamos y cuantificamos
El consumo de electricidad es la S nuestras emisiones de Gases de
categoria mas significativa L < Efecto Invernadero (GEI) con el
para Genomma Lab, og1o objetivo de difundir a
debido a su relacion reducir nuestros Grupos de
con el cambio el consumo Interés nuestro
climatico de electricidad compromiso con
la mitigacion
del cambio
climatico

En
Genomma
Lab contamos

con una politica en el Centro de
ambiental enfocada Distribucién (CEDIS)
en la eficiencia un 21% ya que en 2016
energética y la reduccion tuvo un consumo de
en el uso de materiales, 1,760,950 kWh y en 2017,
emisiones y residuos 1,388,120 kWh

Por primer ano la empresa logro
adherirse al “Programa Voluntario
de Contabilidad y Reporte de
Gases de Efecto Invernadero
En 2017 en México”, coordinado por
cumplimos la Secretaria de Medio
6 afos Ambiente y Recursos
consecutivos Naturales
reportando la (SEMARNAT).
contabilidad de Gases
de Efecto Invernadero (GEI)
México.

En México fue de 2,010.43 toneladas de

CO2e, lo que representd un aumento En 2017, por primera ocasion se realizd
del 217% con respecto al 2016. un esfuerzo global para medir los
Esto, debido principalmente al impactos ambientales de las oficinas

: cambio de factor de : _ ’ o

de negocio emisin, que pasé de regionales: Perd, Ceptroamer|ca y el

que mas ser de 0.458kg Caribe, Argentina, asi como de las
contribuyo a las C02e/kWh a oficinas locales ubicadas en: Brasil,
emisiones totales fue 0.582 kg Colombia, Ecuador, Chile y Estados
el Centro de Distribucion C02e/kWh. Unidos de América (EUA), y de la fabrica
(CEDIS] con un 70%, el ubicada en México, Genomma
resto de las emisiones fueron Laboratories México S.A. de C.V, el

SHEEE e eEEE CEDISy las Oficinas Corporativas.
corporativas.

La
unidad
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COMBUSTIBLES

Se utilizo Diésel para la
Generacion de Energia
Eléctricay Transporte de

personal: 140,906.71

Se utilizé gasolina Htros. Gas LP (litros)

para el transporte de utilizada para el
personal (litros) calentamiento de agua
equivalente a 66,903 litros. 22,778.80 Litros.

Enelano 2017, 66.2 toneladas de material de
empaque se envid a reciclaje, de acuerdo
con las especificaciones de calidad y
seguridad industrial y 1,486.2
toneladas de residuos fueron
enviados a destruccion por

Los .
: co-procesamiento con
materiales que nuestro aliado;

mas disminuyeron Comercializadora Por otro lado,
su uso fueron la cinta de Residuos 1,248 m3 de residuos
de aislar azul, la pelicula Industriales fueron enviados a
strech y el esquinero de (CORSI) disposicidn final.
carton.

Implementamos campanas de
concientizacion dentro del
corporativo basadas en
las 3R (reducir,
reciclary reusar).

En 2017, Genomma Lab en México Alo largo de 2017 en México, el CEDIS generd un

tuvo un consumo total de 9,204.92 total de 3,248 m3 de aguas residuales, de los
m3 de agua, se Contempla la cuales 100% fueron tratadas. Ademas, la

2 empresa trabaja con Reciclagua

pIsSIElElE] d,e las tres Ambiental S.Ade C.V, un programa

'nStalaC!Ones utilizado para captar
correspondientes en individualmente las aguas

El consumo de México. NueSt,ras residuales de mas de 300

agua en nuestras aguas residuales empresas y darles

instalaciones se da son dirigidas a la posteriormente el
principalmente con fines Planta de Tratamiento de tratamiento que

sanitarios. Aguas Residuales (PTAR) de eI Y

- redso.
un tercero autorizado.
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El cuidado y la preservacién ambiental es una
de las prioridades de la empresq, en 2017 se
estuvo frabajando en diversas iniciativas para
mejorar nuestro desempefo en la generacion
y fratamiento de residuos, el manejo de agua y
la medicién de la huella de carbono. Todo esto,
con el afédn de entender cada vez mejor co6mo
la empresa puede tomar acciones en forno al
cambio climdtico.
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POLITICA AMBIENTAL

‘Nuestro compromiso en materia
ambiental se enfoca en ofrecer
productos que mejoren la calidad de
vida de las personas, propiciando
condiciones favorables de beneficio
social y proteccién al medio
ambiente, impulsando programas
claros y medibles.”

Nuestro objetivo es disminuir
nuestra huella ambiental, a
través de la optimizacion de
procesos, la incorporacion de
nuevas tecnologias que nos
permitan ser mas eficientes vy
en homologar el compromiso y
desempeno en los demas paises
donde tenemos presencia.

NUESTROS EJES DE ACCION VAN DIRIGIDOS A:

Reduccionyy
eficiencia en el uso
de materiales

Incremento
de la eficiencia
energética

Reduccion de

emisiones
CO2e

Proveeduria

Gestion
adecuaday
sustentable disminucion de

residuos
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El consumo de electricidad es la
categoria  mas  significativa  para
Genomma Lab debido a su relacion con
el cambio climatico. Nuestros esfuerzos
en este aspecto se han enfocado en
la implementacion de proyectos de
eficiencia energética, como la sustitucion
de luminarias y actualizacion de los
equipos electrdnicos.

El &rea operativa con mayor consumo
de electricidad en 2017 fue el Centro
de Distribucién (CEDIS) de México.

RG
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V4

A EN

~NACIONAL

Sin embargo, gracias a programas de
reduccion antes mencionados se logro
reducir el consumo de electricidad en el
Centro de Distribucion (CEDIS) un 21%,
ya que en 2016 tuvo un consumo de
1,760,950 kWhy en 2017, 1,388,120 kWh.

El consumo fotal de energia
eléctrica en instalaciones fue
de 2,619,278.34 kWh, lo cual
equivale a1,471.90 tCO2e
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“L CAMBIO CLIMATICO?

En Genomma Lab creemos que medir es
el primer paso para mejorar. Es por este
motivo, que desde hace 6 afios frabajamos
en calcular nuestra huella de carbono
corporativa, que es fundamental para
entender nuestros impactos, ademas

de ser una medida para la proteccion

del medio ambiente y la mitigaciéon al
cambio climd&tico. Esta medicién se ha
convertido en un indicador de la intensidad
de uso de recursos, eficiencia financiera
de la organizacién, y como parte de
nuestro andlisis de riesgo asociado al
calentamiento global.
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NUESTRA
HUELLA DE
CARBONO

(G4-EC2, G4-22, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN15,
G4-EN16, G4-EN17 G4-EN18, G4- EN19, G4-EN20, G4-EN21, EN30)

Durante 2017 y por sexto ario
consecutivo, continuamos con la
medicion de la huella de carbono, y
por primer afio particioamos en el
programa de inventario de Gases de
Efecto Invernadero (GEl), para nuestras
operaciones de México.
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Metodologia

El calculo delinventario de Gases con Efecto
Invernadero (GEI), para las actividades del
ano 2017 de Genomma Lab Internacional
SAB. de CV, se realizd utilizando la
metodologia propuesta por el “Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte”
del Greenhouse Gase Protocol (GHG) que

satisface los requisitos de la Norma IS0
14064-1:2006.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Como buena practica, las maquilas vy el
Centro de Distribucion localizados en
Ecuador y Colombia, respectivamente,
miden sus impactos en materia de residuos
y agua. En las demas regiones se incluyen
los consumos de papel y agua. Dicha
contabilizacion no tiene injerencia en la
Huella de Carbono de Genomma Lab
Internacional S.A.B. de C.V, pero si se han
creado indicadores para conocer el impacto
de las operaciones de la organizacion y sus
involucrados

Durante 2017, Por primera ocasién se realizé un esfuerzo global
para medir los impactos ambientales de las oficinas ubicadas
en: Per(, Centroamérica y el Caribe, Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador, Chile y Estados Unidos de América (EUA), asf como de
la fGbrica, Genomma Laboratories México S.A. de C.V,, el CEDIS
y las Oficinas Corporativas.

GENOMMA LAB INTERNATIONAL S.A.B DE C.V.
1

l )
OFICINAS CENTROS DE MAQUILA
DISTRIBUCION
México «—+——E.UA. México Genomma Laboratories
Dona Rosa México S.A. de C.V.
Per(l «——Chile
Costa Rica «—— Colombig +++++++-- > CEDIS (outsourcing)
Brasil <
e > La Fabril

(maquila outsourcing]

Argentina «——— Ecuador -+-*

: ---------- ) Envapress
(maquila outsourcing]
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CEDIS

Superficie construida: 36,000 m2
Oficinas: 1,500 m2

Total, superficie con patios: 50,000 m2

Insumos: 8,000
Equipos de Manejo de Materiales

23 montacargas y 22 patines eléctricos

rentados
Ocupacion actual de almacén: 85%

50 patines hidraulicos propios
Posiciones pallet totales: 49,000

Operacion: 24 x 7
PT: 41,000

EMISIONES DESGLOSADAS POR FUENTE DE EMISION

TIPO DE TIPO DE
EMISIONES EMISIONES FUENTE

Fuentes Fijas Gas LP 37.29
Alcance 1: 3
Emisiones Directas Diésel 4.63
Fuentes Moviles Diésel 397.89
Gasolina 162.83
Alcance 2: , _, . .
o . Consumo Eléctrico | Compafia de suministro eléctrico | 1,471.90
Emisiones Indirectas
Viajes de Negocio 172.41
Alcance 3: Cadena de Valor
Frmisiones Indirectas Total, de emisiones 2,246.94
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Al cuantificar el total de emisiones, el
consumo de electricidad abarca la mayor
cantidad de emisiones con 65%, seguido
de la quema de combustibles, los cuales
se producen a través del uso de flotilla
vehicular y la utilizacion de distintos gases
en sitio. Por ultimo, Unicamente un 7%
contempla las emisiones de alcance 3,
que se refieren a los vuelos de avion. No
se contemplaron refrigerantes de aires
acondicionados, ya que en 2017 no hubo
fugas en los equipos.

Este ano nuestra Huella de Carbono fue de
2,246.94 toneladas de COZe. La unidad de
negocio que mas contribuyo a las emisiones
totales fue el Centro de Distribucion (CEDIS)
con un 60% de ellas.

En 2017, se presenta un aumento del
23.32%, debido a que el factor por consumo
de electricidad pas6 de 0.458 tCO2e/MWh a
0.582 tCO2e, repercutiendo en un 27% mas
de emisiones, por efectos de calculo.

Nuestra huella de Carbono
en 2017 fue de 2,246.94 ton
de CO2e que equivalen a
57,614 arboles urbanos.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Para hacer los calculos de las
emisiones, se clasificaron de acuerdo
con sus alcances:

Alcance 1:

Las fuentes emisoras directas fijas vy
moviles detectadas dentro de los limites
organizacionales de Genomma Lab
Internacional, son las siguientes: Gas LP/
Calentamiento de agua, Diésel/Generacion
de energia eléctrica y transporte de
personal, Gasolina/Transporte de personal.

Alcance 2:

Son las emisiones indirectas generadas
por un tercero fuera de las fronteras de
la organizacién, como consecuencia del
consumo de energia eléctrica: energia
eléctricay consumo en las instalaciones.

Alcance 3:

Abarca las emisiones indirectas que se
generan durante el ciclo de vida de los
productos o servicios que se utilizaron
en las actividades de la organizacion,
esto incluye su cadena productiva, uso y
desecho, los cuales son: Kilometros de
vuelo por pasajero
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INSTALACION PAIS -REGION PORCENTAJE
Argentina Argentina 0.4%
Brasil Brasil 11.64 0.5%
Costa Rica Centroamérica/ el Caribe 0.66 0.0%
Chile Chile 11.43 0.5%
Colombia Colombia 0 0.0%
Ecuador Ecuador-Oficinas Administrativas 2214 1.0%
EE. UU. EE. UU. 0 0.0%
México Corporativo 0995.16 26.5%
México México CEDIS 1,344.60 59.8%
Genomma Laboratories México S Ade C.V. | 70.67 3.1%
Perd Perd-Bolivia 1.95 0.1%
TOTAL 2,246.94

TOTAL [tCO,e) POR REGION

México CEDIS 53.84%

México Corporativo 26.49%

Genomma Laboratories México S.A de C.V. .

Ecuador-Oficinas Administrativas

[

Brasil |
Chile |
Argentina |

Peru-Bolivia ‘
Centroamérica/ el Caribe |

Colombia

EE. UU.
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EMISIONES DE CO,e POR TIPO

EMISIONES tCOe %
Alcance 1 602.63 26.82
Alcance 2 1,471.90 65.51
Alcance 3 172.41 7.67
Total 2,246.94
1,000.00
900.00
800.00
700.00 Combustible
400.00 Fuentes Fijas
Combustible
500.00 Fuentes Moviles
400.00 .
B Electricidad
300.00
Viajes de
200.00 o Negocio
100.00 I
0.00 — | |
£3 22883282 :¢
S o o E L & D
ok © Ll o :'j
< O ) C
) P
>

Centroamérica/ el Caribe |

Ecuador-Oficinas Administrativas |

México Corporativo

Genomma Laboratories México S.A de C.V. .
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CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

‘La salud de la humanidad
, depende de la sustentabilidad
e del planeta, de ahf la

d imporfancia por preservar
nuestro mundo”.

Jesus Antonio Ramirez de Alba
Director de Cadena de Suministro

MITIGACION DE EMISIONES
e CAREON @
2,246.94 tco ¢

Mediciéon y
Reduccion

:?: E b

. 4 Transporte Reciclaje Reciclaje Energia
Electricidad Combustible Aéreo de agua de residuos solar
65.51% 26.82% 7.67% 3,248 m* 66 Toneladas 4 MWh
generados

Genomma Laboratories MéxicoS.Ade C.V., 20.24 kWh al dia, lo cual ayudo a dejar de
cuenta con una instalacion fotovoltaica emitir 4.29 tCO2e al ano. Esto equivale a la
la cual abastece completamente sus misma cantidad de energia eléctrica que
oficinas, y una capacidad de generar hasta requieren 4 casas en México en un ano.
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CONSUMO
COMBUSTI

El consumo de combustibles
de fuentes moviles estd
asociado principalmente, a
la gasolina utfilizada para

el fransporte de nuestros
asociados a los centros de
frabajo.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

UJ ILI_JI T“""

A continuacion, se desglosa la informacion
relativa al consumo de combustibles fésiles
y electricidad en 2017:

Gasolina utilizada para el transporte
de personal: 66,903 litros.

Diésel utilizado para generacion
de energia eléctrica y transporte de
personal: 140,906.71 litros.

Gas LP utilizado para el calentamiento
de agua: 22,778.80 Litros.
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APROVECHAMI
RIALES'Y

JE MATE
RESIDUOS

(GRI G4-EN1y G4-EN2, G4-EN23 al G4-EN26)

-NTO

GESTION DE RESIDUQS

La gestion de residuos es uno de los
temas materiales de la empresa, que esta
identificada en nuestra politica ambiental.

Para gestionar la
generacion de residuos
en corporativo, existe una
campana permanente de
concientizacion basada

en las 3R (reducir, reusar y
reciclar), asf como medidas
especificas para reducir el
uso de papel.

Uno de los esfuerzos primordiales de
Genomma Lab Internacional para mitigar
el impacto al medio ambiente es el correcto
manejo de los residuos.



México

Al cierre del ano 2017, la mayor cantidad
de residuos se generaron en el CEDIS,
por lo cual desde anos pasados se han
implementado programas de reciclaje,
procesamiento y disposicidn, a través de
alianzasconcompaniastercerasencargadas
de estas tareas. Dicha instalacion tuvo una
generacion de:

248 m3 de basura
orgdnica e inorgdnica

25 toneladas de plastico

74 toneladas de cartdn

La mayoria de los residuos que generamos
provienen del CEDIS y son productos
terminados que no cumplieron con los
requisitos minimos de calidad, o bien, que
fueron devoluciones por fecha de caducidad.

En el ano 2017, 66.2 toneladas de material
de empaque fue reciclado de acuerdo con
las especificaciones de calidad y seguridad
industrial. Adicionalmente, el 100% del
papel utilizado en nuestras oficinas fue
reciclado.

CEDIS se encargé de reciclar
66.2 toneladas de material de
empaque de acuerdo con las
especificaciones de calidad y
seguridad industrial. Al haber
realizado esta accidén se pudo
mitigar la emision de 1,902.29
tCO2e a la atmosfera.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL
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COPROC
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]
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Por medio del
‘coprocesamiento’, que
realiza nuestro proveedor;
Comercializadora de
Residuos Industriales (CORSI),
hemos logrado reducir el
impacto negativo asociado @
la disposicion final.

El coprocesamiento es un procedimiento
por el cual, los residuos pasan por un
proceso de trituracion que se canaliza para
la fabricacion de cemento, con el propdsito
de realizar un mejor aprovechamiento de
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los residuos generados como materia prima
de sustitucion, con la finalidad de preservar
el medio ambiente. Asi mismo, las cenizas
generadas del proceso fueron incorporadas
en el clinker (producto del horno que se
muele para fabricar el cemento Portland)
para hacer un producto mas sustentable.

A través de este procedimiento se trataron
1,432 toneladas de residuos, en 2017

Los beneficios de realizar
esta accion fueron:

Ahorro en m3 de agua: 5,760

Ahorro en extraccion de minerales
no renovables: 5,096

Recuperacion energética: 35%



Latinoamérica y Estados
Unidos de América

En otros paises donde Genomma Lab tiene
presencia, existen centros de distribucion
e instalaciones de caracter industrial, los
cuales no corresponden al control operativo
de Genomma Lab Internacional, pero, de
acuerdo con las politicas establecidas por
la organizacion, se ha comenzado a medir
su impacto ambiental para que estos estén
alineados al modelo sustentable.

Ecuador

En Ecuador se tiene la buena practica
de monitorear a dos de las empresas
maquiladoras mas importantes que son:
Envapressy La Fabril, las cuales mantienen
un sistema de control de informacion
detallado, esta ultima generd 332,662
toneladas de residuos, de los cuales se
reciclaron 94.46 toneladas.

Colombia

La region de Colombia, a través de un
tercero, se ocupd de destruir la cantidad de:

62 toneladas de productos cosméticos,
medicamentos y suplementos dietarios,
a través de biorremediacion. Este

es un proceso natural por el cual los

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

microorganismos degradan o alteran
moléculas organicas transformandose en
moléculas mas pequenas y no tdxicas.

18 toneladas de insumos, material de
empaque y material promocional.

399 kilogramos de dispositivos médicos, a
través de incineracion.

8.7 toneladas de materia prima.

Gracias a esfas acciones se
evité la emisién de mds de
250 toneladas de CO2e por
efecto de descomposicion

y posibles afectaciones a
los ecosistemas de dichos
materiales sin una propia
gestion,

Otros pafses

En los demas paises Unicamente se registra
el detalle de consumo de materiales, en este
caso papel.

Para todas las regiones se consumio un

total 4,679,533 hojas, lo que equivale a
talar 372 arboles.
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APROVE

-
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En Genomma Lab cuantificamos los
materiales que utilizamos a lo largo de
nuestra cadena de valor. Algunos polimeros
como pelicula stretch, cinta transparente
y poliolefinas son usados a lo largo del
proceso de entrega a cliente para proteger
los productos de posibles danos. Por otro
lado, se utiliza ldmina de cartdn y tarimas
para la separacidény transporte de productos
dentro del CEDIS, asi como el papel para
diversos usos dentro de las oficinas.

Desde 2016 hemos comenzado a utilizar
poliolefinasreciclables de nuestro proveedor
Film Cryovac CT, nueva tecnologia, mayor
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MATERIALE

AMIENTO

metraje lo cual te lleva a utilizar menos,
rollos, menos cajas, menos bobinas, menos
etiquetas, menos fletes.

Con la energfa de los packs
que ufilizamos con poliolefina
sustentable el ahorro
representa el abastecer 13
viviendas de interés social
anualmente,
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AHORRO DE ENERGIA ANUAL POR EL
USO DE POLIOLEFINA SUSTENTABLE

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

Consumo KWHR Consumo KWHR Ahorro anual promedio
Poliolefina convencional Poliolefina sustentable KWH

MATERIAL UTILIZADO EN
EL CEDIS DURANTE 2017

MATERIAL TOTAL EN 2017
Pelicula strech 18-80-1300 (Proveedor externo) 80000 kgs
Separador lamina carton (Proveedor externo) 144000 pza
Cinta transparente 48 mm X 150 (Proveedor externo) 10000 pza
Esquinero Kraft 1.20 (Proveedor externo) 150000 pza
Cinta filamento 18mmX50mts (Proveedor externo) 10000 pza
Poliolefina (Proveedor externo) 480 pza
Etiqueta transfer diferentes medidas (Proveedor externo) 5000 millar
Hojas blancas (Proveedor externo) 200 cajas
Tarima blanca (Proveedor externo) 75000 pza
Ribbon cera negro (Proveedor externo) 600 pza
Cinta azul 48mmx150mts (Proveedor externo) 4500 pza

Resultado de una mayor racionalizacion de los materiales utilizados en el CEDIS,
los materiales que mas disminuyeron su uso fueron la cinta de aislar azul, la
pelicula strech y el esquinero de carton.
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

COMP
- USO D

GRI G4-EN10, G4-EN22, G4-EN31

El

consumo de agua en nuestras
Instalaciones se da principalmente con fines
sanitarios. Sin embargo, colaboramos con
nuestros aliados para reducir el consumo
de agua en nuestra cadena de suministro.
Nuestro enfoque esta en la reduccion de la
cantidad empaque utilizadoy la introduccion
de materiales reciclables, cuidando siempre
la calidad del producto y su cumplimiento
con la normatividad aplicable.
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De esta manera, buscamos ir mas alla
de nuestros procesos de distribucion vy
fabricacion, para integrar una cadena de
suministro activa en programas de ahorro
de uso de agua y fomentar platicas de
concientizacién ambiental que generen un
cambio.



El recurso hidrico es
alfamente escaso, por lo
cual la organizacion tiene el
compromiso de aprovecharlo.
El consumo de este recurso,
con respecto a ofros, es
poco significativo ya que
principalmente su Uso es con
fines sanitarios, por ende,

No presenta un impacto
ambiental negativo directo al
medio ambiente,

En este rubro solo se contabilizaron las
operaciones en México. En las instalaciones
de CEDIS y Genomma Laboratories México
S.Ade C.V. Se consumié un total de 9,204.92
m3 de los cuales, se reciclaron 3,248 m3, lo
que equivale a un 35% del consumo total en
México.

9204.92 m3= Lo mismo que llenar 3.6
albercas olimpicas.

9204.92 m3= El agua que necesitan
24,223.47 mexicanos en un ano o 6,546
familias mexicanas en un ano.

24,223.47 mexicanos= Indicador intensivo
(m3/colaborador) = 34,999.69 litros/
colaborador.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Respecto al tema de efluentes, es
Importante  mencionar que parte de
nuestras aguas residuales son dirigidas a la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR] de un tercero autorizado. En este
rubro sélo se contabilizaron las operaciones
en México. En las instalaciones de CEDIS
y Genomma Laboratories México S.A. de
C.V. se consumid un total de 9,204.92 m3
de los cuales se reciclaron 3,248 m3, lo que
equivale a un 35% del consumo total en
México.

La empresa cuenta con una alianza con
Reciclagua Ambiental S.A de C.V, que es un
programa para captar individualmente las
aguas residuales de mas de 300 empresas
y darles posteriormente el tratamiento que
permita su reusoy verterlas en el caudal del
Rio Lerma. Es en ese sentido, un recurso
vital para el corredor industrial en donde
esta ubicado Genomma Lab.

Ademas de invertir en el analisis de la
composicion quimica de los efluentes a lo
largo de nuestra cadena de suministro,
contamos con proveedores altamente
comprometidos con la preservacion del
medio ambiente.
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‘La grandeza de una
empresa no solo radica en
el crecimiento que tiene en
el mercado, sino en el tener
compromisos solidos por
cuidar el medio ambiente y
esfrategias para tener una
mejor sociedad”

Rubén Mayoral

Gerente de Mantenimiento y Combos



Para Genomma

Lab Internacional es
fundamental que las marcas
que se comercializan cumplan
con los estandares mas altos
de innovacion y calidad.

Se revisa

continuamente los
requerimientos legales para
que los productos cumplan el
100% de las especificaciones
legales.

Contamos con

proveedores estratégicos que
aseguran el control y regulacién
de procesos de compray
facturacion.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Las férmulas

son revisadas con
especialistas para su
mejora continua.

La fabricacion de los
productos se hace a través de
servicios por terceros.

Contamos con

proveedores certificados que
nos aseguran el control de
calidad de nuestros
productos.

El acopio, manejoy

control del producto se

lleva a cabo por proveedores

de almacenamiento, alistamiento
y manejo de inventario.
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La distribucién de
nuestros productos es
eficientemente reguladay
desarrollada a través del canal
de mayoristasy
supermercados.

En 2017 tuvimos
alrededor de 1,937
proveedores que trabajan
para la organizacion

un 14% mas que

en 2016. Se

desarrollé un

sitio web dedicado

a los proveedores en

donde pueden consultar
nuestro Codigo de Eticay
nuestra Politica Anticorrupcion,
nos aseguramos sean
aceptadas para poder ser

parte de nuestros
proveedores.

Al menos el 60%

de nuestros nuevos

proveedores fueron

evaluados en temas de

Derechos Humanos y repercusiones
sociales como trabajo forzado, no
discriminacién trabajo forzoso; libertad de
asociacion, negociacion colectiva;
derechos de la poblacién indigena,
y medidas de seguridad, de

los cuales 20 pertenecen

a México.

Internamente,

aseguramos una

atencion altamente
especializada a nuestros
clientes antes, durante y
posterior a la adquisicidon de
nuestros productos.

Tuvimos
aproximadamente

157 proveedores que
forman parte de nuestra
cadena de suministro.

Trabajamos en

mejorar los acuerdos de
calidad con nuestros
maquiladores.




Nuestra cadena de valor es un
eje fundamental de Genomma
Lab, ya que gracias a nuestros
proveedores este negocio es
posible. La forma en como
gestionamos nuestra cadena
de valor es un aspecto
material de nuestra empresa.

Buscamos establecer con
nuestros proveedores
lazos duraderos basados
en la transparencia,
respeto y comunicacion,
para que en las distintas
etapas que van desde
desarrollo del producto
hasta la provision del
producto final, nos
comprometemos a
lograr en conjunto la
creacion, distribucidn

y posicionamiento
estratégico de
nuestras marcas.

consumidores de

nuestros productos es
eficientemente, regulada
y desarrollada a través de
los canales de autoservicio,
cadenas de farmacias, mayoristas,
drogueros y abarrotes principalmente.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

12 PRODUCCION
YCONSUMO

RESPONSABLES

o
NUESTRA CADENA
DE VALOR

Desarrollo de
Férmulas

Fabricacion por
medio de Terceros

4

La
distribucion
alos

Practicas de control de
calidad, compray
facturacion

Nuestra linea de
cosmeéticos es sometida a
diversos estudios y analisis

de eficiencia, eficaciay
seguridad, a través de
terceros autorizados por

Proveedores de
servicios aduanales
internacionales y
especialistas en
servicios
tributarios.

6

Nuestros
proveedores
y especialistas
de marketing se
encargan de
gestionar medios
publicitarios y codificacion
de comerciales que aseguran
la produccién y comunicacion de
nuestros productos al publico.

GRI G4-12

las autoridades sanitarias.

Este analisis se realiza
bajo los lineamientos
de un Comité de Etica
independiente quien
emite sugerenciasy
recomendaciones sobre
Derechos Humanosy
principios éticos.

103
A



CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

e o)

AUDITORIAS
"ROVEEDORES

(GRI G4-EC7, G4-EC8, EG-ECY, G4-LA12, G4-LA14, G4-LA15, G4-EN32,
G4-EN33, G4-HR5, G4-HRé, G4-HRY, G4-HR10, G4-HR11)

Nuestros proveedores pasan
por auditorias de calidad,
ambientales, sociales y

éticos. Como parte de nuesftro
compromiso con el desarrollo
sustentable de la empresa y de
nuestros proveedores.



NOMBRE

DE AUDITORIA

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

ALGUNOS ASPECTOS EVALUADOS

Calidady
Responsabilidad
sobre el producto

Marco regulatorio, certificados y licencias aplicables
Sistema de gestidn de calidad
Métodos analiticos y de pruebas

Gestion de proveedores de insumos, procesos y actividades subcontratadas

Gestion de riesgos

Aspectos laborales

Estructura organizacional

Formacidn académica y experiencia

Salud, seguridad e higiene

Responsabilidad Sanitaria

Entrenamiento y capacitacion

Instalaciones, equipo y mantenimiento

Areas de servicios al personal

Mecanismos de prevencion de violencia laboral

Farmacovigilancia'y
Tecnovigilancia

Capacitacion

Reportes de sospechas

Reacciones adversas o incidentes adversos
Reportes de seguridad

Aspectos
Ambientales

Disposiciones legales ecoldgicas y sanitarias

Manejo, almacenamiento y disposicion de residuos
Precauciones para evitar contaminacion en el producto
Sistemas de agua

Lineamientos de seguridad e higiene

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Responsabilidad
Social (RS]

Cédigo de Etica y/o conducta

Condiciones laborales (remuneraciéon y jornada laboral)

Respeto a derechos humanos (principios de igualdad, no discriminacién,
no trabajo forzoso, no trabajo infantil, libertad de asociacidén y negociacion
colectiva, derechos de la poblacién indigena, entre otros)

Equidad e inclusion

Impactos reales o potenciales en comunidades

Medidas para evitar corrupcién y practicas desleales

Reconocimientos de terceros en materia de RS
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Los proveedores que realizan para nosotros
los estudios de eficacia y seguridad
cosmetica son empresas de clase mundial,
ubicadas en varios paises como; México,
Brasil, Colombia y Argentina. Ellos estan
comprometidos con la prestacion de
servicios altamente especializados para
la industria y comercio de cosmeéticos. Se
desempenan con base en metodologias,
procedimientos, equipos y personal de alto
nivel sujetos a normas de calidad y con
apego a la normatividad de las entidades
regulatorias locales e internacionales como
son: ANVISA (Brasil), INVIMA (Colombial,
ANMAT  [Argentina), COLIPA [Cosmetics
Europe), FDA (EU) y COFEPRIS (México)
entre otras.
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Si se desea conocer el listado completo de
las regulaciones que cumple la empresa se
puede consultar el reporte Anual disponible
en:

Nuestros proveedores
cuentan con un sistema de
calidad en cumplimiento

a la norma NMX-EC-
17025-IMNC-2006 (ISO/

IEC 17028) que sefiala los
requisitos generales para

la competencia de los
laboratorios de ensayo y de
calibracion.



Se ha desarrollado un sitio web dedicado
especialmente para los proveedores, en
donde pueden consultar el Cédigo de Eticay
la Politica Anticorrupcion, los proveedores
tienen que aceptarla y leerla para poder
formar parte de nuestra cadena de valor.

Ademas de esto se incluye dentro de los
contratos comerciales la clausula de ética

Nuestros proveedores cuentan con un
Cédigo de Etica que tiene por objeto ofrecer
garantias de solvencia moral y establecer
las normas de actuacion de la empresa. Asi
mismo, nuestros proveedores han emitido
una Declaracion de Independencia de
Juicio Técnico” para ofrecer garantias de
juicio y establecer las normas de actuacion
profesional de la empresa, respetando la
informacion y toma de decisiones de sus
clientes.

Los  proveedores  desempenan  sus
operaciones con base en una Politica
de Privacidad y una Politica de Calidad
caracterizadas  por  los  siguientes
COMpPromisos:

/ Ahora eres parte de nuestra cadena de valor. Revisa y acepta nuestras |

politicas de integridad
« Codigo de Eti
« Politico Anti 5

D He leido y acepto las politicas de integridad de Genomma Lab.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Objetivos de la Politica de
Privacidad

Proteccion de la informacion confidencial
de nuestros clientes.

Trato de los datos personales, comercialesy
fiscales solicitados a cualquier persona.

Acceso a datos Unicamente para prestar
adecuadamente los servicios para los
cuales se contratan.

Evitar transferencia de datos personales,
comerciales y fiscales a terceros.

Los estudios de calidad que nuestros
proveedores realizan se llevan a cabo en
apego a las buenas practicas clinicas
(ICH), ademas de un instrumento llamado
“consentimiento informado” por parte de los
voluntarios que participan en ellos. Como
parte de los requerimientos que especifica
su Comité de Etica, nuestro proveedor le
refiere con claridad al voluntario, el objeto
de su participacién y qué se espera de ella.
En todo momento nuestros proveedores
garantizan independencia y juicio técnico a
los voluntarios.

Genomma Lab“

Internacional
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Duranteelano2017,trabajamosenacuerdos
de calidad con nuestros maquiladores
mediante contratos donde se establecen los
lineamientosyestandaresquedebencumplir,
sobre los siguientes temas: procedimientos
y disposiciones de fabricacion y manejo del
producto; abastecimiento y requerimientos
de materias primas y sustancias activas;
disposiciones y aprobaciones de materiales
primarios, impresos y de empaque; analisis
y fabricacion de productos; vigilancia del
producto y aspectos regulatorios.

Se ha trabajado en generar un sistema mas
robusto con los fabricantes, que se ligan al
cumplimiento regulatorio y a los requisitos
internos como: calidad, homologacion en
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nuestro sistema de codificado para una
mayor rastreabilidad de nuestros productos,
mejoras al sistema y seguimiento de las
quejas de consumidor, por mencionar
algunos.

Mediante estos acuerdos establecemos
los criterios que los proveedores deben de
cumplir para asegurar la mejor calidad de
nuestros insumos.

El reconocimiento en materia de
sustentabilidad para nuestros
fabricantes y proveedores ha
sido una prdctica gue seguimos
incentivando para permear

las iniciativas sustentables,

con soluciones y estrategias
definidas para lograr impactos
posifivos en las esferas

de economia, ambiente y
sociedad.
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Desde 2010 Genomma Lab Internacional
incluyé como proveedores de la hoja de
guayaba a productores colectivos

= del estado de Veracruz, logrando
i diversificar los ingresos de la

porcenta)

de region y aumentar el nivel

de calidad de vida de
mas de 200
productores.

manufactura es

en Colombia 47%
unidades, Ecuador 26%
unidades, Brasil: 66%
unidades, 74% valores,
Argentina 94% unidades, 97%
valores y EUA 53% unidades, 59%
valores respectivamente.

La sustentabilidad de nuestro modelo de
negocio se reflejatambién en el compromiso
con el desarrollo econémico de las regiones
donde operamos. En Genomma Lab
Internacional procuramos, cuando las
condiciones lo permiten, que los productos
que comercializamos a nivel internacional
sean de origen local, ya que de esta manera
apoyamos a las comunidades de la regidn
y al mismo tiempo, reducimos costos de
transporte.

Se pone un especial énfasis en
cuidar que los proveedores
0 tengan certificaciones
= 68 /o de las de calidad, medio

cajillas que "
Genomma Lab ambiente y
sociales.

Internacional compro a

Grupo Gréfico San Juan S.A.

de C.V. cuentan con la
certificacion FSC.

El porcentaje de
manufactura es en
Colombia 47% unidades,
Ecuador 26% unidades,
Brasil 66% unidades,
74% valores,

Argenfina 94% unidades,
97% valores

EUA: 563% unidades,
59% valores
respectivamente
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HOJA DE

GUAYABA

(GRI G4-EC8, G4-EN11)

Las hojas que se hicieron
medicina

El éxito del fendmeno radica
en que convertimos esas hojas
en una medicina vendible y

. moderna que genera recursos
y bienestar para todos, hay
muchas hojas que curan,
medicamentos propios este es
el primero. Xavier Lozoya

Desde 2007 se cre6 la iniciativa
"DYCTRO.S.A." Diversificadora Agroindustrial
y Comercializadora del Tropico S.A. de C.V,, un
modelo de negocio comunitario que consiste
en la cosecha y comercializacion de la hoja
de guayaba, en los municipios de la region de
Totonacapan Esta comercializadora ha sido

proveedor de Genomma Lab Internacional
desde 2010.




GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

La hoja de guayaba es una materia prima de donde se obfiene
la Querciting, ingrediente activo de nuestro medicamento QG5
ufilizado para el tfrafamiento de la colitis.

El modelo de negocio productivo beneficia
a campesinos totonacos de los municipios
de Zozocolco de Hidalgo, Veracruz, al ser
proveedores exclusivos de hoja de guayaba.
Las plantaciones de guayabos criollos
se basan en procesos de produccion

agroecoldgica, ya que los recolectores
totonacos tienen practicas sustentables
que evitan la aplicacién de agroquimicos y
propician la proteccion de la biodiversidad en
suentorno, de esta maneranosaseguramos
de cuidar al medio ambiente.

DYCTRO S.A.

Universidad
Veracruzana

Genomma




CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

La comercializacion de la hoja de guayaba
se basa en practicas de comercio justo
que beneficia a las comunidades. A
través de oportunidades de mercado, el
fortalecimientode laautogestidnydesarrollo
de capacidades productivas, contribuimos
al mejoramiento econdmico y condiciones
de vida de los habitantes.

Durante 2017 la
comercializadora ha vendido
a Genomma Lab Internacional
8 foneladas de hoja de
guayaba que benefician a
200 familias

112

Alano 2017, se han beneficiado cerca de mil
hogares, pertenecientes a los municipios de
Zozocolco de Hidalgo, Veracruz integrantes
de cinco comunidades: Anayall, Anayal Il
Tecuantepec, El Coldn, San Salvador.

Para los productores de hoja de guayaba
es un ingreso extra al ingreso del cultivo
del café, los productores creen que este
producto es de gran interés y beneficio,
esperan anualmente la venta de la hoja de
los arboles que mantienen y cuidan dentro
de sus parcelas.



Los principales beneficios
para las 5 comunidades
parficipantes son:

200 productores han
diversificado su fuente de
iNgresos y sus ingresos
promedio.

Derrama econémica en la
region de $840,000.00 pesos
derivada de la venfa de hoja
de guayaba.

Generacién de 4 empleos en
centro de negocios,

Mantenimiento del modelo
de negocios comunitarios
(organizacién, comunicacién,
fransparencia, promocién del
comercio justo).

Sensibilizacién al cuidado
del medio ambiente mediante
buenas prdcticas agrfcolas e
implementacion de obras de
conservacion de suelos.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

TONELADAS DE HOJAS
DE GUAYABA
COMPRADAS POR

GENOMMA LAB A
PRODUCTORES

2010 3
2011 7
2012 3
2013 18
2014 9
2016 13
2017 8

A través de esta importante iniciativa,
Genomma Lab Internacional muestra
el compromiso con el desarrollo de
proveedores comunitarios y su compromiso
con el desarrollo economico del pais, ya
que se espera que para los siguientes anos
aumente el consumo de hojas de guayaba
para la produccion del medicamento
QG5 y se pueda beneficiar a mas familias
veracruzanas.
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Grupo Gréfico
San Juan sA.de cv.

‘Estamos conscientes de

gue son nuestras pequefas
acciones, al mulfiplicarlas por
cientos de miles de empresas,
las que transforman al
mundo’

Grupo Grdfico San Juan S.A.
de C\V.
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Certificacion responsable
con los drboles

Nuestro proveedor “Grupo Grafico San Juan
S.A. de C.V." tiene la certificacion FSC. Esta
certificacion forestal que sigue el rastro
de los productos desde el bosque hacia
de toda la cadena de suministro, verifica
que el material certificado como FSC sea
identificado o se mantenga separado de
los materiales no certificados, a través
de toda la cadena. Esta certificacion la
otorga: “Forest Stewardship Council” que
es una organizacion internacional, no
gubernamental, dedicada a promover la
gestion responsable de los bosques del
mundo.



Algunos de los empaques que nos proveen
Grupo Grafico San Juan corresponde a las
siguientes marcas:

Asepxia, Cicatricure, Condon M Texturizado,
Dermoprada,  Fermodyl,  Genoprazol,
Goicoechea, Next, Tio Nacho entre otros.

Durante 2017 el 68% de las

cajillas que se previeron para
Genomma Lab Infernacional
por parfe de este proveedor
se fabrican con cartdn
proveniente de una fuente
certificada por Forest
Stewardship Council (FSQO).

Ademas de esta certificacion, el proveedor
trabaja mejoras en el filtro del area de
impresion, lo que ha permitido reducir un
19% del agua contaminada que se genera
en todo el proceso, su meta es llegar al
75%. Durante 2017, se enviaron a reciclaje
762.52 toneladas de carton, lo que equivale
un ahorro de 205,880,400 litros de agua,
ademas de evitar la tala de 12,954 arboles.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

c l .
COMPROMETIDOS, CALIFICADOS:
TUS ALIADOS.

Foli de México S.A. de C.V.

Foli de México ha sido uno de nuestros
aliados estratégicos en impresion.

Es una empresa certificada en gestién de
calidad, proteccién del medio ambiente e
iInocuidad alimentaria.

Cuentan con las siguientes certificaciones:

Certificado 1SO 14001:2004
ISO 12647-2

1SO: 9001-2008

Analisis de peligros y
puntos Criticos de Control

Certificacion de sistemas
de seguridad alimentaria

Certificado FSC ®
Certificado PEFC ®

Entre otras iniciativas como voluntariado
corporativo, captacion de agua de lluviay un
sélido sistema de gestién ambiental.

Foli de México nos provee cajillas de marcas
desde hace 10 anos las cuales son usadas
en marcas como: Ileatrical, Pomada de
La Campana, Next, Asepxia, Suerox entre
otras.
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La estrategia comercial de
Genomma Lab Internacional es
muy iImporfante para ser una
empresa lider en el mercado y
con una ventaja competitiva clara.



GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

LA ESTRATEGIA DE 2017 A 2020 EN
PRODUCTOS, MARCAS Y DESARROLLO
-5 FORTALECER

Mejora de la Excelencia en la

comunicacion de ejecucion, cumplir
beneficios del con los objetivos de

sroducto. la empresa.

Power Claims.
Resaltar las
ventajas de nuestros
productos.

Ganar a través de todos los canales.
Genomma Lab Internacional acercar,
los productos a los canales donde
Cultura el cliente los busca, haciendo
de tienda accesible encontrar

perfecta, es prod_uctos para el
una filosofia de cuidado de la Visibilidad

la empresa en la salud o de

: en tienda. Se
ue el cliente puede cuidado : .
enqcontrar los prgductos personal. trabaja continuamente

bicados donde | por mejorar la visibilidad
SRISERES SOREENES de nuestros productos en
necesita y cuando los

: cualquier punto de venta.
necesita.
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Innovacién  (innovation).  Ofrecer  las
mejores soluciones disponibles en el mercado.

Comunicacién  (communication). Ser
visibles para nuestros consumidores en los
canales que frecuenta.

Portafolio de marcas (project
portfolio). Desarrollo 'y posicionamiento
de nuestras marcas core y desarrollo de
subproductos.

Entendimiento del consumidor
insights & consumer understanding). Conocer
profundamente a nuestro consumidor vy la
motivacion que tiene para adquirir nuestros
productos.
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Punto de venta (retail). Aumentar
gradualmente la presencia de nuestros
productos en las tiendas, ubicandolos en
lugares estratégicos y visibles.

Todos estos elementos se interrelacionan
con fundamentado en la cultura y talento
de nuestra gente, con el objetivo de lograr
una sinergia de las capacidades, enfoque
estratégico y experiencia de cada miembro
del equipo que integra nuestra plantilla
laboral. Lo cual nos permitird mantenernos
en la preferencia de los clientes vy
convertirnos en lideres de la industria de
OTC [medicamentos de libre venta) y cuidado
personal.
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Durante 2017, continuamos
con la homologaciéon y
globalizacion de nuestras
formulaciones e innovaciones

a nivel infernacional.

Se inici6 con la construccion de la primera
planta manufacturera administrada vy
operada por Genomma Lab esta ubicada en
San Cayetano Morelos, al norte de Toluca,
Estado de México y que representara una
inversion por mil 398 millones de pesos.

Laplantaseencuentraadyacenteaunparque
industrial donde en la actualidad operan
cerca de 8 empresas multinacionales, con la
construccion de la planta Genomma busca
desarrollar un nuevo parque industrial en 15
lotes individuales, algunos de los cuales se
pondran a disposicién de proveedores clave
para su posible arrendamiento o compra.
La planta de Genomma ocupara 16 de las 32
hectareas, en ella concentrara la produccion
de medicamentos de libre venta (OTC] y
linea de cuidado personal (PC). El disefio de
la planta, de concepto modular, permitira
flexibilidad para crecimiento a futuro.
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ECONOMIAS DE ESCALAY
UNIDAD DE ALCANCE DE
MAYORES MARGENES BRUTOS

EFICIENCIAS OUTSOURCING PRODUCCION

Control directo de todos
Comprando productos los componentes de
ﬁ/_ Materia Prima terminados Costo de Ventas
o) y Empaque —
Adgquisicion fragmentada Economias de escala
de materia prima
_ Lineas totalmente
Costo de Baja escala, procesos automatizadasy de
Mano de Obra intensivos de mano de obra | 1tima generacion
Red de cadena de
Red de iade_na de . suministro integrada
suministro sin sincronizar | &0 of e
Proceso
Tiempos de preparacion Procesos altamente
altos para cambios eficientes y flexibles

El principal objetivo para 2018 es pasar de una
operaciéon de maquila fipo full Buy + Middle Buy a
producciéon interna + Full Buy + Middle Buy contando
con una planta en cumplimiento con los mds alfos
estGndares de Aseguramiento de Calidad y Control
de Calidad solicitados por las entidades regulatorias
alrededor del confinente americano.
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"UBLICIDAD

PRODUCTOS

(GRI G4-PR3)

En Genomma Lab Infernacional proporcionamos
informacién a nuestros clienfes y consumidores, a
fravés de diversos medios de comunicacién, como

lo son: pdginas web, redes sociales, television y

spofs publicitarios, entre ofros. También informacién
completa y veraz sobre el correcto uso y beneficios de
nuestros productos de manera integral y responsable,
logrando asf que nuestros consumidores reconozcan la
importancia del cuidado personal y familiar, a fravés del
consumo de nuestras marcas.
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Estamos comprometidos con la
comunicacion de informacion relevante de
nuestros productos, a través del etiquetado.
Desde el ano 2016 hemos implementado un
sistema de rotulado global para cosméticos
que comunica a todos los consumidores,
(independientemente del pais donde se
encuentren), aspectos importantes que
deben tenerse en cuenta para un uso
correcto y seguro y un maximo beneficio.
Esto ha permitido optimizar nuestra
eficiencia operativa a nivel internacional
y aseqgurar el cumplimiento de toda la
normatividad vigente aplicable de los paises
donde comercializamos nuestros productos.

Durante el afo 2017 se
generaron cerca de 548
registros sanitarios nuevos,
de productos cosméticos.

Genomma Lab y sus filiales durante el
ano 2017 generaron cerca de 548 registros
sanitarios nuevos de productos cosméticos.
Todos los registros fueron coordinados bajo
un proceso on-line global, con trazabilidad
documental e indicadores de desempeno
de gestion globaly local, lo que ha mejorado

la eficiencia de los procesos en mas de un
50%.

Se cuenta con procesos de control de
interno de la publicidad, con el fin de
que la informacién que se transmita
esté correctamente sustentada, cumpla
lineamientos legales aplicables y sea
comprensible por los consumidores de
nuestros productos.

La informacién que Genomma Lab
Internacional proporciona a través de sus
medios de comunicacion con el consumidor
final, busca dar consejos de uso y beneficios
de todos los productos de manera
responsable, para lograr transmitir al
publico laimportancia del cuidado personal,
familiary del entorno que les rodea a través
del consumo de nuestros productos.

ElL Comité interno de Publicidad de
Genomma Lab Internacional debe aprobar
cualquier tipo de publicacion, difusion vy
material publicitario, dicho comité esta
conformado por el area de Legal, Marketing,
Creativos, Desarrollo, Eficacia Cosmética y
Asuntos Regulatorios Cosmeéticos.

Una vez autorizada se realiza la version
publicitaria la cual previo a presentarse
en medios de comunicacion y de

nuevo se somete a una revision
y autorizacion por parte
de Legal, Asuntos
Regulatorios
Cosmeéticos
y Marketing.

La envia al Comité
para aprobacidn
0 comentarios.

Inicialmente
el equipo
de creativos genera
una idea.

Los integrantes
del Comité basandose
en los estudios y demas
sustentos determinan la
viabilidad de la idea creativa.
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En Genomma Lab estamos comprometidos por el
bienestar y seguridad de nuestros consumidores. Por
eso se implement6 a partir el 2016 un nuevo proceso
regulaforio de apoyo a la innovacién. Esto permite
el involucramiento del drea regulatoria desde el
inicio de los proyectos de innovaciéon para garantizar
el cumplimiento regulatorio de todos productos
comercializados por la Compafifa.,

1 PRODUCGION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O
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LOS CUATRO ASPECTOS
PRINCIPALES DEL PROCESO SON:

Comprobacion de la Eficacia: basada Diseno responsable: seleccion de
en informacién de los ingredientes, materias primas de acuerdo con
bibliografica reconociday listados internacionales de
cuando sea necesario ingredientes, poblacion
estudios comprobatorios, target para el uso del
realizados en agencias producto, proveedores
> externas de ,__ _ calificados, entre
Comprobacion reconocimiento Analisis de riesgo: otros aspectos.
Seguridad: cuando internacional. calculo de Margenes
sea aplicable mediante de Seguridad (MoS) para
estudios y Safety los ingredientes de los
Assessments realizados por productos con la finalidad de

Safety Assessors certificados. garantizar seguridad desde el
diseno.

Adicionalmente, y con la finalidad de una serie de herramientas regulatorias
optimizar nuestros procesos y maximizar para acompanamiento de la innovacion,
nuestra eficiencia, hemos desarrollado destacandose las siguientes:

'‘Desarrollo profesional
aliado a Integridad,
Disciplina y Expertise:
pilares fundamentales
para un crecimiento
solido y sustentable”

(Equipo Asunfos Regulatorios
Global Personal Care)




Herramienta regulatoria online global
para requisitos de etiquetado de producto
cosmeético.

Herramienta regulatoria online global para
requisitos de registro de producto cosmético.

Herramienta regulatoria online global para
armado de dossier de registro cosmético.

Herramienta regulatoria online global para
manejo de la informacion regulatoria de
productos cosmeéticos.

Herramienta regulatoria online global para
manejo de las capacitaciones regulatorias
de productos cosméticos.

Herramienta regulatoria online global para
evaluacion regulatoria de las formulas de
los productos cosméticos.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Herramienta regulatoria online global para
el manejo y compilacion de regulaciones
que aplican a productos cosmeéticos.

Herramienta regulatoria online global para
los procesos de auditoria regulatoria de
cosmeticos.

Para finalizar, Genomma Lab e ICONTEC
firmaron un acuerdo en Colombia para
realizar pruebas de estudios de eficacia
cosmeética del producto Cicatricure crema
antiarrugas.ICONTEC haverificadoenforma
satisfactoria las metodologias y resultados
de estudios de eficaciay evaluacion analitica
del producto mencionado.
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Se ha trabajado en la mejora del etiquetado
de los productos con la finalidad de brindar
al  consumidor informacion relevante,
ademas de dar cumplimiento legal en
todos los paises donde se comercializan
nuestros productos, se incluye la siguiente
informacion:

Procedencia del producto. Todos los
medicamentos y dispositivos que estan
registrados como productos de Genomma
Lab requieren cumplimiento con la NORMA
Oficial  Mexicana NOM-072-55A1-2012,
referente al etiquetado de medicamentos y
de remedios herbolarios.

Lista de ingredientes en formato INCI.
Forma de utilizacion segura del producto,

usos precautorios segun a la Norma Oficial
Mexicana NOM 141*.

IQUETADO
NUESTROS
R0DUCTOS

il precauc nesincnsqqepndemekeragis;rtao
Aﬁalmg'ommdlrawmdm antes de corsumit &5

sl enmeda
;’:mme@quiu?;abajo»ﬁanﬁar @ TAB LE TAS |

- Efecto Fleboconstric
- Favorece la Flora Bad

Mejor modo de disposicion. Logo de
conserve limpio el medio ambiente.

Sustancias que puedan tener un impacto
social o medioambiental.

Cumplimiento de la NOM 220 SSAT 2012**,y
aloscambiosen laactualizada NOM 220 SSA
12016, incluyendo las leyendas precautorias
de sequridad de medicamentos.

Numeros de contacto para informacion
relacionada con el producto y reporte de
reacciones adversas a Genomma Lab
Internacional o de manera directa a la
Autoridad Reguladora de Medicamentos
([COFEPRIS).

*NOM-141-SSA1/SCFI-2012, relativa al etiquetado
para productos cosméticos preenvasados, etiquetado
sanitario y comercial y a la normatividad adicional
aplicable, asi como a las normativas que aplican en cada
pais donde estamos presentes.

**NOM 220 SSA1 2012, Instalacion y operacion de la
farmacovigilancia, relativa a leyendas precautorias.



GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

3 SALUD 1 PRODUCCION
YBIENESTAR

-/~ | O

RESPONSABLES

N

Faw

A

MARKETING
NIGITAL

Como parte de la responsabilidad de
la empresa con sus consumidores la
transmision de mensajes con propdsito de
mejorar su calidad de vida es uno de los
objetivos principales de la compania.

En los sitios web oficiales de Genomma Lab

Internacional, redes sociales y otros canales N " bilidad
digitales, se busca el posicionamiento uesira responsabiliaa en

positivo de nuestras marcas, ademas de medios digitales es parte

mantener una comunicacion dindmica esencial del éxito de nuestra
busgando resolve.r dudasy contestando sus compania.
inquietudes en tiempo real o canalizando

las dudas al area correspondiente.

127



CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE

ATENCION
AL CLIENT

A través de nuestras plataformas digitales,
atendemos las consultas que los usuarios
realizandeformapublicaydamosrespuestas
pertinentes en la forma de uso de los

El enfoque del drea de productos, puntos de venta, caracteristicas
atencioéon al clienfe va més particulares del producto, precio sugerido,
allag de responder llamadas presentaciones disponibles, asi como lo

explicitamente definido y autorizado por los

contestar preguntas, atender equipos de marketing y desarrollo, con la

quejas o dar seguimiento a informacién de marbetes y fichas técnicas
solicitudes de reembolso, auditadas por las areas de regulatorio y
cambios o reposicién de legal. Sise requiere informacion adicional se

realiza el contacto al area correspondiente,

productos. ya sea marketing o desarrollo de producto.
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Todas las quejas se canalizan al area de
calidad, se da un seguimiento puntual hasta
satisfacer totalmente al consumidor o cliente

En el caso de sugerencias, .
correspondiente.

reclamos o0 quejas, se
canalizan a un 01-800 Para el caso de mensajes directos o privados
y al correo electrénico que recibimos en redes sociales, el area de

; on@ lab Atencién al Cliente es la responsable de su
arenciongenommaltao.com. gestion, al tratarse del punto de contacto méas

eficaz para que el usuario envie dudas, quejas
y/o sugerencias.

PROCESO DE ATENCION CALL CENTER

La empresa cuenta con un sistema de call center y
un sistema de gestiéon interno de “Genovigilancia” a través del
que se recibieron, atendieron, monitorearon y completaron
13,322 llamadas a nivel global durante 2017.

Primero se recibe la Contacta con el
atencion se evalla fabricante 4
y categoriza correspondiente

Contacto con Analiza la
supervisor de muestra de

fabricacion retencion del
producto con lote

Genera reporte de
analisis de la 7 Respuesta al
muestra de Cliente

" Envioa la
retencion

Respuesta coordinadora
en menos de 3 6 de quejas a nivel 8
dias global
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En el afio 2017 se recibieron 13,322 reportes de los
diferentes pafses como: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Guatemala,
Honduras, México, Perd y Paraguay.

De los 13,322 reportes
totales recibidos (quejas,
dudas, sugerenciasy
otros) de ellas el pais
donde se recibio el mayor
numero fue México.

3.61% AANEE 30.07%

Il Otros BcEUA B Chile [l Colombia [ México

De los 4 diferentes tipos de reportes llamadas que no responde, no escuchan, no
generados el porcentaje mas alto fue a brindan informacidén, es un menor de edad,
la resolucion de dudas 58%, para el caso cuelgan, etc., para el caso de quejas el 4%
del reporte “otros” representd el 37% y las sugerencias el 1 % de las llamadas y
esta categoria agrupa en gran parte de correos.
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TEMAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Sugerencias I1%

Quejas

Otros

37%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70%

A través de nuestro proceso de “Genovigilancia” se

atienden las inquietudes de nuestros consumidores,

via online que nos permite ser mdas eficientes y dar
una respuesta inmediata

Desde el ano 2015 se han fortalecido otros
canales de comunicacion para mantener
mayor cercania con nuestros consumidores.
En esta linea, continuamos sumandonos al
camino de la digitalizacion con mas fuerza,
a través de paginas web, Facebook, Twitter,
Snapchat y correos de atencidn al cliente,
en donde realizamos investigaciones online
que se han convertido en una fuente clave
de informacion sobre el mercado y los
consumidores.

A través de nuestras plataformas digitales,
atendemos las consultas que los usuarios
realizan de forma publicay damos respuesta
a las referentes a forma de uso, puntos de
venta, caracteristicas del producto, precio
sugerido, presentaciones disponibles y lo
explicitamente definido y autorizado por los

equipos de marketing y desarrollo, con la
informacion de marbetes y fichas técnicas.
Si se requiere informacion adicional
contactamos al area correspondiente, ya
sea marketing o desarrollo de producto.

En el caso de sugerencias, reclamos o
quejas, se canalizan al 01-800 se solicitan
los datos de contacto del usuario para que
el area de calidad pueda comunicarse y dar
el seguimiento correspondiente.

Para el caso de mensajes directos o privados
que recibimos en redes sociales, el area de
Atencion al Cliente es la responsable de su
gestion, al tratarse de un punto de contacto
mas para que el usuario envie dudas, quejas
y/o sugerencias.
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Durante 2017 como en anos anteriores nos
hemos esforzado por mejorar el proceso
de satisfaccién con nuestros clientes, nos
Interesa conocerlos de mejor forma para
crear productos 100% enfocados en sus
necesidades.

Hemos buscado mejorar los estudios de
investigacion de mercados para generar una
Mejor experiencia con nuestras marcas, es
por esto por lo que nos hemos esforzado en
crear la tienda perfecta para que el cliente
encuentre lo que quiere en el lugar donde
lo quiere.

132
A

ROS

=5

Nos esforzamos por generar
y por mantener altos niveles
de satisfaccion enfre nuestros
consumidores logrando

una transformacién de sus
anhelos, aspiraciones y
sentimientos en relaciones
emocionales con un alto nivel
de lealtad hacia nuestras
marcas.
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RESPONSABILIDAD
CON NUESTROS
"RODUCTOS

Cumplimos con el 100% del marco
regulatorio Nacional e internacional.

En Genomma Lab cumplimos con las
regulaciones en todos los paises donde
operamos. Todos nuestros empleados

Cumplimos con el 100% del y toda la operacién de Genomma debe

marco regulatorio Nacional cumplir con las obligaciones legales vy
regulatorias aplicables localmente en

e infernacional. todos nuestros mercados, y por este
motivo  nuestros colaboradores son
constantemente entrenados para un
conocimiento apropiado de la normativa
vigente.
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Asi mismo, para garantizar la eficacia y
la seguridad de nuestros productos, en
Genomma Lab seguimos las principales
guias internacionalmente reconocidas.
Contamos también con guias internas para
un desarrollo responsable, aplicables a
nuestros productos de cuidado personal.
También hemos dado nacimiento al area
de toxicologia regulatoria de cosmeéticos,

que es la encargada de velar por la garantia
de seqguridad de todos los productos
cosmeéticos presentes en el mercado.

En cuanto a la eficacia y seguridad de
nuestros productos cosméticos, citamos
a continuacion las principales referencias
que utilizamos para la comprobacion de la
eficacia de nuestros productos:

PRINCIPALES REFERENCIAS COSMETICAS
PARA EVALUACION DE LA EFICACIA

MARCO REFERENCIA

REGULACION / GUIA

Europa

REGLAMENTO (UEJ N 0 655/2013 DE LA COMISION
de 10 de julio de 2013. Criterios comunes a los que
deben responder las reivindicaciones relativas a los
productos cosméticos

The Cosmetic, Toiletry and
Perfumery Association (CTPA) - UK

Guia CTPA para las declaraciones de publicidad

Cosmetic Europe:
The Personal Care Association

Guia Colipa: Evaluacion de la Eficacia de Productos
Cosméticos [mayo 2008)

Guias EEMCO: Guidance on Assessment of Cosmetic

Furopa Efficacy by Human Volunteer Testing.
. Documento de recomendaciones para el soporte de
Colombia "
las proclamas cosmeéticas.
: Guia Técnica Colombiana - Metodologias para la
Colombia o S
evaluacion de la eficacia de los Productos
Cosméticos.
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PRINCIPALES REFERENCIAS COSMETICAS
PARA EVALUACION DE LA SEGURIDAD

MARCO REFERENCIA REGULACION / GUIA

Scientific Committee on Consumer Products - Guia

E para las pruebas de ingredientes cosméticos y

uropa B .

evaluacion de la seguridad

USA Personal Care Product Council (PCPC) - Guia Técnica
Evaluacion de la Seguridad

Brasil Guia ANVISA para Evaluacién de la Seqguridad de
Productos Cosméticos

Los organismos y disposiciones que nos regulan
pueden diferir enfre pafses. A manera de ejemplo,
algunos de nuestros productos OTC pueden ser
comercializados en ciertos pafses s6lo con receta
médica, mientras que en ofros pafses no se requiere
de prescripcion médica para adquirirlos, por lo que
en cada pafs en donde se comercializan nuestros
productos cumplimos rigurosamente el marco legal.
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(GRI G4-HR12, G4-HR18, G4-S02, G4-S04, G4-S05,
G4-5S07, G4-S08, G4-S09, G4-S011, G4- PR2, G4-PR4,
G4-PR46, G4-PR7, G4-PR8, G4-PR9, G4-EN29)

Durante 2017 no se han
presentado incidentes
derivados del incumplimiento
del marco juridico aplicable @
nuestras actividades

De la misma manera no se han registrado
incumplimientos a los cddigos éticos que
voluntariamente hemos adoptado, con
materia de salud, seguridad, ambiente,
mercadotecniay referentes al etiquetado de
productos.
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En 2017 recibimos 2 observaciones
por parte de PROFECO derivados de
informacion contenida en etiquetado de
un producto cosmético. Cabe destacar que
no hubo un consumidor involucrado. Estas
observaciones se atendieron de manera
Inmediata para la mejora del etiquetado de
nuestros productos.

Es importante senalar que internamente
la empresa desde hace 4 anos implementd
un protocolo de revision de versiones
publicitarias  en el que participan



diversas areas como Desarrollo, Asuntos
Regulatorios y Legal como medio de control
y revision de la veracidad en la comunicacién
publicitaria.

La publicidad de productos OTC esta
alineada con las indicaciones terapéuticas
autorizadas en Registro Sanitario, se
realiza previa revision y autorizacion de
la COFEPRIS, a través de permisos de
publicidad los cuales son otorgados una vez
que se da cumplimiento a la acreditacion de
la comunicacion.

La publicidad de productos cosméticos se
genera basandose en la informacion que se
obtiene de estudios de eficacia cosmética
que se realizan y atendiendo la legislacion
sanitaria y de consumidor aplicable.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Adicional a la comunicacion en medios,
se trabaja constantemente en la mejora
del etiquetado de los productos, en la
aprobacidén interna se verifica que ademas
de cumplirconloestablecido porlas Normas
Oficiales Mexicanas se dé cumplimiento a la
veracidad de los beneficios manifestados en
los mismos.

No se ha presentado alguna reclamacion
0 sancion por incumplimiento de la
normatividad que derive en el pago de una
multa o en actos vinculados con précticas
monopdlicas o actos que atenten contra la
libre competencia.

No se han reportado casos confirmados de
corrupcién en nuestra esfructura corporativa.

En  Genomma Lab Internacional no
comercializamos productos prohibidos en
otros mercados relevantes. De igual forma,
no se ha presentado ninguna violacion de
privacidad o fuga de datos de los clientes ni
reclamaciones sobre Derechos Humanos
en ningun pais donde tenemos presencia.

Asimismo, en nuestra cadena de suministro,
noseidentificaronincumplimientosrelativos
a la infraccién de Derechos Humanos o a
la afectacion de alguna comunidad local o
indigena.
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H
CALIDAD EN LOS

"RODUCTOS

‘L.a calidad nace desde
cada infegrante y la suma
del trabajo de todos
asegura el éxito de nuestra
organizacion”,

Ruperto Escamilla Dfaz Gerente
Aseguramiento Calidad




Al menos un 50% categorias de productos
y servicios significativos cuyos impactos
en materia de salud y seguridad se han

evaluado para promover mejoras.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Total, de fabricantes auditados: 88 de los
cuales 60 son auditorias de seguimiento y
28 a nuevos fabricantes.

Al menos el 40% de nuestros productos estdn sujetos a
procedimientos de evaluacién como:

Origen de los componentes del producto o
servicio.

Contenido, especialmente en lo que
respecta a sustancias que pueden tener
cierto impacto.

Evaluacion Ambiental o social.

Instrucciones de seguridad del producto o
servicio.

8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE YCONSUMO
ECONOMICO

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

O

o

Eliminacion del producto e impacto
ambiental o social.

Inspeccion de Calidad.

Verificacion de la Calidad del Producto
(Verificacion de las propiedades
Organolépticas de cada uno de nuestros
productos).

Revision de documentacidn técnica que
involucra la manufactura de nuestros
productos por parte de los fabricantes.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

(G4-PR1, G4-PR2, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5, G4-PR6, G4-PR7, G4-PR8, G4-PR9)

La mejora continua en Genomma Lab
Internacional sobre nuestros productos
y procesos, se refleja en las todas las
etapas de la cadena de suministro desde

la compra de materiales, innovacion,
desarrollo, fabricacion, almacenamiento,
distribucion hasta el anaquel en donde
nuestros consumidores toman el producto.
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Durante los Ultimos anos se ha trabajo en mejor calidad y conservar la referencia de
mejorar el sistema de gestion de calidad nuestros clientes. Por lo cual se cuidan la
(SGC) de Genomma Lab Internacional con calidad se cuida en las diferentes etapas:

la intencion de entregar productos de la

Fabricacion: se cuida que
cumplan con los requisitos y Establecer un control
con las buenas practicas documental que nos

Aseguramiento de la _ permitan determinar
normatividad. Garantizar las actividades que

la seguridad y se llevaran
calidad de los a cabo.

productos durante
toda la cadena de valor,
mitigando y eliminando

riesgos operativos.

Detectar las areas que
nos permitan mejorar
continuamente. Realizar

medicionesy
: seguimientos de
Medir la tal rTgwanera que nos
efectividad de permita la ejecucion de
nuestros procesos. las acciones necesarias
para lograr los resultados
planificados y la mejora

continua del sistema.

En Genomma Lab Infernacional contamos con una polftica de
calidad que puede ser consultada en la pdgina de infernet:
http://genommalab.com.mx
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Durante 2017 trabajamos en la ampliacién y mejora de
nuestros procesos. Trabajando puntos como:

Estandarizacion de los o .
T o Certificacion de Auditores

calidad con fabricantes. Calidad (Internos y
Externos).

Seguimiento
estricto a los

programas de
Auditorias Internas
de Clientes, Fabricantes
y Proveedores
(Materiales Insumos).

Mejora continua de los
procesos para una futura

Certificacion 1S0. Robustez

del sistema
de capacitacion
al departamento
Calidad

Implementacion
de los indicadores
del Sistema de
Gestidon de Calidad.
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Nuestras metas para los siguientes afos

CICLO OBJETIVO AREAS DE MEJORA

Mejoras en las medidas de satisfaccion al cliente.
Especificaciones en Materias primas y empaques de
los productos mas importantes.

Certificacion de proveedores.

Mejora en la busqueda de materias primasy
empagues de los productos mas importantes
Proyectos de mejora en proveedores de materias

Ciclo 2018 qui_dad hacia frente:
midiendo el cliente

primas.
Calidad hacia Certificacion en calidad a proveedores de materias
Ciclo 2019 | atras: mejora en primas. , o
materias primas Los implants actuan principalmente con los
proveedores.

La calidad como protagonista para lograr producto
estable y en menor costo

Ciclo 2020 | Calidad como Obtener un mejor producto en el mercado en menos
estrategia tiempo y con procesos estables.

La calidad se controla desde el proveedor del
proveedor hasta el cliente del cliente.

En 2017 se obtfuvieron los Definicion de Indicadores para la
siguientes resultados de la medicion de Calidad para Genomma Lab
GSTI’OTegiO del ciclo C Internacional y fabricantes principales.

Mejora continua en la cadena de
suministro.
Disminucion de quejas del consumidor.

Disminucion en mas de un 30% en defectos
de producto
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NUESTRO EQUIPO
DE CALIDAD

El equipo trabaja en 4 aspectos
Importantes

Durante 2017 el equipo de
calidad se conform¢ de 88
personas distribuidas de la Control de calidad, control de calidad y
siguieme manera: cumplimiento normativo, aseguramiento

de la calidad, supervision de fabricaciony
atencion al consumidor.
México: 42  Peru/Bolivia: 4

Nuestras metas a futuro se basan en

EUA:1  Argentina: 33 asegurar la calidad en sinergia con
todos nuestros fabricantes a través de
Centroamérica: 1  Brasil: 7 la homologacion de procesos, creando
acuerdos de calidad y cerrando convenios
Colombia: 2 que comprometan a ambas partes a

cumplir con este proceso.
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9 INDUSTRIA, 1 2 PRODUCCION
INNOVACIONE YGONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

9

INVESTIGACION
CLINICA
FARMACEUTICA'Y
COSMETICA

A la vanguardia
realizando estudios
de investigacion
clinica y eficacia
cosmeética cumpliendo
con los estandares
infernacionales.

‘. 08 productos que
brindan seguridad

y eficacia a los
consumidores son un
éxito seguro”’

Equipo de Investigacién Clinica-Eficacia
Cosmética y Asunfos Regulatorios OTC.




Todos los estudios que realizamos estan
basados en metodologias internacionales
como The European Cosmetic and
Perfumery Association (COLIPA]y la Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria [ANVISA] en
especial para Brasil.

Se han realizado mdés de
100 estudios de eficacia
cosmética siguiendo
metodologfa COLIPA y mds
de 40 estudios de seguridad
bajo metodologia ANVISA.

PROCESO DE
FARMACOVIGILANCIA,
TECNOVIGILANCIA'Y
COSMETOVIGILANCIA

En Genmma Lab Internacional llevamos
a cabo el seguimiento de la eficacia y
SEGURIDAD  de los productos OTC vy
Cosméticos a través del Programa de
Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y
Cosmetovigilancia implementados en la
compania a nivel global como parte del
proceso de evaluacién para el registro vy
comercializacion de nuestros productos. El
primero serefierealmonitoreodereacciones
adversas de los medicamentos y el segundo
se refiere al monitoreo de los efectos de
los dispositivos meédicos. La principal
funcidn de estos programas es que nuestros

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Los estudios de eficacia cosmética que
realizamos a nuestros productos son
realizados siempre por un tercero, con el
fin de guardar objetividad respecto a los
resultados de dichos analisis. Asimismo,
realizamos estudios de seguridad a nuestros
productos cosméticos y nuestra disposicion
en cada caso promueve la prohibicién de uso
de animales en los estudios que se llevan a
cabo.

productos cumplan con los estandares de
seqguridad y eficacia (Beneficio- Riesgo)
previamente establecidos, antesy después
de su comercializacién lo que nos permite
garantizar que nuestros consumidores
obtengan un producto seguro y eficaz.
Ademas, se impulsa el programa de
COSMETOVIGILANCIA para prevenir
posibles reacciones adversas de los
productos Cosméticos actividad que hoy en
dia pocas empresas realizan.
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(GRI G4-DMA, G4-EC7, G4-EC8, G4-EC9, G4-S01)

“En la evolucion de una empresa
exifosa nace el deseo natural de
dejar un legado de sustentabilidad y
Responsabilidad Social en nuestras
comunidades y nuestro planeta.
Esta en nosotros seguir trabajando
en nuestro compromiso con la
integridad y profesionalismo que
nuestra mision y vision requiere,
mientras crecemos dignamente
COmo empresa y como sSeres
humanos de excelencia.”

Sabrina Herrera Aspra
Directora de Fundacion Genomma Lab




En los sismos de septiembre de 2017 en
coordinacion con Patronato del
Instituto Nacional de Perinatologia
y el DIF Estatal de Oaxaca, se
donaron 88,704 piezas de
Suerox y 33,844 piezas de
diferentes productos

como Kaopetate,
Alert, Teatrical
etc. En

apoyo
a los
migrantes

en Sonora se
realizé un Donativo
Cruz Roja Mexicana,
Delegacion Sonora para

el programa

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

A
través
de
Fundacion
Genomma Lab,
se han apoyado a
diversas fundaciones
con donativos en especie
principalmente de las
marcas Vanart y Suerox.

Se renovo la donacidn al Instituto

Nacional de Cancerologia
(INCAN) para el programa
“Cancerotén” en donde
se apoyo con
donativos de
Suerox,
Nasalub'y
Tukaliv.

#HidratandoMéxico. En donde
se donaron 3,606 piezas de Suerox.

Se desplego un grupo de 300 personas
del equipo de promotoria de
Genomma Lab México, en los

Por
tercer
ano
consecutivo
Genomma Lab
Colombia colabora
con la iniciativa Gen Cero
donando un porcentaje de
las ventas de Tio Nachoy
Asepxia.

Pueblay
Morelos.

principales lugares de acopio
y en las zonas con mayor
afectacionen la
Ciudad de México,

Se renovo el
Distintivo de
Empresa Incluyente
por cuarto ano
consecutivo.
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Fundacion Genomma Lab y Genomma Lab
Internacional en conjunto con el Centro de
Capacitacidn Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en Energiay
Sustentabilidad CCIDTES A.C.
Realizaron brigadas de e
entrega de ropa a Participacion
diferentes comunidades, en el proyecto

1500 piezas de universitario
Kaopectate y "Programa Nacional

aproximadame Talentos Creativos Tera
nte 20 kg Generacion” "Con enfoque
de ropa. eticoy Social” de la organizacion A
Favor de lo Mejor con las tematicas
temas “Sexualidad ética y responsable” y
"Empoderamiento de México”.

Se recaudaron $926,800.00mxn cantidad
aportada por colaboradores de
Genomma Lab y por la empresa,
con la intencion de para apoyar
a los colaboradores que
resultaron afectados por
los sismos.

Los
colaboradores
participaron en el
voluntariado
"Alegrando un corazén”,
en dénde se repartieron
Juguetes a hijos del personal
del CEDIS y de la comunidad de
Villa Guerrero, Estado de México.

La labor social de Genomma Lab se centra en desastres naturales, y en mejorar su
en contribuir a causas de beneficio social relacion con las comunidades cercanas a
enfocado principalmente en salud, ayuda las que opera.

A
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FUNDACION
GENOMMA LAB

’/

Hace 10 afios se cred la Fundacién Genomma Lab, A.C cuya
misién ha sido vincularse con organizaciones de la sociedad
civil que apoyan causas relacionadas al cuidado de la salud.

Fundacion .
Genomma Lab.

La fundacién se encuentra bajo la direccién general de la
Lic. Sabrina Herrera Aspra, quien es Miembro del Consejo de
Administraciéon de Genomma Lab
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DONATIVOS 2017: 2/

CANCER

NATURAL

Canceroftén

Se entregaron 3,000 piezas de Suerox
y 3,000 piezas de Shampoo Vanart a
pacientes con cancer y sus familiares. El
producto fue distribuido a instituciones
especializadas en el tratamiento del
cancer como, asi como a brigadas médicas
de zonas rurales.

“N DESASTRES

ON Y AYUDA

=5

Se han apoyado a las siguientes
Instituciones:

Fundacion Duerme Tranquilo A.C. Con
1,000 unidades de Vanart.

Instituto Nacional de Cancerologia
(INCANJ (Cancerotén Puebla 2017).

Donativo Cruz Roja Mexicana, Delegacion
Sonora para apoyar a migrantes con la
campana #HidratandoMéxico. En 2017 se
donaron 3,606 piezas de Suerox para esta
causa.

En 2017 la marca Suerox
abander6 las donaciones
a organizaciones de la
sociedad civil.
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3 SALUD 1 REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DESIGUALDADES

Pl kS

Ayuda en desastres naturales En respuesta a los desastres ocasionados

"Suerox ayudé a los
rescatisfas a mantenerse
hidratados para realizar su
misién de la mejor manera
posible’

por los sismos del 7y el 19 de septiembre de
2017 en México. Genomma Lab logré apoyar
a personas que resultaron con grandes
afectaciones en el estado de Oaxaca, asi
en coordinacion con Patronato del Instituto
Nacional de Perinatologia y el DIF Estatal de
Oaxaca se logro entregar:

En Juchitan, Oaxaca- 11,388
productos pertenecientes a las
marcas: Next, Alert,

Kaopetate, Suerox.
Campo

Marte en el
Centro de

Acopio del DIF
22,456 productos
entre los que destacan:
Suerox, Kaopetate, Alert,
Biolectro, Teatrical, Alliviax.

Cruz Roja Sede Nacional
16, 896 piezas de Suerox.

Donativo

de México y DIF
Morelos - 44, 352
piezas de Suerox.

Donativo a Cruz Roja
a DIF Estado Puebla - 27, 456

piezas de
Suerox.
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Ademds de estos donativos
se realiz6 una colecta inferna
para los colaboradores
afectados por el sismo del
19 de septiembre de 2017.
Se logr6 donar un fotal

de $926,800.00 pesos
gracias a la aportacion

de los colaboradores de
Genomma Lab Infernacional
y a la aportacién de 1 Peso
por cada peso recaudado,
confribuyendo con esta
noble accidén a velar por

los infereses de los que
mdas nos importan: Nuestros
colaboradores.

Se desplegd un equipo de 300 personas del
equipo de promotoria de Genomma Lab
México, en los principales lugares de acopio
y en las zonas con mayor afectacién en la
Ciudad de México, Puebla y Morelos. Estos
equipos lograron repartir mas de 85,000
piezas de Suerox en colaboracion con
Fundacion Genomma Lab y La Cruz Roja
Mexicana.Estosfueroncargadosen? Thorton
durante la madrugaday entregados durante
el siguiente dia de los acontecimientos a
rescatistas y voluntarios. Este esfuerzo de
desempeno en coordinacion con el drea del
CEDIS, Ventas, Finanzas y Responsabilidad
Social.
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Fundacion Genomma Lab y Genomma Lab
Internacional en conjunto con el Centro de
Capacitacion Investigacion y Desarrollo
Tecnologico en Energia y Sustentabilidad
CCIDTES A.C. el Centro PURANT A.C.; el
Centro de Fortalecimiento Empresarial para
Emprendedores del Sector Rural CEFESER
S.C.; CEDI Certificaciones Laborales S.C. y;
Pequenos Gigantes que Transforman A.C.,
llevaron a cabo una serie de brigadas que
se realizaron en diferentes comunidades del
estado de Pueblay la Ciudad de México, para
la entrega de los 1,500 piezas de Kaopectate
y aproximadamente 20 kg de ropa.

v
nides Impulsando a Méxice
|Gracias! |

it
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EDUCACION
DECALIDAD

|

9,

RAMA NACIONAL

TALENTOS CREATIVOS

www.visitmexico.co

lera Generacion
"Con enfoque ético y social"

Durante 2017 la empresa participd en la
iniciativa  Programa Nacional Talentos
Creativos 1era Generacion "Con enfoque ético
y social” de la organizacion A Favor de lo Mejor,
a través del cual se buscd la formacion de
universitarios, participando en una experiencia
aplicada con el objetivo de poner a prueba sus
conocimientos de comunicaciony su intencién
de transformar positivamente las realidades
del pais. Los universitarios elaboraron un
proyecto audiovisual, que pudiera ser de
utilidad a una “causa social” que impulse
una empresa u organizacion, que cuente con
un proyecto no lucrativo y destacadamente
atienda una necesidad de la sociedad, en 2017
Genomma Lab Internacional participd con las
categorfas “Sexualidad Etica y Responsable”
y “Empoderamiento de México”.
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DISTINTIVO DE
-MPRESA INCLUYE
Y DISTINTIVO EMPRESA
-AMILIARMENTE
RESPONSABLE

Hace 4 anos la empresa obtuvo el Disfintivo de Empresa
Incluyente y Distintivo Empresa Familiarmente Responsable
que oforgan la Secretarfa del Trabajo y Previsiéon Social que
NOS reconocen cComo una empresa comprometida con las
buenas prdcticas laborales hacia personas con algun fipo
de discapacidad o en situacién de vulnerabilidad, asf como
un balance de vida y frabajo, resaltando la importancia de la
unién familiar, La empresa cuenta con un modelo de equidad
fundamentado en politicas y prdcticas para que nuestros
procesos internos operen en condiciones de igualdad y
equidad necesarias para que hombres y mujeres desarrollen
con las mismas oportunidades.
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1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

VOLUNTARIADO
"ALEGRA UN
CORAZON’

Como cada afo, el cuerpo

de voluntariado integrado por
nuestros colaboradores realizéd
su colecta anual de juguetes
nuevos a fravés de la campana
‘Alegra un Corazén’ para
celebrar el Dia de Reyes.

En esta ocasion se decidio festejar a los

hijos de los colaboradores del CEDIS,
entregandoles un total de 500 regalos
recaudados y una fiesta con visita de los Reyes
Magos. Ademas, se entregaron 75 juguetes
en las comunidades de Villa Guerrero, estado
de México, se beneficiaron aproximadamente
a 400 ninos de la comunidad mediante la
asociacién civil: FUNDACION EDMUNDO
ROJAS SORIANO A.C.
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12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

NUTR
NFAN

PACTO

i
POR LA
CION
TIL EN

COLOMBIA

(GRI G4-15)

Juntfos por la nutricion infanfil

‘Una atencion adecuada
en la primera infancia
produce mayor equidad
social y economica,
contribuyendo asi, al
progreso de nuestro pais

n

Felipe Gémez Angel

Country Manager Colombia



Uno de cada ocho ninos en Colombia
padece desnutricion, condicion que afecta
su desarrollo con consecuencias para toda
la vida.

Se han atendido a mas de 38.823 ninos
menores de b anos, con una inversion social
de 19,700 millones, Genomma Lab se
enorgullece formar parte de ese importante
logro.

La desnutricion cronica provoca retrasos
en el desarrollo fisico y cognitivo a quienes
padecen esta condicion. En Colombia
el 13% de los ninos menores de 5 anos
padecen desnutricion cronica. Desde 2016
Genomma Lab Colombia contribuye con
fundacion éxito en el programa Gen cero
que tiene como meta apoyar la erradicacion
de la desnutricion cronica en Colombia para
el ano 2030, y asi lograr una “generacion
sin desnutricion”. Gen Cero es una apuesta
que se ha pensado como un compromiso de
pais inspirada en el bienestar de los ninos
de hoyy de las generaciones futuras.

Las marcas de Asepxia y Tio Nacho apoyan
la causa donando un porcentaje de sus
ventas. En total participaron alrededor de
diez empresas en este Pacto que promueve
la Fundacion Exito.

gencero

19 generacion cero
desnutricion crénica 2030

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

‘Sintf@monos orgullosos de
frabajar en una organizacion
que apoya de manera integral
un movimienfo fan importante
como éste, demostrando que
la sostenibilidad y el bienestar
de las comunidades donde
operamos es una prioridad”
Felipe Gémez Angel Country
Manager Colombia

Quienes quieran conocer mas pueden
encontrar mas informacion en https://
www.fundacionexito.org/gen-cero/

Con esta iniciativa la empresa contribuye
al logro del Objetivo 1 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).




TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

<
NUESTRO
TALENTO

[GRI G4-LA1, G4-10, G4-LA4, G4-LA3, G4-EC6)

'En Genomma, queremos ser un
ejemplo de sustentabilidad, las
oportunidades son cada vez mas
grandes. Nuestro equipo trabaja
fodos los dias para implementar
mas y mejores iniciativas, alineadas
a nuestros valores, las cuales son
evidencia de nuestro compromiso.
Creemos en la sustentabilidad
como una esfrategia de desarrollo
y crecimiento de nuestro negocio,
nuestros colaboradores y de la

sociedad”
Leticia Campos




Nuestra fuerza laboral se
integra por 781 colaboradores, de

los cuales 491 pertenecen a
México.

EL 100% de
nuestros
colaboradores
trabajaron tiempo
completo.

Hubo 0% victimas
mortales por

accidentes. Por

tercer ano

consecutivo se

llevd a cabo la

entrega del premio

especial CEO AWARDS

2017, cuyo objetivo es premiar a

aquellos colaboradores que

destacaron por hacer contribuciones
extraordinarias en su trabaj

cotidiano, siguiendo la linea

de las Competencias

Globales de

Genomma Lab

Internacional.

La tasa de rotacion

en México fue de 37%,

mientras que la tasa de

rotacion del total del resto de los
paises fue de 21%.

En Argentina el 100% de los

directivos son locales

Durante el ano

2017, el 93% de

nuestros colaboradores
contaron con contratos de
duracion indefinida y el 7%
restante fueron contratados
por un tiempo
determinado.

EL 80% de
colaboradores
que ocupan puestos a
nivel Coordinacion,
Especialista, Analista'y
Auxiliar, y 20% de colaboradores
que ocupan puestos de
Vicepresidencia,
Direcciodn,
Subdireccion y
Gerencia.

El 58% tienen una

edad entre 30 y 50 anos,
seguido del 22% que son
menores de 30 anos y 5% de
personas mayores a 50 anos.

Genomma Lab
renové el Distintivo de
Empresa Incluyente, el cuales
hace referencia a la integracion
de personas con alguna
vulnerabilidad a nuestra
gran familia.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL
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160

Durante el ano 2017

se impartieron 1,674

horas de capacitacién. Se
capacitaron a 564 colaboradores,
de los cuales 552

pertenecieron a Méxicoy

el resto a los demas

paises.

Se recibio por

segunda ocasion
consecutiva el Distintivo
Empresa Familiarmente
Responsable, concedido por
la Secretaria del Trabaj

y Previsidn Social

(STPS).

Se dio

seguimiento al

programa: pilar de

cultura, Rola tu libro 2017,
celebracion del dia de muertos,

asi como diversas
festividades en el CEDIS

20% de los trabajadores
que forman parte los comités
formales de seguridad y salud

conjuntos.

EL CEDIS

implemento el

“Modelo Parvada” que en
2017 ha logrado hacer mas
eficientes los programas e
Implementar el 100% de los
proyectos de reduccién

de costos.

Durante

el ano 2017,

10

colaboradores

solicitaron la licencia

por maternidad o paternidad
reincorporandose a la empresa
sin ningun inconveniente, lo cual
representd un 100% de
reincorporacién y retencién
después del permiso por
paternidad o

maternidad.

Hubo 0% de

accidentes con

lesiones, 0% en
enfermedades profesionales,

260 en tasa de dias perdidos en
hombres en el CEDIS.

80% de los

colaboradores fueron

formados en politicasy
procedimientos sobre Derechos
Humanos.

Regularmente se llevan
a cabo campanas de vacunacién
en el CEDIS.
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Para nuestra empresa es de suma importancia valorar a
nuestro equipo de frabajo, ya que los son quienes dia a dia
con su esfuerzo hacen posible esta empresa. Por lo que, para
NOsSOfros es importante procurar un clima laboral bueno y que
crear las oportunidades para crecer profesionalmente.

Genomma Lab, se transforma rdpidamente por lo que nuestro
equipo de trabajo debe de hacerlo fambién, en 2017 el modelo
de negocio requiere cada vez mas de competencias globales.
El enfoque del Grea de recursos humanos es apoyar a nuestro
talenfo, robustecer sus capacidades para formar profesionistas
de alto nivel que nos permitan alcanzar los objetivos como
empresa,
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-GRACION DE
-STRA FUERZA
SORAL

La plantilla laboral de Genomma Lab Internacional se
infegra por 781 colaboradores que conforman nuestro
falenfto global, el cual aporta experiencia, conocimientos,
habilidades, refos y propuestas de innovacion, en una
comunidad laboral que se distingue por su diversidad

y equidad, en la que promovemos el pensamiento
estratégico, liderazgo y trabajo en equipo.
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OFICINAS REGIONALES

Centroameérica
y el Caribe*

Argentina® 22
96 Pery-Bolivia®

20

OFICINAS LOCALES

Colombia

39

Ecuador
20 Bra5|
Total
781

PLANTILLA LABORAL 2015 PLANTILLA LABORAL 2016 PLANTILLA LABORAL 2017

/81

3 Laregion incluye: Paraguay y Uruguay

4 La region incluye: Costa Rica, El Salvador, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana y Trinidad y Tobago

5 La region incluye: Bolivia
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Nuestro compromiso es mejorar la
vinculacién que tenemos con nuestros
colaboradoresporelloelaboramoscontratos
laborales de forma indefinida o por un
tiempo determinado. Durante el ano 2017,

Total, de empleados por
fipo de contrato

B Determinado

el 93% de nuestros colaboradores contaron
con contratos de duracion indefiniday el 7%
restante fueron contratados por un tiempo
determinado.

B ndeterminado

La distribucién total de colaboradores por jerarquia se
distribuye en 80% de colaboradores que ocupan puestos @
nivel Coordinaciéon, Especialista, Analista y Auxiliar, y 20%
de colaboradores que ocupan puestos de Vicepresidencia,
Direccion, Subdirecciéon y Gerencia. En el caso de Argenting, el
60% del personal que ocupa puestos directivos son mujeres.

Respecto a la procedencia de altos
directivos, en Argentina el 100% procede de
la comunidad local, en Colombia el 85%, en
Brasil el 50%, y en Chile el 25% de los altos
directivos proviene de su pais.

Robustecemos de manera continua los
mecanismos de atraccién y retencion de
talento, asi como el propio desarrollo de
nuestra gente a lo largo del tiempo para
reforzar su permanencia. El factor que
determina nuestras contrataciones se
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enfoca siempre en el talento, sin hacer
distinciones por género o edad.

Con respecto a las nuevas contrataciones
en 2017, el 58% de ellas se concentrd
en personas entre 30 y 50 anos, seguido
del 22% de menores de 30 anos y 5% de
personas mayores a 50 anos. Por otra parte,
el personal contratado corresponde en un
63% a colaboradores masculinos y en un
36% a personal femenino.
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Desglose de
confrataciones por
género a nivel global

Bl Femenino Il Masculino

Tasa de rotacion 37.78%

La tasa de rotacién en México fue de 37%,  Desglose de
mientras que la tasa de rotacion del total del rotacién

! 0,
resto de los paises fue de 21%. oor edad

Deltotal de la plantilla laboral, 184 personas
abandonaron la organizacion, de las cuales
61% fueron hombres y 39% mujeres.
Asimismo, el mayor porcentaje de rotacion,
en funcién de la edad, se presentd en el
grupo de personas menores de 30 anos,

que fue de 55%.

1%
A
B Mayores B Entre 30 B Menores
de 50 anos y 50 anos de 30 anos

Desglose de
rofacion
por género

De 2016 a 2017 se ha reducido
significativamente la rotacion en personas
mayores de 50 anos. Sin embargo, se ha
aumentado la rotacidon en menores de
30 anos actualmente la empresa esta
trabajando por mejorar los indices de
rotacion y ser una empresa en donde
38% los colaboradores puedan desarrollarse
plenamente y atraer al mejor talento.

B Femenino B Masculino
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IGUALDAD TRABAJ[] DECENTE REDUCCIONDELAS
DEGENERD V DR[GIMIENTO DESIGUALDADES

En Genomma lab estamos
convencidos que la
diversidad y la inclusion crean
una empresa mas innovadora
y mds efectiva,

Esporestoqueunadenuestratareaprincipal
esformarunequipode colaboradores que se
distinga por su diversidad y equidad, donde
se respeten distintos gustos y preferencias,
se evite la discriminacion en todas sus
formas, en nuestro Codigo de Conducta y
Etica establecemos las directrices y normas
que regulan los comportamientos de las
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DIVERSIDAD, A

-QUIDAD

personas dentro de la empresa. Ademas, la
empresa cuenta con una politicay un comité
de diversidad y un comité.

En relacion con nuestro compromiso con la
equidad de genero, el nimero de hombresyy
mujeres que constituyen la plantilla laboral
en el 2017 estuvo conformado en un 63%
por hombresy en un 36% por mujeres.
Ademas, la empresa cuenta con el
Distintivo de empresa incluyente en donde
actualmente se consideran a personas
con alguna discapacidad motriz, adultos
mayores, padres o madres solteros entre
otros.



COMPETE
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§ Manoucae [ 4 () rucoveus
YCREGIMIENTO DESIGUALDADES
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GESTION D

- TALENTO:

=NC

AS

GLOBALES GENOMMA
LAB INTERNACIONAL

Durante el ano 2017 dimos seguimiento a
los mecanismos de gestion de talento que
iniciamos desde 2015. Nuestra cultura de
desempeno ha favorecido el desarrollo
de nuestro capital humano, alentandolos,
impulsandolos y apoyandolos en sus planes
personales y de carrera para establecer
metas profesionales para crecer dentro de la
Compania. La estrategia que establecimos
para su desarrollo se basa en competencias
globales que buscan potencializar el talento
de nuestros colaboradores, alineandose a
los objetivos de Genomma Lab Internacional.

(GRI G4-HR2, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11)

Los mecanismos
implementados para la
refencién de talento nos
motivan a seguir impulsando
estas iniciativas, ya que

por fercer afo consecufivo
se llev6é a cabo la entrega
del premio especial CEO
AWARDS 2017, cuyo
objetivo es premiar @
aquellos colaboradores

que desftacaron por

hacer contribuciones
exfraordinarias en su trabajo
cotidiano, siguiendo la

linea de las Competencias
Globales de Genomma Lab

Infernacional,
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COMPETENCIAS GLOBALES
GENOMMA LAB INTERNACIONAL

LIDERAZGO

Competencias que impulsan al colaborador a:
Envisionar: reconocer las oportunidades que se presentan.
Enganchar: lograr el compromiso de los demas.

Energizar: motivar a sus companeros.

Empoderar: hacer lo posible y eliminar obstaculos.

Ejecutar: desarrollar y establecer planes para lograr la estrategia.

VALORES

Pensamiento estratégico

Adaptacién al cambio , V \:}// \{/ﬁjz\
Trabajo en equipo : ,\\’\

[ \. %
Comunicacion efectiva v o)

poy lé;;'
., . ;.11 o $‘,
Creacion de capacidad fﬁ 2SR } :
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O;

I
CAPACITACION
Y DESARROLLO

(GRI G4-LA9)

Durante el ano 2017 se impartieron 1,674
horas de capacitacion. Se capacitaron
a 964 colaboradores, de los cuales 9552
pertenecieron a México y el resto a los
demas paises.

Horas de capacitacion 2017,

El talenfo de nuestros desglosadas por pais
colaboradores vy el
desempefio con el que México: 1674 h / 564 personas

realizan sus actividades
es fortalecido a través del
desarrollo de habilidades,

Chile: 52 h / 11 personas
Brasil: 440 h / 34 personas

conocimientos y aptitudes Colombia: 409 h / 36 personas

que se promueven mediante Ecuador: 56 h / 20 personas
capacitaciones que permitan

a nuestro equipo de trabajo Total, de horas de capacitacion: 2,631
desenvolverse 6ptimamente, Total, de personas capacitadas: 665
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Horas de capacitacion

2015 2016 2017

3,920 o413 2,03

Respecto al total de horas impartidas
por nivel jerarquico, 11% correspondio
a los altos niveles categorizados en
Vicepresidencia, Direccion, Subdireccion vy
Gerencia, mientras que el 89% correspondid
a los niveles de Coordinacion, Especialista,
Analista y Auxiliar.

Las necesidades de capacitacion varian de
un colaborador a otro, es por ello por lo que
realizamos evaluaciones para determinar
la asignacién de cursos, diplomados vy
posgrados relacionados con sus distintas
areas de negocio. En paises como Colombia,
se brind6 apoyo econdmico a colaboradores
para la asistencia a seminarios, diplomados,
formacidn profesional y posgrados; con el
fin de que el personal tenga informacion
actualizada y mejores conocimientos en su
area laboral.

También se han brindado capacitaciones
en temas de salud y sequridad en el trabajo
para promover una cultura de autocuidado
y asi desarrollar actividades seguras al
realizar sus labores.

Los colaboradores de Chile tuvieron la
oportunidad de cursar diplomados y de
participar en programas internos de
capacitacion. En Brasil, los temas técnicos
abordadosencapacitacionesson: productos,
asuntos regulatorios 'y actualizaciones
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tributarias, tal como en Ecuador. Para
nuevos colaboradores de Brasil, se
capacitan constantemente en el curso de
Capacitacién de Cédigo de Conducta'y Etica,
demas existe un programa de integracion y
coaching por parte de su jefe directo.

En Colombia se llevan a cabo programas
para mejorar las capacidades de los
empleados; se ha realizados a través del
apoyo economico y brindando la facilidad
para la asistencia a seminarios, diplomados,
formacion profesional y posgrados; con el
fin de que el empleado tenga informacion
actualizada y mejores conocimientos en
su area laboral. También se han brindado
capacitaciones en temas de salud vy
seqguridad en el trabajo para promover una
cultura de autocuidado y asi desarrollar
actividades seguras al realizar sus labores.

En Ecuador, algunos de los programas de
capacitacion se enfocan en temas como
cursos de actualizacion con expertos, que
han permitido a los empleados actualizarse
en sus conocimientos en los ambitos
contables, tributarios, asicomo en seguridad
e higiene.

En México se dan cursos de induccion a
la empresa con la finalidad de que cada
nuevo colaborador tenga las herramientas
suficientes para desempenar el mejor
trabajo en su area.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL
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NO

~MATIVIDAD

El objetivo de estos programas
es dar a conocer lineamientos
O procesos requeridos por
normatividad del negocio o

de alguna entidad regulatoria
con el fin de asegurar el
cumplimiento.



MODELO PARVADA:

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Capacitacién Especializada en CEDIS

En el ano 2017, priorizamos la ciencia en
tiempos y la reduccidén o eliminacion de
pérdidas, lo cual nos comprometio a realizar
mapeos de procesos constantes buscando
una mejora continua para establecer planes
de accion en productividad, calidad, servicio
y seguridad, impulsandonos a mejorar la
productividad del personal. En el CEDIS se

RECIBO COMBOS

SALDOS
Y
DEVS

\

MUI_TIHA:BILIDAD

Los objetivos en 2017 fueron:

1. Embarcar el 100% el volumen de ventas.

2. Implementar el 100% de los proyectos de
reduccién de costos.

3. Satisfacer a nuestros clientes.
4. Satisfacer a nuestra gente.

5. Cumplir con controles internos
y regulaciones.

implementd el "Modelo Parvada” en el cual
se capacita a los colaboradores en varias
de las funciones que se realizan para que
todo el personal cuente con las habilidades
y conocimientos para participar en todas las
etapas de los distintos procesos que ahi se
llevan a cabo.

...........

Flexibilidad
Agilidad

Crecimiento

...............................

Capacitacion
por
persona

Cumpli-
miento del

CAPACITACION
ESPECIFICA

Capacitacion

sistema de
gestion de
calidad

por area

Induccién
a la empresa

Dentro del programa “Modelo Parvada”
contamos con un sistema de evaluacion
de desempeno mensual en el que
evaluamos a nuestros colaboradores en
materia de calidad, productividad, servicio
y sequridad (moral]. De los resultados que
obtenemos realizamos una clasificacion,
y a los colaboradores mejor evaluados,
se les invita a un evento en el cual se les
reconoce y premia. Esto ha provocado una
competencia sana y un crecimiento solido
de nuestra fuerza laboral.
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EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Como ha ocurrido en los ultimos anos,
refrendamos nuestro compromiso publico
con la sustentabilidad corporativa a través
de una revision anual de nuestra gestion
socialmente responsable en las esferas de
calidad de vida en la empresa, vinculacion
con la comunidad, ética empresarial y
cuidado y preservacion del medio ambiente.

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Como resultado, recibimos
por onceavo affo consecutivo
el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable.

POLITICA DE BALANCE DE VIDA

Nuestro sentido de responsabilidad hacia
el bienestar de nuestro capital humano
se sustenta a traves de la Politica de
Balance de Vida, en la cual se establecen
los lineamientos para conciliar la vida
laboral con la vida familiar y personal de
nuestros colaboradores, propiciando su
desempeno en un ambiente de bienestar
y productividad dentro de un clima de con
alianza, credibilidad y respeto.

En Genomma Lab Internacional buscamos
a través de nuestrosprogramas de
Responsabilidad Social y desarrollo de
capital humano, mejorar el entorno en el
que nuestros colaboradoresy sus familias
se desenvuelven. Es por ello, que en el
ano 2017 nos fue refrendado el Distintivo
Empresa Familiarmente  Responsable,
concedido por la Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social (STPS), demostrando asi el
compromiso que la empresa tiene con las
familias de nuestros colaboradores.
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‘Una Empresa Familiarmente
Responsable es aquella que
acredita ser promotora de
buenas prdacticas laborales
en equidad de género,
prevencion y combate

a la violencia laboral y

al hostigamiento sexual,

asf como de acciones y
politicas para favorecer

que frabajadores y
frabajadoras atiendan sus
responsabilidades familiares.”
(STPS)

Dentro de nuestra plantilla laboral
contamos con madres de familia con las
cuales tenemos un compromiso muy
importante. Por esta razon, ofrecemos
diversos beneficios para ellas entre los que



destacan semanas comprimidas de trabajo,
horarios flexibles, trabajo a distancia,
Jornada pactaday permisos por maternidad,
de acuerdo con las disposiciones laborales
de cada pais.

Asimismo, otorgamos  permisos  de
maternidad y paternidad a todos nuestros
colaboradores, en el que las mujeres y los

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

hombres son acreedores para solicitar
licencia por los dias que establece la
ley, dependiendo del pais en donde se
encuentren. Durante el ano 2017, 10
colaboradores solicitaron la licencia por
maternidad o paternidad reincorporandose
a la empresa sin ningun inconveniente, lo
cual representd un 100% de reincorporacion
y retencion durante 2017.

POLITICAS DE CAPITAL HUMANO

La constante revision, actualizacidn,
modificacién y renovacion de politicas nos
ha ayudado a fortalecer los procesos de
reclutamiento, capacitacién, desarrollo y
retencion de talento, impulsando la mejora
continua en la gestion de nuestro capital
humano.

1.Politica de capacitacion, desarrollo
y gestion del desempeno

Mostramos el compromiso por fomentar
el desarrollo profesional basado en
conocimientos, habilidades, experienciay
trayectoria.

2.Politica de atraccion de talento
Nuestro compromiso para permitirelacceso
a empleo respetando la dignidad humana,
derechoshumanosydeterminandonuestras
obligaciones inalienables, cumpliendo con
marco legal y de seguridad social.

3.Politica de compensaciones y
beneficios

Mostramos el compromiso de garantizar
beneficios, convenios y compensaciones
adicionales a las requeridas por ley, que
permitan a nuestros colaboradores disfrutar
de una mejor calidad de vida personal y
familiar.

4.Politica de becarios y trainees:

Es el compromiso de nuestra empresa para
impulsar el reclutamiento y desarrollo del
mejor talento enfocado en la interaccion
entre empresa y participante para lograr
objetivos de manera responsable, inclusiva
y sustentable.

5.Politica de desvinculacion laboral
Mostramos el compromiso para otorgar
las gratificaciones correspondientes vy
adicionales al colaborador que se separa de
la empresa.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

BENEFICIOS A &
COLABORADORES

(G4-LA2)

Un valor agregado a la capacitacion como parte de la

gestion de talento dentro de la Companfa son los beneficios
que otorgamos a nuestros colaboradores para su bienestar
personal. En Genomma Lab Internacional ofrecemos
beneficios por encima de ley, otorgando salarios competitivos
acompafados de compensaciones en donde consideramos la
equidad de género y la no discriminaciéon, fodo esto con el fin
de apoyar a nuestros colaboradores al logro de sus metas de
negocio, personales y profesionales.
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La compania ofrece beneficio, como seguro
de viday en algunos casos seguro de gastos
médicos mayores, servicio de comedor,
subsidio de transporte, apoyos educativos,
guarderia y alquiler de estacionamiento,
entre otros; los cuales pueden variar entre
paises y niveles de puesto. Igualmente,
otorgamos bonos corporativos siguiendo
las politicas internas de Genomma Lab
Internacional de acuerdo con resultados
obtenidos.

De l@a misma forma en que buscamos
beneficios que aporten valor a nuestros
colaboradores dentro de la empresa, lo
hacemos apoyando su economia personal
al otorgar descuentos con proveedores
externos como; restaurantes, tiendas de
ropay centros de entretenimiento, buscando
elevar su calidad de vida fuera del ambito
laboral.

En Genomma Lab
Infernacional cumplimos
nuestras obligaciones
sociales obrero-patronales
dentro del plan de
prestaciones, las cuales
varfan entre pafses de
acuerdo con las regulaciones
locales; sin embargo, el
aguinaldo, vacaciones,
ahorro de fondo para el

refiro y prima vacacional son
beneficios que todos nuestros
colaboradores perciben.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL
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4 EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

LK

PILA
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En Genomma Lab desarrollamos programas para nuestros
colaboradores enfocados en fortalecer la cultura laboral,
desarrollar sus talentos y encaminarlos al logro de nuestros

objetivos.

Durante el afno 2017, dimos seguimienfo a los programas
socio- culturales emprendidos
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"ROLATU LIBRO 2017"

Este programa se llevd a cabo por cuarto ano
consecutivo en alianza con el Consejo de la
Comunicacion, el cual impulsa el habito de
la lectura en nuestros colaboradores y sus

CELEBRACION DEL

En nuestro Centro de Distribucion (CEDIS),
se realizd el tradicional “Concurso de
Ofrendas (o altares) en el cual participan
los colaboradores y sus familiares”. En esta

familias, logrando acumular durante estos
anos un total 39,317 horas de lectura con la
participacion de mas de 200 colaboradores.

DIA DE MUERTOS

actividad también hubo ganadoresy conello,
se conservaron las costumbres mexicanasy
se fortalecio la coordinacion y el trabajo en
equipo.
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FESTIVIDADES CEDIS

Como todos los anos en el Centro de
Distribucion se organizo la tradicional
celebracion de fin de ano, en la cual los
colaboradores y sus familias tienen la
oportunidad de conviviry celebrar los logros
obtenidos durante el ano que termina.

En dicha celebracion se lleva a cabo una
Misa Guadalupana, la tradicional “posada
navidena” y el "Concurso de Pinatas”.
Asimismo, como cada ano se realizo el
torneo de futbol, con la finalidad de promover
un estilo de vida saludable.
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SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

(GRI G4-LAb, G4-LA5, G4-LA8)

Para Genomma Lab Internacional nuestros
colaboradores son la parte medular de la
Compaffa, por lo cual valoramos y protegemos su
salud e infegridad ffsica como parte fundamental
para que desarrollen sus objetivos y logren sus
metas personales y profesionales.
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El rendimiento laboral y desempeno de
nuestros colaboradores dependen en gran
parte de su estado animico, es por eso
por lo que nos preocupamos por su salud
y la de sus familias. Reconocemos que
nuestros colaboradores estan expuestos
a las enfermedades osteomusculares por
movimientos repetitivos y el estrés. En
consecuencia, nos hemos comprometido
a ofrecer y preservar un ambiente laboral
seguro, saludable y sin riesgos a través
de programas que brinden informacion
de salud, autocuidado y que los motiven a
desarrollar sus capacidades tanto en el
ambito laboral como personal.

Registramos y  monitoreamos  los
accidentes que se presentaron tanto en
oficinas corporativas como en el Centro de
Distribucién, CEDIS.

La capacitacién en Sequridad e Higiene
durante 2017 corresponde a los siguientes
cursos

Acciones correctivas y preventivas del
procedimiento PNO-007 Seguridad e

Higiene.

Actualizacion reglamento de seguridad e
higiene y salud ocupacional.

Control de acceso al personal interno y
externo al almacén.

Control del acceso y salida del CEDIS a
empleados, proveedores y visitantes.

Manejo seguro de montacargas.

Mantenimientogeneralde lasinstalaciones
y equipos propias.
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Reglamento de montacargas y patin
eléctrico.

Uso del equipo de proteccion personal.

Asignacion del estado de calidad del
producto.

Programas dirigidos a los colaboradores a
fin de dar los elementos que les permitan
cuidar de la seguridad personal en el area
de trabajoy prevenir accidentes.

sawp | @)
Gonowni ALY

EVITA ENFERMEDADES DIARREICAS

Lava tus manos con agua y jabon antes de preparar y consumir alimentos.

Utiliza agua embotellada, hervida o desinfeclada para beber y/o preparar los alimentos.

Lava y desinfecta verduras y frutas con agua clorada o plata coloidal antes de Consumirlas.
Consume alimentos preparados que estan bien cocidos y calientes al momento de servirse.
Revisa que los pescados, mariscos y cames rojas estén frescos para evitar una infeccion
intestinal.

Evita consumir alimentos en la calle, ya que el polvo los contamina y el calor los descompone
rapidamente.

En caso de diarrea ofrece y/o bebe Vida Suero Oral y acude inmediatamente a la Unidad de
Salud mas cercana, para recibir atencién médica

LAVATE LAS MANOS CON AGUA Y JABON

Sl ¥ Antes de preparar alimentos y Comer.
2 v Después de ir al bafo, cambiar
pafales o realizar actividades de
limpieza
b‘g“’ @ - Sécate con papel desechable

Recuerda que tu higiene personal es el primer
paso para una mejor galud

o

CUIDAD

T ——
.a‘ US INSTALACIONES

R ke e sstade
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INDICADORES EN SALUD Y SEGURIDAD

Indice de accidentes con lesiones

CORPORATIVO CEDIS

HOMBRES | MUJERES

2

Tasa de enfermedades profesionales

Tasa de dias perdidos

260 dias

Tasa de absentismo

Victimas mortales

. i i : DI

0
0
0
0
0

DATOS INTERNACIONALES

En Brasil la tasa de absentismo fue del 3%

Genomma Laboratories México S.A. de
C.V. hubo 2 accidentes de hombres 1 uno
de mujer

En Chile existe una tasa de ausentismo del
6%

20% de los trabajadores que forman parte
los comités formales de seguridad y salud
conjuntos.

No hay trabajadores que desarrollan
actividadesprofesionalesconunaincidencia
0 un riesgo elevados de enfermedades
determinadas.

Asf mismo durante 2017 no
hubo reclamaciones sobre
préctficas laborales que se
han presentado a fravés de
los mecanismos formales

de reclamacién durante el
periodo objefo de la memoria.
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CAPACITACION
N DERECHOS
HUMANOS

El 80% de los empleados fuvo capacitacioén sobre
politicas y procedimientos relativos a los derechos
humanos con un tofal de 12 horas.

EL100% de personal de seguridad ha recibido
capacifacion formal especifica sobre las politicas o
los procedimientos de la organizacion en materia de
derechos humanos y su aplicacién en seguridad.
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RELACION SALARIOBASEY
EMUNERACION POR CATEGORIAS
DE EMPLEADOS 2017

UBICACION VP/DIRECCION/SUB COORDINACION/ESPECIALISTA/
DIRECCION/GERENCIA ANALISTA/AUXILIAR

Administrativo Corporativo

20% 43%

Administrativo CEDIS

13% 39%

Entre otras actividades, este ano llevamos
a cabo la campana de vacunacion contra la
influenza en conjunto con la Secretaria de
Salud, como parte de nuestros programas
de salud y seguridad, que se encuentra
vigente en el CEDIS. Adicionalmente, es
relevante destacar que todos nuestros
colaboradores estan representados en
Comités de Salud, Seqguridad e Higiene, y
en los contratos colectivos que maneja la
empresa, como en el caso de Brasil, si se
contemplan las condiciones de cuidado de
saludy seguridad para los colaboradores de
la Compania.

Por otra parte, nuestro compromiso con la
seguridad en nuestro Centro de Distribucion
se refleja a través de diversos mecanismos
de aseguramiento, tales como el seguro de
danos, que protege a nuestras instalaciones,
mobiliario, maquinariay productos, en casos
de siniestro, desastres naturales u otras
condiciones de vulnerabilidad a las que
pueda exponerse nuestro valioso capital.
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SOBRE ES

ALCANCE Y LIMITES

(GRI G4-28, G4-29, G4-23, G4-17)

La informacion del presente informe
comprende el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017 y en algunos casos
puntuales realizamos un comparativo con
respecto a anos anteriores o presentamos
informacion correspondiente al ano 2018.
Presentamos el desempeno de nuestras
operaciones en Meéxico e incorporamos
datos relevantes sobre nuestra operacion
internacional en los cuales se senala, la
oficina regional de Lima, Perd, la cual da
servicio a Bolivia y Peru La oficina ubicada
en San Jose, Costa Rica, en donde se
supervisan las operaciones de America
Central y el Caribe: Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana y Trinidad y Tobago,
una oficina regional en Argentina, la cual
da también servicio a Paraguay y Uruguay.
Ademas, ademas de las oficinas locales
ubicadas en Brasil, Colombia, Ecuador vy
Chile y Estados Unidos que brinda servicio a
Puerto Rico. Nuestro reporte esta alineado
a las exigencias de organismos que marcan
las directrices para las revelaciones de
Reportes de Sustentabilidad, bajo los
lineamientos de la Global Reporting Initiative
(GRI), reportando por cuarta vez bajo la
version de la Guia GRI G4 bajo la opcion de
conformidad esencial.

= [N
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Asimismo, reafirmamos nuestro
compromiso con las practicas responsables
que fortalecen el respeto y proteccion a los
derechos humanos, cuidado del ambiente
y un trabajo permanente con los principios
de anticorrupcion, por lo que refrendamos
desde 2007 nuestra afiliacion a la iniciativa
del Pacto Mundial (The Global Compact) de
las Naciones Unidas, y la alineacidn a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS s.

En este sentido durante el 2017 buscamos
fortalecer nuestra estrategia corporativa de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad a
través de una vinculacion con la Facultad de
Responsabilidad Social de la Universidad
Anahuac, institucion que nos han brindado
una asesoria constante, misma que nos ha
permitido construir este documento.
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TABLA DE INDICADORES GRI wcricea

CONTENIDOS

BASICOS

REFERENCIA O RESPUESTA

CONTENIDO

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del maximo
responsable sobre la relevancia de

G4-1 M je del direct |, pag. 6
la sustentabilidad para la ensaje det director general, pag
organizacion y su estrategia.

G4-7 Describa los principales efectos, Mensaje del director general,

riesgos y oportunidades.

pag.7,8,9

Acerca de Genomma Lab

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-3 Nombre de la organizacion. Internacional, pag. 21, 22
Glnts Principales marcas, productos y Productos y operaciones,
servicios. pag. 21, 25
G4-5 Localizacion de la sede principal de | Contacto, pag. 21, 199
la organizacion.
Gh-b Ndmero de paises en los que opera Acerca de Genomma Lab
- L b Internacional, pag. 21, 22
a organizacion.
647 Naturaleza de la propiedad y forma | Acerca de Genomma Lab,
. juridica. pag. 21,22
G4-8 Mercados servidos. Acerca de Genomma Lab, pag. 21, 24
‘ i izacié Acerca de Genormnma Lab
G4-9 Dimensiones de la organizacion. Internacionat. pag. o1, 92
G4-10 (I;)%sagnlfzzec%enempleados dela Nuestro talento, pag. 158, 163 0DS 8
Gh-11 Porcentaje de _empleados cubiertos No Aplica
por un convenio colectivo.
G412 Descripcion de la cadena de valor Nuestra Cadena de Suministro,
. de la organizacion. pag. 103 0DS 12
Cambios significativos durante el
periodo cubierto por el Reporte en Acerca de Genomma Lab
G4-13 el tamano, estructura, propiedady Internacional, pag. 21, 22
cadena de valor de la organizacion.
Descripcion de como la
organizacion ha adoptado un Cuidado y Proteccion Ambiental, pag.
G4-14

planteamiento o principio de
precaucion.
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Principios o programas

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Pacto por la nutricién infantil en

internacionales a las que la
organizacién apoya.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Listado de entidades cubiertas por

G4-15 econdémicos, sociales y ambientales Colombia, Juntos por la nutricién 0DS 1,2, 3,12
desarrollados externamente. infantil, pag. 156
Principales asociaciones a las que Participacion en iniciativas y

G4-16 pertenezca y/o entes nacionales e asociaciones y Reconocimientos y 0DS 4, 17

adhesiones, pag. 47

G4-24

cobertura del Reporte.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOQS DE INTERES

Relacién de Grupos de Interés que
la organizacién ha incluido.

G4-17 ) ) Nuestras prioridades, pag. 50, 51, 187
los estados Financieros de la
organizacion.

G4-18 Proceso de definicion del contenido | A 4isis de Materialidad, pag. 50, 52
y cobertura del Reporte.

G4-19 Listado de aspectos materiales. Anélisis de Materialidad, pag. 50, 52
Cobertura de los aspectos

G4-20 materiales dentro de la Anélisis de Materialidad, pag. 50, 52
organizacion.

G4-21 Cobertura de los aspectos Anélisis de Materialidad, pag. 50, 52
materiales fuera de la organizacion.

64-22 Efecto de la represion de Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 85

B informacion de reportes anteriores.

Cambios significativos relativos a Informacion complementaria

G4-23 periodos anteriores en el alcancey | Alcance y limites, pag. 187

Nuestros Grupos de Interés, pag. 44

G4-25

Base para la identificacion y
seleccién de Grupos de Interés con
los que la organizacién se
compromete.

Nuestros Grupos de Interés, pag. 44

G4-26

Enfoques adoptados para la
inclusion de los Grupos de Interés.

Nuestros Grupos de Interés, pag. 44

G4-27

Aspectos de interés surgidos a
través de la participacion de los
Grupos de Interés y respuesta de la
organizacion.

Nuestros Grupos de Interés, pag. 46
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PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacién

Informacién complementaria

G4-28 ) . ,
contenida en el Reporte. Alcance y limites pag. 187
G4-29 Fecha del Reporte anterior mas Informacion complementaria
reciente. Alcance y limites pag. 187
) » Informacién complementaria
G4-30 Ciclo de presentacion de reportes. Alcance y limites pag. 187
G4-3] Punto de contacto para cuestiones )
relativas al Reporte o su contenido. Contacto pag. 199
Nivel alcanzado, Tabla GRI de o ;
G4-32 indicadores y referencia a la Tabla de indicadores GRI pag. 187, 188
verificacion externa del Reporte.
G4-33 Politica y practica sobre verificacion | gopre este informe, pag. 187

externa.

GOBIERNO CORPORATIVO

Estructuray Comités del gobierno

Gobernanza Gestion ética. Enfoque de

G4-34 - 0DS 12
corporativo gestion, pag. 55, 60-64

G4-35 La estru.ct't,Jra de Gobiernoy su Gobernanza Gestion ética. Enfoque de 0DS 12
composicion gestion, pag. 55, 60-64

G4-36 La estru.ct't,Jra de Gobiernoy su Gobernanza Gestion ética. Enfoque de oDsS 12
composicion gestion, pag. 55, 60-64

G4-37 Proce_so de Cong;ulta con el érgano Reporte al Consejo de Administracion, 0DS 12
superior de gobierno pag. 55, 63
Persona que preside el 6rgano

64-39 superior je ggbierno g Consejo de administracién, pag.55, 60 0bs 12

Gl-40 Nombramiento y seleccion del . . L 0DS 12
, . i Consejo de administracién, pag. 55, 61
organo superior de gobierno

Gh-4] La estructura de Gobiernoy su Gobernanza Gestion ética. Enfoque de oDs 16
composicién gestion, pag. 41, 53, 55,64, 68

G4-42 La estructura de Gobiernoy su Gobernanza Gestion ética. Enfoque de oDS 16
composicién gestion, pag. 53, 55

G4-43 La estructura de Gobiernoy su Gobernanza Gestion ética. Enfoque de 0DsS 16
composicién gestion, pag. 53, 55

G4-44 La estructura de Gobiernoy su Gobernanza Gestion ética. Enfoque de

composicién

gestion, pag. 53, 55
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Ghed5 Funcion del 6rgano superior de ‘
) gobierno en la identificaciény Repo_rtg al C_01”59J9 de
gestion de impactos, riesgosy Administracion, pag. 53, 55
oportunidades
L.a estructura de Gobierno ysu Gobernanza Gestion ética. Enfoque
G4-46 Composicién de gestién, pég 53, 55, b4
Gh-47 L.a estructura de Gobierno ysu Gobernanza Gestion ética. Enfoque
composicién de gestion, pag. 53, 55, 64
L.a estructura de Gobierno ysu Gobernanza Gestion ética. Enfoque
G4-48 composicion de gestion, pag. 53, 55, 64
L.a estructura de Gobierno ysu Gobernanza Gestion ética. Enfoque
G4-49 composicion de gestion, pag. 53, 55, 64
L.a estructura de Gobierno ysu Gobernanza Gestion ética. Enfoque
G4-50 composicion de gestion, pag. 53, 55, 64
L.a estructura de Gobierno ysu Gobernanza Gestion ética. Enfoque
G4-51 Composicién de gestién, pég 53, 55, b4
L.a estructura de Gobierno ysu Gobernanza Gestion ética. Enfoque
G4-52 Composicién de gestién, pég 53, 55, b4
Indicar cdmo son consideradas y Procesos de nombramiento y
tenidas en cuenta las opiniones de funciones del Organo Superior de
64-53 los grupos de interés en relacion Gobierno y Alta Direccién, pag. 53,
con la remuneracion. 55, 65
Relacion entre la retribucion total
anual de la persona mejor pagada
Gh-54 de la organizacién en cada pais
B donde se lleven a cabo operaciones No Aplica
significativas con la retribucion total
anual media de toda la plantilla del
pais correspondiente.
Ratio entre el incremento
G4-55 porcentual de la compensacion total
del individuo mejor pago y el No Aplica
incremento porcentual promedio de
la compensacion
ETICA E INTEGRIDAD
G456 D(Iac‘laraciones de mision, valoresy  |Cédigo de Eticay Conducta, pag. 68 0DS 16
Codigos de conducta.
G4-57 Mecanismo de denuncia Linea de denuncia "RESGUARDA", pag. 72
64-58 Mecanismo de denuncia Linea de denuncia “RESGUARDA , pag. 72
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS INFORMACION SOBRE EL

ENFOQUE DE GESTION REFERENCIA O RESPUESTA
MATERIALES E INDICADORES

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA Enfoque de Gestién Nuestro negocio en cifras, pag. 30
Valor econémico directo generado

G4-ECT distribuido ? / Nuestro negocio en cifras, pag. 30

_ . 0oDS 8

Consecuencias econdémicas y otros

G4-EC?2 riesgos y oportunidades para las ) 0DS 13
actividades de la organizacion que Nuestra Huella de Carbono, pag. 84
se derivan del cambio climatico.

) Ayudas econdmicas recibidas :

GaECa otorgadas por entes del gobierno. No Aplica

G4-ECS Salario Minimo No Aplica

G4-EC6 Directivos procedentes de lugares , oDS 8
con operaciones significativas Nuestro Talento, pag. 160-164

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

G4-EC7 Desarrollo e impacto de las
Inversiones en infraestructuras y los
servicios.

Supervisién de Fabricacion de
nuestros productos 0DS 12
Auditorias a proveedores, pag. 104

Impactos econémicos indirectos
G4-EC8 significativos, y su alcance.

Porcentaje del gasto en los lugares
G4-ECY con operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales.

INFORMACION SOBRE EL
ASEECI0S ENFOQUE DE GESTION REFERENCIA O RESPUESTA

MATERIALES E INDICADORES

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

ASPECTO: ENERGIA

G4-DMA Enfoque de Gestion Eje 3: Medio Ambiente, pag. 77, 80

Aprovechamiento de materiales y

G4-ENT Materiales residuos, pag, 92
- Aprovechamiento de materiales 'y
G4-EN2 Materiales residuos, pag. 92
G4-EN3 Consumo energético interno Nuestra Huella de Carbono, pag. 84 0DS 13
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ASPECTO: BIODIVERSIDAD

Instalaciones operativas propias,
arrendadas, gestionadas que sean
adyacentes, integran o estén

G4-EN4 Consumo energético externo. Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 86 0DS 13
G4-ENbH Intensidad energética. Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 86 0DS13
G4-EN6 Reduccidn del consumo energético. | Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 90 0DS 13
Reducciones de los requisitos .
G4-EN7 energéticos de los productos y Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 90 0DS 13
Servicios.
G4-ENS Captacidn total de agua segun la No Informacién
fuente.
Fuentes de agua que han sido B
G4-EN? afectadas significativamente por la No Informacion
captacion de agua
G4-EN10 Agua Compromiso con el uso del agua, pag. 98 0DS 6

ASPECTO: EMISIONES

gases de efecto de invernadero.

G4-EN 15 Emisiones directas de gases de Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 86
efecto invernadero (Alcance 1).

G4-EN 16 Emisiones indirectas de gases de  |Nyestra Huella de Carbono, pag. 84, 86
efecto invernadero al generar
energia (Alcance 2) .

G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 86
de efecto invernadero (Alcance 3).

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 86
gases de efecto invernadero

G4-EN19 Reduccion de las emisiones de Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 87

G4-ENT : . . Hoja de guayaba, pag. 110 0DS10,12
L1Jb|cadas erareas protegidas y Cuidado y Proteccion Ambiental,
areas no protegidas de gran valor 04g. 77
para la biodiversidad. '
Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad de
areas protegidas o areas de alto
G4-EN 12 vz_alolr en términos d_e diversidad No Aplica
biologica no protegidas que se
derivan de las actividades, los
productos y los servicios.
G4-EN 13 Habitats protegidos o restaurados No Aplica
G4-ENT4 Especies en peligro de extincion No Aplica

0DS 13
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Emisiones de sustancias que

C4-EN20 Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 88,
agotan el ozono. 89, 90
) NOX, SOXy otras emisiones , 0DS 13
G4-EN21 atmosféricas significativas. Nuestra Huella de Carbono, pag. 84, 88
G4-EN2? Ffluentes y residuos Compromiso con el uso del agua, oDs 6

ASPECTO: RESIDUOS

Peso total de los residuos, segun

pag. 98

Aprovechamiento de materialesy

G4-EN23 0DS 13
tipo y método de tratamiento. residuos, pag. 92
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de Cuidado y Proteccion Ambiental, 0DS 13
los productos y servicios. ,
pag. 77
G4-EN28 Productos y Servicios No Aplica

ASPECTO: CUM

G4-EN29

PLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de multas
significativas y nimero de
sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental

ASPECTO: TRANSPORTE

Cuidado y Proteccién Ambiental,
pag. 77

G4-EN30

Transporte

ASPECTO: PROVEEDORES

Nuestra Huella de Carbono, pag. 80, 84, 86

Compromiso con el uso del agua, pag.

0DS 13

G4-EN31 Inversiones ambientales 98 0DS 6
Evaluacion Ambiental de Supervision de Fabricacidn de nuestros 0DS 12
G4-EN32 = q productos
roveedores —Auditorias a proveedores, pag. 104, 105
Evaluacién Ambiental de Supervisién de Fabricacién de nuestros 0DS 12
G4-EN33

Proveedores

ASPECTO: GENERAL

G4-EN34

Numero de reclamos ambientales
que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

productos
—Auditorias a proveedores, pag. 104, 105

No hubo durante el periodo
reportado
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ASPECTOS
MATERIALES

INFORMACION SOBRE EL
ENFOQUE DE GESTION
E INDICADORES

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

REFERENCIA O RESPUESTA

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO: EMPLEO

G4-NGO DMA

Enfoque de Gestion

Nuestro talento, pag. 158

G4-LAT

NUmero y tasa de nuevos
empleados contratados y rotacion
media de empleados, desglosados
por edad, género y region.

Nuestro talento, pag. 158

G4-LAZ

Prestaciones sociales para los
empleados a jornada completa que
no se ofrecen a los empleados
temporales o a media jornada,
desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

Beneficios a colaboradores, pag. 176

G4-LA3

G4-LA?

indices de reincorporacién al
trabajo y de retencion tras la baja
por maternidad o paternidad,
desglosados por género.

ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION

Promedio de horas de formacion al
ano por empleado, desglosado por
géneroy por categoria de
empleado.

Beneficios a colaboradores, pag. 158,

160

Gestion de talento: Competencias
Globales, pag. 167

G4-LA10

Programas de gestion de
habilidades y de formacion
continua.

Gestion de talento: Competencias
Globales, pag. 167, 168

0DS 8

0DS 8, 4

G4-LAN

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares del
desempeno y de desarrollo
profesional, por categoria
profesional y por género.

Evaluacién del desempeno, pag.
167,170

0DS 8
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SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES

Porcentaje de operaciones con IV Impacto Social en
G4-501 participacion de la comunidad local, | Comunidades, pag. 146
evaluaciones de impacto y

de desarrollo. Incidentes, pag. 136
programas de desa pag 005 10

Operaciones con importantes
G4-502 impactos negativos significativos
potenciales o reales sobre las
comunidades locales.

Nlmero y porcentaje de centros en
G4-503 los que se han evaluado riesgos No contestado
relacionados con la corrupciény
riesgos significativos detectados.

G4-S04 Lucha con la Corrupcién Incidentes, pag. 136 0DS 8

Casos confirmados de corrupciény

G450 medidas adoptadas.

Incidentes, pag. 136 oDbs 8

Valor de las contribuciones 0DS 8

G506 politicas, por pais y destinatario Incidentes, pag. 136

Valor monetario de multas y
sanciones no monetarias por el
incumplimiento de leyesy
regulaciones

G4-S08 Incidentes, pag. 136 oDS 8

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos

G4-PR1 cuyos impactos en materia de salud Nugstro Cqmpromiso con la
y seguridad se han evaluado para Calidad, pag. 139
promover mejoras 0DS 8, 9,12

Ndmero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o
de los impactos de los productos y _
G4-PR2 servicios en la salud y la seguridad Nuestro Compromiso con la
durante su ciclo de vida, Calidad, pag. 139
desglosados en funcion de tipo de
resultados de dichos incidentes.
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G4-PR3

Tipo de informacidn que requieren
los procedimientos de la
organizacion relativos a la
informacién y el etiquetado de sus
productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y
servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos.

GENOMMA LAB ® INTERNATIONAL

Nuestro Compromiso con la
Calidad, pag. 139

G4-PR4

Ndmero de incumplimientos de la
regulaciony de los Cadigos
voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, desglosados
en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Nuestro Compromiso con la
Calidad, pag. 136-139

G4-PR5

Resultados de las encuestas para

medir la satisfaccién de los clientes.

Nuestro Compromiso con la
Calidad, pag. 139

G4-PR7

Ndmero de casos de
incumplimiento de las normativasy
los Codigos voluntarios relativos a
las comunicaciones de
mercadotecnia, entre otras la
publicidad, la promociény el
patrocinio, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Nuestro Compromiso con la
Calidad, pag. 136-139

G4-PR8

Nimero de reclamaciones en
relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos de los
clientes

Nuestro Compromiso con la
Calidad, pag. 136-139

G4-PR9

G4-HR1

Costo de las multas significativas
por incumplir la normativa y la
legislacion relativas

Ndmero y porcentaje de contratosy
acuerdos de inversion significativos
que incluyen clausulas de derechos
humanos o que han sido objeto de
analisis.

Nuestro Compromiso con la
Calidad, pag. 136-139

Medidas Anticorrupciony
Proteccion de los Derechos
Humanos, pag. 75

0DS 3, 8,
9,12

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

0DS 16
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Horas de formacion de los
empleados sobre politicas 'y

Gestion de talento: Competencias

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

medidas adoptadas para contribuir
a la eliminacién de todas las formas
de trabajo forzoso

ASPECTO: MEDIDAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de
seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o
procedimientos de la organizacion
en materia de derechos humanos
relevantes para las operaciones

ASPECTO: DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

Numero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos
indigenas y medidas adoptadas

ASPECTO: EVALUACION

NUmero y porcentaje de centros que
han sido objeto de exdmenes o
evaluaciones de impactos en
materia de derechos humanos

nuestros productos
Auditorias a Proveedores, pag. 104

Medidas Anticorrupcion y
Proteccién de los Derechos
Humanos, pag. 75

No Aplica

Supervision de Fabricacion de
nuestros productos
Auditorias a Proveedores, pag. 104

G4-HR2 procedimientos relacionados con Globales, pag. 167
derechos humanos
Numero de casos de discriminacion Medidas Anticorrupcién y
G4-HR3 y medidas correctivas adoptadas Proteccion de los Derechos 0DS 5
Humanos, pag. 75
ASPECTO: TRABAJO INFANTIL
Identificacion de centrosy
proveedores con un riesgo o S
G4-HR5 significativo de casos de explotacién | Supervision de Fabricacion de
infantil, y medidas adoptadas para nuestros productos
contribuir a la abolicién de la Auditorias a Proveedores, pag. 104
explotacion infantil
0DS 12
Centros y proveedores con un
riesgo significativo de ser origen de o S
Gl4-HR4 episodios de trabajo forzoso, y Supervision de Fabricacion de

0DS 16

0DS 8
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ASPECTO: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANQS

Porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcion de

Supervision de Fabricacion de
0DS 8

reales y potenciales, en la cadena
de suministro, y medidas adoptadas

G4-HR10 L A nuestros productos
criterios relativos a los derechos o .
Auditorias a Proveedores, pag. 104
humanos
Impf[ac.toznzgatwﬁs sEmflcatNos en Supervisién de Fabricacion de
G4-HR11 nateria ue gerecnos nurmanos, nuestros productos 0DS 8

Auditorias a Proveedores, pag. 104

ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANQS

Numero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion

G4-HR12

Incidentes, pag. 136 0DS 8

CONTACTO

GRI G4-31

Elreporte de sustentabilidad 2017 presenta
nuestro desempeno anual en materia de
sustentabilidad. Adicional a la informacion
referida en el cuerpo del informe, estamos
atentos a los comentarios o sugerencias
que desee compartir en relacion con su
contenido.

A través de los siguientes puntos de
contacto puede hacernos llegar su
comunicacion.

Direccion electronica:

fernanda.aguilar@genommalab.com
sustentabilidad(dgenommalab.com

Via telefonica:
5255) 5081 0000 Ext. 4615

Domicilio de Genomma Lab
Internacional S.A.B. de C.V.:

Antonio Dovali Jaime # 70 Piso 2 Torre C.
Colonia Santa Fe, Delegacién Alvaro
Obregdn, C.P. 01210,

México, Ciudad de México
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