
OBJETIVO

En este manual  se establecen los lineamientos para realizar actividades de voluntariado corporativo en Genomma Lab 
Internacional, con el fin de generar impacto social y ambiental positivo, fomentar el liderazgo de los colaboradores(as) y fortalecer 
su sentido de pertenencia a la Compañía. 

ALCANCE

Este manual es global y aplica a cada país en el que Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V., sus filiales, subsidiarias y grupos 
de interés, de manera adicional y complementaria a lo estipulado en las leyes aplicables para cada país. Si alguna disposición 
de esta política se contrapone con lo estipulado en las leyes aplicables para algún país determinado prevalecerá lo estipulado 
por las leyes de ese país. 

DEFINICIONES CLAVE

• Beneficiarios directos: Personas que reciben apoyo directo del voluntariado.
• Beneficiarios indirectos: Personas beneficiadas de manera secundaria o colateral por las actividades, proyectos o 

impactos generados por la Compañía.
• Causa Social y Ambiental: Actividades alineadas con el bienestar de la comunidad y el ecosistema.
• Voluntariado Corporativo: Iniciativas organizadas por la Compañía para involucrar a los colaboradores(as) en 
actividades de impacto social. 
• Voluntariado Global: Actividades coordinadas en todos los países donde opera Genomma Lab, realizadas bajo 
un mismo marco.
• Voluntariado Local: Iniciativas independientes dentro de cada subsidiaria o equipo.

RESPONSABILIDADES

• Comité de Responsabilidad Social Global: Define planes y fechas del voluntariado global.
• Country Manager: Aprueba actividades locales de voluntariado.
• Dirección General: Aprueba el esquema de los voluntariados.
• Embajadores con Propósito: Gestionan las actividades de voluntariado.
• Voluntrios(as): Ejecutan las actividades.

PRINCIPIOS DEL VOLUNTARIADO

El Modelo de Sustentabilidad cuenta con un pilar social que se centra en:
 

• Salud y bienestar de las comunidades.
• Acciones por el medio ambiente.

Con los siguientes grupos prioritarios:

• Niños y niñas
• Jóvenes
• Desastres Naturales

Modalidades de Voluntariado

• Voluntariado Global: Actividad anual en la que se ejecutan acciones de impacto en salud y bienestar en 
colaboración con organizaciones civiles.
• Voluntariado Local: Actividades impulsadas dentro de país en el que tenemos presencia con los principios del 
modelo de sostenibilidad corporativa.
• Voluntariado Virtual: Actividades de apoyo social, ambiental o comunitario a través de medios digitales, sin 
necesidad de desplazarse físicamente.

Esquemas de Colaboración

• Tiempo y actividades: Participación presencial en actividades de voluntariado.
• Voluntariado profesional: Asesoría técnica en proyectos sociales.

• GenTalks: Conferencias impartidas por Cluster Managers y líderes a niños, niñas y/o jóvenes en situación 
vulnerable.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCIÓN DEL VOLUNTARIADO

1. Diagnóstico: Evaluación de intereses de los colaboradores(as) y problemáticas sociales cercanas.
2. Planificación: Desarrollo del plan de voluntariado y definición de presupuesto.
3. Elección de aliado estratégico: Identificación y selección de una organización, institución o grupo con el cual 
estableceremos una relación estratégica para llevar a cabo actividades de voluntariado. 
4. Definición de Actividades: Selección de acciones o causa social/ambiental a ejecutar en la jornada de voluntariado.
5. Comunicación: Difusión de la convocatoria a través de los canales oficiales internos.
6. Ejecución de actividad: Recopilación de material gráfico (fotos y video).
7. Reporte de impacto elaborado por la institución beneficiada: Los datos prioritarios que se deberán solicitar son:

o Número de beneficiarios(as) 
o Desglose por genero 
o Localidades impactadas 

o En caso de ser actividades ambientales datos cuantitativos; total de hectáreas, total de CO2 mitigado,
total de TONs de residuos acopiadas, entre otras. 

8. Evaluación y medición: Elaboración y envío de “Reporte de impacto social/ ambiental” (Anexo 1) con indicadores 
cuantitativos y cualitativos al área de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de Corporativo

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO (NO LIMITATIVO):

• Ambiente: Reforestaciones y limpiezas de zonas verdes.
• Educación: Conferencias de impacto en diferentes materias, por ejemplo: finanzas personales, higiene 
personal, Excel, cocina, liderazgo, nutrición, diseño de imagen corporativa, trabajo en equipo, entre otras.
• Salud: Jornada de salud, donaciones de sangre, etc.
• Comunidad: Visita a casas hogar y hospitales rehabilitación de espacios, entre otras.
• Colecta y entrega de insumos: Libros, juguetes, ropa, útiles escolares, etc. 
• Festividades y celebraciones: Actividades decembrinas, día del niño(a), aniversario de la institución, entre 
otras. 

Diagrama de flujo del proceso 
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Diagnostico

• Evaluación de intereses de los colaboradores
• Identificación de problemáticas sociales

• Desarrollo del plan de voluntariado
• Definición de presupuesto

• Selección de acciones a ejecutar
• Ejemplos: Reforestación, conferencias, jornadas de salud, visitas a casas hogar, colectas

• Selección de organización o institución aliada

• Difusión de convocatoria por canales oficiales

• Participación de voluntarios
• Recopilación de material fotográfico y video

• Registro de beneficiarios y datos cuantitativos
• Evaluación de impacto ambiental y social

• Envió del reporte a Responsabilidad Social y Sostenibilidad
• Análisis de resultados y mejora continua
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Anexo 1

Reporte de impacto social/ ambiental

Se deberá llenar por cada actividad de voluntariado ejecutada por los miembros del Comité Global de Responsabilidad Social de 
cada país y se enviarán al cierre de cada trimestre al equipo de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Corporativa. 
 

                                                 I. Datos Generales

                II. Registro de voluntarios y voluntarias

País:

Ubicación de la actividad de voluntariado:

Actividad de voluntariado:

Descripción de la actividad:

Institución beneficiada:

# Beneficiarios directos:

# Beneficiarios indirectos:

Datos cuantitativos de impacto:

Total de horas de la actividad:

Inversión económica (dólares):
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Nombre Completo
del voluntario(a) País origen Correo

Horas invertidas
(preparación y

de voluntariado)



Sabrina Herrera Aspra
Dirección de Fundación

Genomma Lab
April, 2025

Alejandro Bastón Patiño
Líder Global de Relaciones

Institucionales, Medios,
Recursos Humanos

y Sostenibilidad
Abril, 2025

Enviar el formato a tania.rodriguez@genommalab.com con el Reporte de impacto elaborado por la institución beneficiada y 
evidencias fotográficas de la actividad. 


