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S Presentamos nuestro Informe Anual Integrado Cada seccion inicia con los codigos respectivos de las

COMUNIDADES correspondiente al ejercicio del ano 2023, el cual reporta diversas métricas utilizadas, comenzando con sus siglas

GESTION AMBIENTAL la gestion de nuestros impactos ambientales, sociales, de correspondientes, como GRI(Global Reporting Initiative) s

NEGOCIO RESPONSABLE gobierno corporativo y nuestros resultados financieros. 0 SASB (Sustainability Accounting Standards Board). K

ANEXOS Al final del informe, se proporciona un indice especifico
Este informe demuestra nuestro compromiso conla para cada herramienta utilizada.

transparenciay la rendicion de cuentas ante nuestros
grupos de intereés.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Y DEL CEO.....

A todos nuestros grupos de interés,

Nos complace dirigirnos a ustedesy
presentarles nuestro Informe Anual
Integrado 2023, donde compartimos

los logros alcanzados, asi como nuestro
compromiso en la busqueda continua de la
excelencia corporativay la creacion de valor
al entorno.

Durante este 2023, obtuvimos excelentes

resultados gracias a nuestra mayor fortaleza;

el corazon incansable de cada uno de los
miembros de este equipo, agradecemos a
todos los colaboradoresy colaboradoras,
por su resiliencia. Trabajamos arduamente
con un enfoque determinante en dos ejes
fundamentales: |la priorizacion de marcas
clave y laintegracion de la productividad
en nuestra cultura operativa, lo cual nos
ha traido resultados excepcionalmente

positivos en diversos aspectos. En primer
lugar, se destaco un crecimiento del 16.7%
en ventas (excluyendo Argentina) en tipo de
cambio constante.

Otro gran resultado ha sido la expansion de
nuestra marca Suerox® en Latinoamerica;
Peru, Chile, Argentina, Centroameérica,
Ecuador, Estados Unidosy Brasil,
consolidandola como una marca lider en la
categoria de bebidas isotonicas. Todo ello
sugiere una demanda soliday una fuerte
posicion competitiva en el mercado. En esa
linea, queremos resaltar, que el margen
EBITDA se situd en un sélido 21.0%, lo que
representa un aumento de mas de 50 puntos
basicos ano contra ano (bps), indicando una
eficiente rentabilidad operativa.
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A

INTRODUCCION

Como leer este informe

Mensaje del Presidente del
Consejo de Administraciony
del CEO

Nuestro 2023
Nuestros Resultados

Financieros

ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTESY
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

|La gestion eficaz del flujo de efectivo
también fue evidente, con una generacion
de caja extraordinaria de 2,219 millones

de pesos, y la optimizacion del ciclo de
conversion de efectivo, que también
mejoro, a 83 dias en comparacion con el
ano anterior. Al mismo tiempo, compartirles
que nuestros principales mercados
continuan creciendo, de hecho, el 80%
supera las tasas de inflacion locales. Cabe
destacar los siguientes paises que tuvieron
un notable desempeno: Mexico +15%
(detras de una fuerte ejecucién del plan de
innovacion, ejecucion en el punto de venta

y comunicacion por television), EE. UU.
+19%, Brasil +10% y Colombia +20%. Esto se
traduce en un éxito significativo en términos
de expansion y demanda del consumidor.

La Compania ha alcanzado avances
significativos en sus iniciativas de
productividad, estableciendo en
febrero de 2023 una meta de ahorros
de Ps. 1,800 millones para 2027.

Genomma ya ha asegurado Ps. 674 millones
en ahorros anuales proyectados, con las
iniciativas implementadas hasta el cierre del

tercer trimestre de 2023. Estos esfuerzos

no solo resaltan nuestra capacidad para
optimizar recursos y mejorar la eficiencia,
sino también nuestro compromiso constante
conlainnovacion, un componente esencial
de nuestro ADN.

Durante nuestro 'Investor Day 2025', nos
comprometimos a aprovechar al maximo
nuestra planta de manufactura para
respaldar nuestra meta de lograr ahorros
significativos en productividad para 2027.
Ahora, las capacidades de nuestro complejo
industrial entran en juego, promoviendo

una agilidad y rapidez 6ptimas en procesos
fundamentales como la fabricacion, la
innovacion de productos y unaumento en la
capacidad de servicio. Esto no solo reducira
los costos de fabricacion, sino que también
garantizara niveles de inventario adecuados,
contribuyendo asi a mejorar nuestro ciclo de
conversion de efectivo a medio plazo.

El'5 de agosto de 2023, Genomma anuncio
que la COFEPRIS otorgd la aprobacion de
lalicencia sanitaria para las operaciones

de liquidos orales, liquidos topicosy
recubrimientos de tabletas en nuestra planta

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 7
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de fabricacion en el Estado de México. Con
ello, concluyo la fase de solicitud de Licencia
de Operacion para medicamentos de venta
libre, permitiendo que todas las lineas de
fabricacion produzcan una amplia gama

de productos farmaceéuticos. La Compania
centrara sus esfuerzos durante el 2024, para
obtener la siguiente fase de los permisos
regulatorios restantes para liquidos orales,
liquidos topicos y recubrimientos de
tabletas: la Licencia GMP para el mercado
mexicano y, consecuentemente, los
mercados internacionales.

El desempeno de nuestra planta de
manufactura ha aportado ahorros

al costo de venta de acuerdo a

lo estimado, aunado a proyectos
implementados durante el 2023

como la optimizacion enlos costos logisticos
y rutas de distribucion para optimizar

los costos de transporte y una mejor
combinacion de carga de camiones, entre
otras mejoras.

Conrespecto a la gestion de nuestros
impactos ambientales, socialesy de
gobierno corporativo; contamos con

nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025;
que se enfoca en 10 pilares estratégicos,
que se traducen en acciones concretas

y metas especificas. Enrelacion a temas
ambientales, estamos trabajando en la
implementacion de practicas de economia
circular, reducciony gestion de residuos,
rediseno sostenible de productos, empaques
y envases, asi como en el impulso de buenas
practicas en nuestra cadena de suministro,
proyectos con impacto a la biodiversidad
local; enfocada en la proteccion de
especies polinizadoras, y en la adopcion

de tecnologias sostenibles en la planta de
manufactura, entre otras.

Enlo alusivo al pilar social, continuamos
en la busqueda de alianzas estratégicas
con el proposito de fortalecer nuestro
impacto positivo en las comunidades

mas vulnerables, priorizando la salud, con
enfoque en empoderamiento de mujeres

y ninas, comunidades indigenas y pueblos
originarios, personas afectadas por
desastres naturales, entre otras. En relacion
anuestros colaboradoresy colaboradoras,
fomentamos una cultura organizacional
basada enla meritocraciay laigualdad de

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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oportunidades, es por ello que en el 2023 alcanzamos un
hito significativo, promoviendo a mas de 300 personas, lo
que representa un 20% de nuestra fuerza laboral. Todo ello,
inspirados en la necesidad de construir un entorno mas
sostenible y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Esto se ve reflejado en nuestra integracion por cuarto ano
consecutivo en el Dow Jones Sustainability Index MILA,
ligado al Corporate Sustainability Assessment de S&P, asi
como la mejora en nuestra calificacion del indice MSCI

ESG, pasando de "BB"a "BBB", siendo un reconocimiento a
nuestras iniciativas en la gestion de riesgos ambientales,
socialesy de gobernanza(ASG), en la industria farmacéutica.

Somos mas que una empresa, iISomos Gente con
Proposito! Nuestro objetivo principal es ofrecer soluciones
iconicas para la salud y bienestar. Somos una comunidad
comprometida con la evolucion, el esfuerzo constantey

la consecucion de metas claras. Nos superamos dia a dia,
convirtiendo nuestra mision y vision en una realidad tangible
para maximizar el valor gue brindamos a cada uno de
nuestros grupos de interes.

Agradecemos sinceramente la dedicacion de cada miembro
de nuestro equipo y esperamos con entusiasmo continuar

este viaje juntos hacia el exito y la prosperidad compartida.

Atentamente,

Rodrigo Herrera Aspray Marco Spavieri e
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NUESTRO 2023

> > >

VENTAS 2023 49% +16.7O/O

S16,466.7
MM MXN 210/0

8%

L 54.50/0

45.5%

+674MM

+ 1,600 037

COLABORADORES(AS) =
EXPANSION DE SUEROX

. SUERO)(“’
DOBLE DIGITO

1."Like-for-like": Crecimiento consolidado en ventas (excluyendo Argentina) en tipo de cambio constante.
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NUESTRO 2023

4 4 < °

TiO NACHO MARCA LIDER

“THE SUSTAINABILITY

+ 650,000

PUNTOS DE VENTA

YEARBOOK 2023"
@

Member of

Dow Jones

DJSI DEL S&P GLOBAL CSA

Sustainability Indices e

Powered by the S&P Global CSA
@

%’(’@ UBEES  UBEESPOR LA BIODIVERSIDAD
/4 BEES FOR HUMAMWITY [ ]

11,080,701

CERTIFICACION EDGE !‘":
~L~ _
. ESge

ESG RATINGS
ccc] 8 [ B8 [ee [ AA [AAn] @

G MSCI ESG RATING
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@

NUESTROS
RESULTADOS FINANCIEROS

Ps.Millones
Resultados Crecimiento Anual 20230 %/ Vta. 2022 %/Vta. ’
Ventas Netas (2.1%) 0 +16.7% Like-for-Like  16,467.1 100.0% 16,819.9  100.0%
Utilidad Bruta (0.8)% 10,083.2 61.2% 10,163.5 60.4%
Utilidad de la Operacion +0.4% 3,259.7 19.8% 3,245.2 19.3%
EBITDA® (0.2)% 3,444.9 20.9% 3,453.1 20.5%
Utilidad Neta (21.9)% 1,084.9 6.6% 1,389.2 8.3%
Balance Crecimiento Anual 2023 2022 ™ ’
Activos Totales (6.1)% 20,738.5 21,606.5
Deuda Total (2.6)% 6,192.2 6,377.7
Capital Contable (11.1)% 9,441.3 10,152.5
Ciclo de Conversion de Efectivo -17 dias 83 100
Datos Bursitiles Crecimiento Anual 2023™ 2022 ™ ’
Utilidad por Accion -19.0% S1.13 $1.40
Valor en Libros por Accion -4.5% 9.26 9.68
Acciones en Circulacion Cancelacion de 1,020.0 1,048.0
(millones de acciones) 28 millones de acciones
Operacion Crecimiento Anual 2023 2022 ™ ’
Colaboradores(as) -12.2% 1,633 1,861

J

1Cifras en millones de pesos nominales y bajo las normas IFRS, excepto por ciclo de conversion de efectivo, accion, nimero de unidades y colaboradores(as)
2 EBITDA- utilidad de operacion antes de la depreciacion y amortizacion.
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p 1

ACERCA DE
NOSOTROS

En Genomma Lab Internacional S.A.B. de C.V.,
SOMOS Una compania mexicana con presencia
internacional en crecimiento. Desarrollamos,
vendemos y comercializamos una amplia gama
de productos de marcas premium, de los cuales
varios son lideres en su categoria.

Actualmente, tenemos presencia en 18 paises, nos
enorgullece ser considerados el aliado ideal para
Latinoaméricay la poblacién hispana en Estados
Unidos, ofreciendo productos innovadores y de
calidad adaptados a las necesidades especificas
de estos mercados.

(GRI 2-1, 2-6)
N

Durante 2023, nuestros principales mercados
demostraron un solido crecimiento, del 76% de
nuestro negocio superando las tasas de inflacion
locales. México reporté un crecimiento de +19%,
USA+23% y Latam +8.1%.

Contamos con un extenso repertorio de productos
que engloba 18 mega marcas y mas de 60 marcas
organizadas en 10 bloques de negocio.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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—e
ASEOLIBILIDAD DE _— 66 Solido
NUESTROS PRODUCTOS 2
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MANUFACTURA Guatemala e rediones
NUESTRA COMUNICACION Honduras g L
N CLIENTES Y
ggNSCUM\DORES El SaIE\;/;qCOg
o |
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Bolivia + 650,000
PUNTOS DE VENTA
CONO SUR *
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Chile i\ -FLGOO
Argentina
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BEBIDAS ISOTONICAS SUERQX

GASTRO QGS

CUIDADO DE LAPIEL Cicatricure® Asepxia

0 g
e 5

CUIDADO DEL CABELLO N1 Medicsss

L= -

ANALGESICOS mﬁ m

TosYRESFRIADO Tukolo NEXT™ XI3

NUTRICION INFANTIL Novamil’

RASTRILLOS GRCOMEN

OTROS

Crecimiento de participacion de mercado
Expansion geografica
Innovacion de producto

Crecimiento de participacion de mercado
Expansion geografica
Go To Market

Crecimiento de participacion de mercado
Innovacion de producto

Crecimiento de participacion de mercado
Innovacion de producto

Crecimiento de participacion de mercado
Innovacion de producto
Go To Market

Crecimiento de participacion de mercado
Innovacion de producto
Go To Market

Crecimiento de participacion de mercado
Expansion geografica

Crecimiento de participacion de mercado
Expansion geografica
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INTRODUEEION Trabajamos con un plan de innovacion en cada categoria. En  propdsito de minimizar nuestro impacto ambiental y reducir

ﬁggggﬁgg 2023, nos enfocamos en la reformulacion de productos con  costos, reflejando el compromiso con la gestion ambiental.
el objetivo de proporcionar amplios beneficios a nuestros
1 P, consumidores(as). Adicional, lanzamos extensiones de Esto nos ha permitido obtener grandes resultados,
Modelo ge Greacion de Velor linea disefadas para abordar necesidades mas especificas, 53% de nuestro negocio ganando participacion de

INNOVACION Y GESTION fortaleciendo asi nuestro compromiso con la salud y el mercado en las respectivas categorias. Suerox®
NUESTROPORTAFOLIO bienestar. Por otro lado, la introduccion de nuevos formatos experimento un crecimiento notable de +42% en
ey o presentaciones, amplia nuestro alcance y accesibilidad, moneda comparable, (excluyendo Argentina), seguida
NUESTROS PRODUCTOS permitiéndonos llegar a mas personas. Simultaneamente, de Tio Nacho®con +23%, Groomen® con +36%,
CADENA DE SUMINISTROY estamos implementando un redisefio de empaques con el Novamil® con +44%, Tos y resfriado con +19%, Gastro

con +12%, y Analgésicos con +24%.
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MODELO DE

»
c R EA c I O N D E VA L o R (GRI 2-23, 2-24) (GRI 3-3: Desempeiio econémico)

|La esencia de nuestro modelo de
creacion de valor reside en la sinergia
de nuestra estrategia de crecimiento,
nuestro modelo operativo y nuestro
modelo de sostenibilidad. Esta
combinacion estratégica constituye el
cimiento de nuestro éxito sostenible,
logrando alcanzar un equilibrio integral
que impulsa la excelencia operativa,
nuestro compromiso con practicas
comerciales responsablesy las
necesidades de nuestros grupos de
intereés.
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MODELO DE CREACION DE VALOR

NUESTRO
ADN ORIGEN

NUESTRA ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Organizacion,

Y CA MIN 0 Innovacion Go-to-Market FEmliEEiuE Comunica.cién Alianzas Cultura
de Productos Perfecto AT Ol lcting Estratégicas Corporativay
Suministro Integral Sostenibilidad
PROPOSITO V:\ @QUC
% f—
MODELO OPERATIVO
VALORESY
PRINCIPIOS
Innovaciony
desarrollo
VISION
MODELO DE SOSTENIBILIDAD
MISION \,@
Negocio Ambiente Sociedad

Responsable

NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Colaboradores
(as)

Consumidores
(as)

1‘0 000 ol
MM

Comunidades Clientes

e

[nversionistas

Proveedores
y Socios
Comerciales

Cf

ONGy
Academia

Camarasy
Asociaciones
Sectoriales

Organismos
Multilaterales
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NUESTRO
PROPOSITO

“Soluciones Iconicas

paratu Saludy
Bienestar”

NUESTRAS
PRIORIDADES

Tenemos la firme
voluntad de no
perder el foco.

NUESTROS
VALORES'Y
PRINCIPIOS

Como hacemos las

ADN

Nuestro origen,
nuestro camino

NUESTROS
COMPORTA-
MIENTOS

Como actuamosyy
nos relacionamos
con los demas

cosas para lograr

Somos Confiables,
siempre hacemos lo
correcto, con honestidad,
respeto y responsabilidad.

Somos Transparentes, siempre decimos
la verdad de manera abierta y honesta.

Somos Incluyentes, valoramos la diversidad
y aceptamos nuestras diferencias, ya que nos
hacen mas fuertes.

Creemos en la Meritocracia, reconocemos
constantemente de forma metoédica los logros
de nuestra gente, con base en los resultados
alcanzados, nuestro proposito, ADN, valoresy
comportamientos.

los resultados

Nos Importas, te necesitamos, te
escuchamos, perteneces aqui, lo que haces
es importante.

Somos Lideres Transformacionales, que
desarrollamos e inspiramos con el ejemplo,
ayudamos a nuestro equipo a tener éxito.

Somos Humildes, reconocemos nuestras
vulnerabilidades, aprendemos de nuestros
errores, no tenemos miedo de buscar apoyo de
los demas.

Nos Divertimos, trabajamos paralograr un
entorno alegre, en el que lo mas importante es
nuestro bienestar supremoy el buen animo.

NUESTRO

Innovamos con soluciones iconicas y
empoderamos a nuestro equipo para desafiar el
status quo.

Tenemos espiritu emprendedor. Todos
actuamos como duenos.

Tomamos decisiones y asumimos riesgos
basandonos en lainformacion y el andlisis.

__» Somos valientes. Siempre salimos de nuestra
zona de confort buscando el mejor futuro parala
empresa.

N Nos capacitamos. Si somos parte de Genomma
Lab siempre tenemos que tener una respuesta
afirmativay concreta a las siguientes preguntas.
;Qué libro estas leyendo? ;Que cursos estas
tomando? ;Como te mantienes actualizado?

\—— Generamos confianza externa e internamente,
porgue siempre cumplimos nuestros
COMpromisos.

\—— Nos enfocamos en las prioridades méas
relevantes para los objetivos de nuestra empresa
y hacemos que las cosas sucedan.

\——= Nos apasiona lo que hacemos, porque
sabemos que estamos creando un bien comun.

N\— Colaboramos siempre unidos como un solo
equipo, no queremos a ningun héroe, solo
reconocemos el éxito si se logra en conjunto.

~— . Aprendemos rapidamente. Identificamos al
mejor, o decodificamos y lo superamos.
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Mejorary preservar la salud y bienestar de las
personas mediante productos innovadores,
segurosy eficaces, otorgando oportunidades
de desarrollo a nuestros colaboradores(as)

y rentabilidad a nuestros accionistas e
impactando positivamente a la comunidad y
al medio ambiente.

Alineados con nuestra mision, aspiramos a
ser la compania mas saludable del mundo,
dado que la salud y el bienestar ocupan el
nucleo de nuestra estrategia empresarial.

O

Ser laempresa lider en nuestras categorias
de medicamentosy productos para el cuidado
personal, y serreconocidos por impactar
positivamente en la salud y bienestar de las
personas, comunidad y medio ambiente.
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Innovacion de productos

Tenemos 18 mega marcas. Destacando,
Suerox®lider en bebidas isotonicas, Tio
Nacho® lanzo exitosamente su linea “anti-
canas” e introdujo el tamano familiar de 950
mly productos de alta gama a traves de
Cicatricure® Gold Lift.

Durante 2023, mantuvimos
nuestras alianzas con

UP Internationaly
Edgewell Personal Care.

Contamos con mas de 1,600 colaboradores
y colaboradoras. Fomentamos la diversidad
e igualdad de oportunidades.

Nuestra base de la gestion en
sostenibilidad es Nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2025.

Go To Market perfecto

' NUESTRA

ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO

—

Contamos con una extensa red de mas de
650,000 puntos de venta, con un enfoque
especial en el crecimiento del canal
tradicional, que abarca mas de 300,000
puntos de venta. Fortalecimiento de nuestra
presencia en el comercio electronico.

Comunicaciony
marketing integral

+2b anos desarrollando el
contenido multimedia mas grande
en América Latina. Anunciante de
la TV #1en LATAM.

A través de la puesta en marcha de nuevas
lineas de produccion, nuestra planta de San
Cayetano nos permite alcanzar la integracion
vertical, tener mayor control sobre la calidad en
el proceso de producciény ahorrar costos.
Durante 2023, logramos ahorros sustanciales
de 52 millones de ddlares.
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro Modelo de Sostenibilidad marca los
lineamientos de la gestion de los aspectos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.
Durante los ultimos anos, hemos destacado

la integracion de la sostenibilidad de manera
transversal en todo nuestro modelo de negocio.
Este esfuerzo se ha extendido alo largo de toda la
organizacion, siendo impulsado desde el mas alto
nivel organizacional por el Presidente del Consejo de
Administracion, Rodrigo Herrera Aspra, ¢l Consejo
de Administracion, |a Direccion General y el Comité
Ejecutivo.

En ese sentido, la estrategia de sostenibilidad se
soporta en tres acciones clave:

Promocion
del bienestaryla

Desarrollo de

Gobierno
Corporativo

Eticae
Integridad

Nuestros
Productos

Suministro
Responsable

Gestion

Impulso a
laSaludy el
Bienestar

Nuestro

Comunidades

Acciones
ante el Cambio
Climatico

. salud de nuestros

: colaboradores(as)y de
. - lascomunidadesen
". . las que operamos

de Residuos

productos conun
impacto ambiental
reducido

Gestiéon de

Gestion ;
la energia

del agua

Integracion de un
enfoque sostenible
alolargo de todala
cadena de valor
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AT T

g

L L

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Para Genomma Lab Internacional la sostenibilidad es una
herramienta que permite generar valor compartido a nuestros
grupos de interésy al mismo tiempo gestionar riesgos en la
cadena de valor. Siendo congruentes con nuestro proposito
corporativo; “Soluciones Icénicas para tu salud y
bienestar”. Durante 2020 consolidamos el Comité de
Sostenibilidad Global, el cual esta liderado por el Presidente

y Vicepresidente del Consejo de Administracion, el Director
General y también, esta integrado por lideres clave de areas
estratégicas.

Como resultado de este Comité se trazo un plan de accion
para abordar los temas materiales prioritarios de la Compania
y nuestros grupos de interés en términos de sostenibilidad

en el corto, medianoy largo plazo; nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2025.

Esta esunahojaderuta que define nuestras metas en
materia ambiental y social, considerando 10 areas de accion
priorizadas de acuerdo con nuestro modelo de negocioy
alineadas a contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas; como
el No.3: Salud y Bienestary el No.12: Producciony Consumo
Responsables.

Todos los anos damos seguimiento a nuestro progreso con
respecto a las metas establecidas. Estos logros se pueden
visualizar en los reportes anuales, asicomo en Nuestro
progreso.-:""k
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Nuestros
productos
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Nuestra cadena
de valor

Nuestra planta de
manufactura

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE s

"
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Nuestra gestion
de los residuos

-I PRODUCCION
Y CONSUMO

QO

%)

Nuestra gestion
delagua

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Nuestras accionies
ante el cambio
climatico

ENERGIA ASEQUIBLE INDUSTRIA,
Y NO CONTAMINANTE INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Nuestra
logistica
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Nuestra gestion
integral
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equipo
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PORTAFOLIO

\ (GRI 3-3: Innovacion de productos e investigacion)

Lainnovacion es parte fundamental de nuestra presentaciones de nuestros productos, asegurando
cultura organizacional y constituye uno de los pilares  que estéen siempre disponibles y accesibles para

de nuestro de modelo de negocio y estrategia todas las personas. Esto nos ha permitido superar
de crecimiento. Es por ello que trabajamos los diversos desafios econdémicos y politicos
incansablemente para desarrollar formulas con valor  presentados durante este periodo y obtenido
agregado, introducir nuevas marcas en el mercado, grandes resultados.

desarrollar extensiones de lineay lanzar nuevas
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En un contexto global desafiante,
y enlinea con nuestro proposito
de "Brindar soluciones iconicas
para tu salud y bienestar”, en
Genomma Lab Internacional nos
comprometemos a proporcionar
productos innovadores,
sequrosy eficaces. lgualmente,
NOs acercamos a nuestros
consumidores(as)con precios
accesibles y una experiencia de
compra excepcional. Todo ello se
enmarca en nuestra reconocida
'Férmula del Exito", donde
convergen el bien comun, la pasion
por lainnovacion en el ambito

de lasaludy el bienestar, y la
rentabilidad del negocio.

PROCESO DE
DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

Este proceso es esencial para

impulsar el crecimiento economico

de la Compania, permitiéndonos
proporcionar productos de excelente
calidad a precios mas accesibles, asi
como ampliary fortalecer nuestro
portafolio. Ademas, nos ayuda a fidelizar
a nuestros clientes actuales y atraer a
nuevos consumidores.

El Sub-Comité de Innovacion, integrado
por el Presidente del Consejo de
Administracion, la Direccion General, el
Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas

y Administracion, junto con lideres
globalesy gerentes de diversas

areas estratégicas relacionadas

con lainvestigacion, el desarrollo

y el lanzamiento de productos. Se
encarga de gestionar el proceso de
innovacion, aprobar iniciativasy ofrecer
retroalimentacion para mejorar la
eficiencia del proceso.
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ETAPAS PARA EL DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS

Flujograma de proceso de creacion de nuevos productos EMPAQUES
SUSTENTABLES -
desdela :
No concepcion del -

producto -
. e Tareas

ldea/ _ , INICIO DE Encargados
. . . ! NI ?
Inicio Oportumdad.; p=SvielEr) S EXPERIMENTO Cronograma

Presupuesto

Inicio de Fabricacion

;Lo aprueba .| ¢Loaprueba DIRECCION
4 ¢ :
4 Autoridad? " Gorencia? MARKETING —— “ 0= " «—— REGULATORIO <

Desarrollo de Supervisa la Gestiona el registro
Brandingy seguridady y el cumplimiento

Estrategiade eficacia del regulatorio del

Comunicacion producto producto
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Investigacion
del producto, del

consumidory del
mercado

Buscamos liderar las tendencias
de nuestra industria mediante
la asistencia a exposiciones
internacionalesy el envio de equipos
de investigacion a diversas ciudades
para descubrir oportunidades de
productos, sequir las preferencias
del mercadoy conocer ingredientes
activos innovadores. Este enfoque
tambien se aplica al monitoreo de
mejoras en el diseno de empaques.

Desarrollo de la

formulay diseno
de empaque

Desarrollamos nuevas formulas en las
categorias de medicamentos de venta
libre y productos de cuidado personal.
También nos enfocamos en el diseno
de empaques, material clave para
agregar valor a nuestras marcas e
influir positivamente en las decisiones
de compra de los consumidores. Este
proceso se explica a detalle en el
capitulo "Accesibilidad y asequibilidad
de nuestros productos” del presente
informe.

Normatividad de
la formula

Ofrecemos productos sequros
e innovadores gracias a nuestro
Sistema de Gestion de Asuntos
Regulatorios, que acompana a todas
nuestras unidades de negocio en
la evaluacion de nuevas formulas e
ingredientes. Este proceso garantiza
el cumplimiento de la normativa
en cada pais donde operamos,
incluyendo la legislacion relacionada
al registro, produccion, empaque,
publicidad y exportacion. Ademas,
se realizan auditorias para verificar
el cumplimiento reqgulatorio en la

fabricacion de nuestros proveedores.

Este proceso se detalla mas adelante
en la seccion correspondiente a
Cumplimiento Regulatorio.
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»
MODEL DE INNOVACION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO . L, L
T, A continuacion, describimos cada uno de los modelos de v —r
L:jﬁ;ﬁj‘fﬁzzm innovacion que trabajamos para nuestros productos:
Gestion Responsable de u 0
Nuestro Portafolio
Trazabilidad
Cumplimiento regulatorio ﬁ Nuevos prOductos (NP) ARA BE
ASEoUBI oA e Consiste en el desarrollo y lanzamiento de nuevas marcas en nuestro portafolio.
NUESTROS PRODUCTOS
CADENA DE SUMINISTRO Y . .
MANUFACTURA @?ﬁ Extensiones de linea (EL)
NUESTRA COMUNICACION Implica al.gun tipo de variacion en la formulamoh 0 presentacion de productos
CONSUMIDORES pertenecientes a alguna marca previamente existente dentro de nuestras
ALIANZAS ESTRATEGICAS ’ . I
categorias para adecuarnos a las necesidades especificas de nuestros
NUESTRA GENTEY .
COMUNIDADES consumidores(as).
GESTION AMBIENTAL
NEPEID RESPONSABLE 19, Expansion de presencia internacional (EP)
ANEXOS ‘GF'

2~ Serefiere alanzamientos de marcas exitosas en los diversos paises en los que
operamos.

ﬁ Asequibilidad (A)

4 Consideralabusqueda, diversificaciony adaptacion de formatosy presentacion
de nuestros productos para facilitar el acceso de las y los consumidores en los
diferentes canales de venta.

. . Para mayor informacion,

Y Desempenio amblgnta!(DA) , . puede consultar el capitulo %

Contempla la disminucion del impacto ambiental de nuestros productos actuando de gestion ambiental.

segun lo establecido en las metas de nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025.
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO
Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos
UIDADO PERSONAL

Gestion Responsable de

Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

AOCESIBLIOND Siguiendo nuestra estrategia comercial establecida para 2023, nos
NUESTROS PRODUCTOS hemos enfocado en fortalecer nuestras mega marcas.

CADENA DE SUMINISTRO Y

MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION Como resultado, Tio Nacho® ha experimentado un notable

CON CLIENTESY L. . . . .

CONSUMIDORES crecimiento durante este periodo (+23%) debido principalmente
AHANZAS ESTRATECICAS al exitoso lanzamiento de la extension de linea "anti-canas'y a la
NUESTRA GENTEY . . .

COMUNIDADES introduccion de una nueva presentacion de 950 ml. Con ello, se ha
GESTION AMBIENTAL logrado ampliar su participacion en el mercado en los paises donde
NEGOCIO RESPONSABLE tlene presencna.

ANEXOS

Asimismo, para nuestra marca Cicatricure®, lanzamos durante

el tercer trimestre la extension de linea Cicatricure® Porcelana,

un innovador concepto para la categoria anti-manchas, con el
proposito de mejorar nuestro posicionamiento en el mercado. Este
lanzamiento genero muy buenos resultados, con un crecimiento
del +15% en el cuarto trimestre.

A continuacion, presentamos algunas de las innovaciones mas
significativas realizadas en nuestros productos de cuidado
personal durante 2023:
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

ST ORTAFLD TIO NACHO® Ti0O NACHO® TIO NACHQ®
(s ANTI-CANAS 950ML DOY PACK

Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION Rcdegie
CON CLIENTES Y SHAMPOOC
CONSUMIDORES ANTLGAIDA

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL SHAMFOO

WA ALl

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Lanzamiento en Perd,
Boliviay Chile

e 2
NNE
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

MUESTRO PORTATOL0 TIO NACHQ® TIO NACHQ® TIO NACHO®
L:ZEQT;PJZT:EZ?ZM SUSTENTABLE HENNA GINSENG

Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y

MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION "HAMPOO
CONCLIENTES Y i TT-EAIDA

CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS ACOMNDICIONADOR
ANTHCAIDA

NUESTRA GENTE Y 25
COMUNIDADES & A e e

5

GESTION AMBIENTAL

GINSENG

NEGOCIO RESPONSABLE  ACLARANTE

ANEXOS = i U
 JALEAREAL
DAADEARIECA.

Lanzamiento en
Chiley Ecuador

A
= &
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO

Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos
Modelos de Innovacion

Gestion Responsable de
Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

CICATRICURE®
PORCELANA CREMA

C|cc:1tr|cure

PORCELANA

Crema Gel Facial

ANTIMANCHAS

| con HIDROLIZADO DE PERLA

DERMATOLOGHAMENTE
COMPROBADD

CICATRICURE®
PORCELANA PEELING

cicatricure

PORCELAMA

Peeling Facial
ANTIMANCHAS ||

can HEDROLIZADC DO PERLA

Lanzamiento en todos
los mercados

AN
=

CICATRICURE®
CREMA PARA
ARRUGAS Y LINEAS DE
EXPRESION (30GR)

RDS[T#

” C|c:cltr|curef
L
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

TG CICATRICURE® CICATRICURE® CICATRICURE®
G GEL PARA CICATRICES SERUM ANTI-EDAD ANTI-MANCHAS
Noestro pertaiote (3OGR) HIDRATANTE

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

cicatricure cicatricure

ROSITA ROSITA
CADENA DE SUMINISTRO Y

MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

Crema facial

ANTI MANCHAS
con PH RESORCINOL

ALIANZAS ESTRATEGICAS

TRIPLE ACCION
FPS 30

NUESTRA GENTE Y L

COMUNIDADES

. DespigrmentanCe:
GESTION AMBIENTAL . :

NEGOCIO RESPONSABLE
[ ' Antloxidante:

ANEXOS Arrugas ©n i

1 semanas™

Unificadora da la

Lanzamiento en Chile

AN
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

AESTGouo TEATRICAL® . TEATRICAL® TEATRICAL®
(L CONCHA NACAR SERUM JALEA REAL SERUM AH

Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

FPIEL MAS HIDRATADA

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

REDUCE
ARRUGAS’

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y . =L ~ ACLARADOR'
COMUNIDADES = FACIAL

. SERUM FACIAL
GESTION AMBIENTAL ﬂNT'AHRUG&%
NEGOCIO RESPONSABLE i com

AL INSTAHTE

ANEX0S A == EORRISE VISIBLEMERTE
1 . *d - EL ASPECTO BE MANCHAS® ¥
DA UM EFECTO ACLARADD
AN CELULAS MADRE

DE ROSA BLANCA

CONT. NETO 75ml

Lanzamiento en Chile
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INTRODUCCION
TIO NACHO® BEE LAB
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO

Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos
Modelos de Innovacion

Gestion Responsable de
Nuestro Portafolio

En Genomma Lab Internacional,
nos enorgullece tener marcas

Trazabilidad

Cumplimiento reguiatorio iconicas que brindan productos
ASEOUBILIDAD bE de calidad y estan comprometidas
ESTROR RO activamente con la sostenibilidad
CADENA DE SUMINISTRO Y . .

MANUFACTURA y la preservacion del medio
NUESTRA COMUNICACION ambiente_

CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y ,
COMUNIDADES Este es el caso de Tio Nacho®,
GESTION AMBIENTAL una de nuestras marcas méS

NEGOCIO RESPONSABLE sy .
emblematicas, que continua

liderando este compromiso al
llevar a cabo una alianza con

<" UBEES®, organizacion dedicada
a promover practicas sostenibles
de apicultura en todo el mundo,
para la construccion del laboratorio
apicola“Tio Nacho Bee Lab".

ANEXOS
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO

Proceso de Desarrollo de ' ¥ | e } - = ~ . 1
Nuevos Productos LR — e ] : o 4
Modelos de Innovacion . = R zF 4
Gestion Responsable de 1 o [
Nuestro Portafolio . -
. 3 d . 'y wl
oo

Trazabilidad
Cumplimiento regulatorio e
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTEY

COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL Juntos, Tio Nacho®y UBEES® han construido un laboratorio
NEGOCIO RESPONSABLE apicola con el objetivo de proteger a mas de un millén de
ANEXOS

abejasy polinizar mas de 300 hectareas, en una primera
fase enlaregion de Antioquia, Colombia. Este proyecto
no solo busca proteger a las abejas, sino empoderar a las
comunidades agricolas de dicha region en Ameérica Latina.

En Genomma Lab Internacional, celebramos esta
colaboracion, que demuestra nuestro compromiso con la
sostenibilidad y destaca el papel fundamental que nuestras
marcas pueden desempenar en la preservacion de la
biodiversidady la proteccion de los recursos naturales.
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO

Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos
Modelos de Innovacion

Gestion Responsable de
Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

INNOVACION DE MEDICAMENTOS DE

VENTA LIBRE ¢ corons

El enfoque en nuestras marcas principales continu6 dando
resultados. En la categoria analgésicos, obtuvimos un solido
crecimiento (+24%), impulsado por el éxito del lanzamiento
de X-Ray® en Colombia, el cual consolido la posicion de la
marca como la tercera lider en el pais. Ademas, lanzamos
Tafirol® Espasmo en Argentina, una marca que, a pesar de
los desafios de la coyuntura economica, mantuvo su posicion
de participacion de mercado®.

La categoria “tos y resfriados” experimento un crecimiento
del 19% gracias a la estrategia de pre-lanzamiento de
productos clave en formato innovador. En Argentina
lanzamos Next® Capsula blanda(primera en el mercado de su
naturaleza)y la extensién de linea Tukol® Buc. Asimismo, en
México, Tukol® Capsula blanda logré colocarse en segmentos
de valor agregado como ‘antivirales y gel-caps'.

315 Puntos porcentuales en comparacién con su participacion antes del COVID.

Otro aspecto relevante es la expansion de la participacion
en el mercado de EE.UU. de la marca Silka®, mediante Ia
introduccion de nuevos sku's®, como Silka® Nail y Silka®
Spray. El relanzamiento de Silka® Spray en México durante
latemporada de verano de 2023 llevo a la marca a alcanzar
la primera posicion en participacion de mercado. En la
categoria gastro, llevamos nuestra marca QG5® a Chiley
Peru, y la marca Nikzon®logro un crecimiento anual del 10%
en Meéxico.

A continuacion, presentamos algunas de las innovaciones
mas significativas realizadas en la categoria Medicamentos
de Venta Libre (OTC)durante 2023:

4 |Los codigos SKU o Stock Keeping Unit son uno de los elementos fundamentales para llevar el control y gestionar el stock en la bodega.

SKU es el nimero de referencia unico de un producto, tal y como aparece registrado en el sistema de la empresa.
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

UESTROPORTAFOLID X RAY® X RAY® POLVO X RAY® CAPS
L:ZZZT;PJZTSEZ‘JZM COLAGENO EN POLVO COLAGENO EN
Gestn Responatie e SABOR A PINA CAPSULAS

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

B A

- COLAGENO HIDROLIZ
~ VITAMINA B12 + VITAMINA CJ*
~ ZINC+ COENZIMA Q10 =
: ez T

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Lanzamiento en Chile
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

PUESTROFORTAFOLID X RAY® TUKOL® DAY & NIGHT TUKOL®
LEZZLT;PJZT:EZS;M PRESENTACION 48 SOFT GEL CARAMELOS PARA EL
Cesto esporate g CAPSULAS DOLOR DE GARGANTA

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

HNon Drowsy /Mo da Svefia

; Tukol Tukolsuve ./

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Betcx ima Tirstricen $.0wg/ | Smg

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

ALMIO DEL RESFRIADG | !q IG H -[- TI ME
T~ COLD AND FLURELIEF

CARAMELO
v ANTISEPTICO LSO

~ ALIVIAEL DOLORE
| IRRITACION

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE
ANEXOS

« FEVER / Figgs:

+ SORE THROAT / 00c0R

= ACHES /O0L0Rs
NASAL CONGESTIDMN

Lanzamiento en EE.UU.

A
=0 &
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

e NEXT® ~ NEXT® NEXT® NOCHE
[Gsssin CAPSULA BLANDA

Gestion Responsable de

Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

M-lrmt.!'.!m\l'a FENTL AR CCORHEMATT TORH
T AR AN AL 8 AT ARG AR AT

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

B R WY L L NSO CONTILE LW SO 6 Li

GESTION AMBIENTAL

-
ALIVIA LOS SINTOMAS DE: CONGESTION ¥ FLLUIO NASAL
: ALOR DE CARGANTA
NEGOCIO RESPONSABLE « ESCURMIMIENTO NASAL » FIEBRE » CONGESTION NASAL { HALESTAR GENERAL
« DOLOR DE GARGANTA  « ESCALOFRIOS » MUCOSIDAD 3 A FIEBRE
ANEXO0S « DOLOR DE CABEZA « CONGESTION NASAL = » DOLOR MUSCULAR

- DOLOR MUSCULAR « MALESTAR GENERAL o DGR DE FABE 2R Y EIERRE

12 Comprimidos recublertos

Lanzamiento en
Argentina

La zamlento en
‘“4 Colombla

._‘ A \
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

e BUFFERIN® LOMECAN® MEDICASP®
(L 500 Y 1000MG OVULOS

Trazabilidad

FORTE

Katorana 2%

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

warntalm

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Ke toconazol 2%

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE
ANEXOS
\ Dosis tnica
Ao da 8 cabets . 3 = | =AU Eficar tratsmisnto cois

dolores: & muscular ; | infecciones vaginales
TR o Fitas

" Auxitiar en la ELIMINACION del
HONGOD DE LA CASPA

EL ARDOR ¥ LA COME,

5 PORELHONGODE L

L anzamiento en
Ecuador

- i
=
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

t":::‘::::::‘:‘° GENOPRAZOL® SILKA® NAIL TAFIROL® ESPASMO

Gestion Responsable de
Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS 5’ l KA

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA MAX STRENGTH

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ANTIESPASMOI

ANTIFUNGAL
Liguip

ALIANZAS ESTRATEGICAS ' Genoprazc |

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 45




@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO

Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos
Modelos de Innovacion

Gestion Responsable de
Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

0G5®

Megcamento
Herbolaria

* Inflamacién = Dolor
» Diarrea » Gases
+ Espasmos

A 5 i

\

- S 3'. h
Lanzamientoen \K

DE LA COLITIS:

DOLOR GASES

- h e -

™

DIARREA coLicos

Widicamenin hertn

A COLITIS
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS INVES I IGACION POR
INNOVACION Y GESTION »
RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO
(SASB HC-BP-000.B)
Proceso de Desarrollo de
LNuevos Productos

Modelos de Innovacion

Gestion Responsable de

Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento reguiatori Como parte del proceso de Desarrollo de Nuevos Productos, necesario de acuerdo a los requerimientos regulatorios
ASEOUIBILIDAD DE el 4rea de Direccion Médica realiza estudios en todas las locales o globales.
NUESTROS PRODUCTOS . . . . .
e o ST fases de innovacion, tales como: estudios de eficacia
MANUFACTURA y seguridad cosmetica, estudios que respalden los A continuacidn, presentamos el porcentaje aproximado del
NUESTRA COMUNICACION mensajes utilizados, por las unidades de negocios y para total del presupuesto de innovacion invertido por fase:

CONSUMIDORES

la comunicacion de los productos, y cualquier otro estudio

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCI0 RESPONSABLE Fase de innovacién Proporcién.del pr.esupuesto Durat::ién media %de proc.luc.tos que pasanala Car]tidad de
de | + Dinvertido (% ) (tiempo) siguiente fase medicamentos
ANEXOS -
Investigacion preclinica N/A N/A N/A N/A
18%*
Investigacion clinica / *Estudio de
. e . : : : 10 meses En proceso 5
via de aprobacion Bioequivalencia por
innovacion
82%*
Lanzamiento * Gastos de generacion 2.5anos 80% 16
de nuevos dossiers
Total 100%
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INTRODUCCION

ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE . . .
NUESTRO PORTAFOLIO El porcentaje aproximado de los ingresos generados en
LEL"S&Z"P"%STS&Z"”"“ 2023 por nuestros productos en las diferentes categorias de
Modelos de Innovacion

. .
B innovacion fueron:
Gestion Responsable de

Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION

CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

LANZAS ESTRATESIOAS Innovaciones de Optimizaciones de Productos o
NUESTRAGENTE Y productos lanzadas productos lanzadas servicios sin cambios
FOTNRARES en los ultimos en los ultimos 5 0 minimamente

b anos anos cambiados

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

En conclusion, mantenemos una estrategia diversificadaen  mercado. Este enfoque equilibrado nos ayuda a mantener la
cuanto ainnovacion de productos, incluyendo el lanzamiento competitividad y a satisfacer las necesidades cambiantes de
de nuevos productos, la optimizacion de productos las y los consumidores.

existentesy la continua oferta de productos probados en el
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INTRODUCCION

s | [NNOVACION EN PRODUCTOS DE

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE

»
e~ NUTRICION INFANTIL
—L Proceso de Desarrollo de

Nuevos Productos

Modelos de Innovacion

NoesroPoratole Contamos con la licencia exclusiva para comercializar la gama completa de productos
e e de nutricion infantil bajo las marcas Novamil®y Novalac® en México gracias a nuestra
ACCESIBILIDAD Y alianza estratégica con UP International®.
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS
CADENA DE SUMINISTRO Y Las formulas cumplen con las recomendaciones de la normativa de la Sociedad
S TR COMUNICACION Europea de Gastroenterologia, Hepatologia y Nutricion Pediatrica (ESPGHAN por sus
CONSUMDORES. siglas eninglés), CODEX®y las Normas Oficiales Mexicanas (NOMF. Cuentan ademas
ALIANZAS ESTRATEGICAS con el certificado Agriconfiance’, el cual garantiza un producto:
NUESTRAGENTEY

COMUNIDADES
GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Libre de
dioxinas

Libre de
hormonas

Libre de
antibioticos

oooooo
. . .
..................

5 Para mayor informacion acerca de nuestra alianza con UP International, puede consultar el
L‘ b d capitulo “Alianzas Estratégicas" del presente reporte.
lore dae o : . . . :
. : 6 La Comision del Codex Alimentarius es el érgano de las Naciones Unidas encargado de
harinas : establecer normas alimentarias.
an | ma | es N 5Las NOM son realizadas por diferentes dependencias gubernamentales de México con el
: fin de establecer regulaciones técnicas que contienen la informacion, especificaciones,
procedimientos, instrumentos de medicion y metodologias que deben cumplir los bienesy
. . . . servicios para su comercializacion en México.
""""""" 7 Sitio Web: https://www.agriconfiance.coop/en/who-we-are

Libre de
transgenicos
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ANEXOS

Durante 2023 se realizd la extension de linea ARD Pax

para Novamil® México, la Compania continu6 con su

solido desempeno con un crecimiento interanual de +46%
en el cuarto trimestre y +44% en el ano. Novamil® ha
experimentado un crecimiento solido en todas las variantes
principales, capturando mas participacion de mercado en
Sus segmentos.

En cumplimiento de la Ley General de Salud en Materia de
Publicidad, y su reglamento, asi como de las regulaciones
aplicables; nos comprometemos a informar a nuestros
consumidores(as) sobre laimportancia de la lactancia
materna exclusivay del uso adecuado de las formulas para
lactantes a traves de nuestras piezas de comunicaciony
etiguetado de productos.

Reconocemos laimportancia de promover la salud y el
bienestar de bebésy madres mediante informacion precisa
y confiable. Para mayor informacion acerca de nuestro
compromiso etico en la comunicacion, les invitamos a
consultar el capitulo "Nuestra Comunicacion con Clientes y
Consumidores” del presente informe.
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. |CIOSO SAB
DE'-'GS% CALORIAS

0 SABOR

NARAN.8 MANDARTAA
FRESA KIWT

LIMA LIRSON
MANIANA

inva

INNOVACION
DE MALE CARE
Y BEBIDAS
ISOTONICAS

Durante 2023, nuestras marcas experimentaron una

gran expansion a nivel internacional. Groomen® se lanzo

con éxito en Colombiay Paraguay, mientras que Suerox®
incursiono con excelentes resultados en los mercados de
Peru, Ecuador, Chile, Argentina, CARICAMy EE.UU. En éste
ultimo pais, después de 9 meses del lanzamiento, Suerox®
logro capturar el 20% de la participacion de mercado,
consolidandose como la tercera marca mas importante de la
Compania en el sector retail.

Este ano estuvo caracterizado por el lanzamiento de
innovaciones en todos los paises donde tenemos presencia,
con unindice de innovacion global del 36% para esta unidad
de negocio. Ejemplo de ello fueron las extensiones de linea
de Suerox®, el lanzamiento de SKU's desechablesy lalinea

de cartuchos de Groomen®. Estas iniciativas condujeron a
resultados de ventas impresionantes, con un crecimiento del
42 % para Suerox®y del 36% para Groomen®.
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ANEXOS

Lanzamiento en .l AN | \F_j =t
- Peru, Ecuadqr ChlJe ) \ Lanzamiento en / % Lanqumlento o Clhlle

; = Colombiay Paraguay B
Argentina, CARICA | y /J / Y N
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o SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

NUESTROS PRODUCTOS

(GRI 3-3: Seguridad y calidad de productos)

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

Segun nuestro Manual de Calidad, el Sistema de Gestion de Calidad
garantiza el control de la operacion mediante la aplicacion y verificacion
de buenas practicas y regulaciones locales e internacionales. Su objetivo
es asequrar la calidad, sequridad y eficacia de nuestros productos, siendo
liderado por un Comité de Calidad.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Este comité emite informes trimestrales para monitorear los

aspectos clave del sistemay asegurar el cumplimiento de las politicas
establecidas. Ademas, contamos con un equipo especializado dedicado
a asequrar el cumplimiento de dicho sistema, trabajamos conjuntamente
con nuestros proveedores para garantizar los estandares de produccion
en todo momento.

El modelo de mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad se
muestra a continuacion:
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ANEXOS

REQUISITOS

REGULATORIOS CLIENTES

INTERNOS

Politica de Calidad
Objetivos de Calidad

Estructura organizacional

L
» DI RECC//gﬂo
1%

SISTEMA
DOCUMENTAL

Recursos Humanos
Infraestructura

Entorno laboral

A “~
“Liza0100 o
PRopucTO

Evaluacion de fabricantes

Transferencia de tecnologia

Supervision de fabricacion

Recepcion
Almacenamiento

Distribucion

Actividades que aportan valor

Auditorias

Quejas

Producto no conforme
CAPA

Revision anual del
producto

Retiro de producto
Gestion de riesgos
Control de cambios
Tecnovigilancia
Farmacovigilancia

Devoluciones

Flujo de la informacion

NOIJIVASILVS
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e SEGURIDAD I EFICACIA DE
RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO
Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos
Modelos de Innovacion N U E s I R o s I R O D U c I o s (GRI 416-1) (GRI 3-3: Salud y bienestar del cliente)

Gestion Responsable de
Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

B EVALUACION DE PRODUCTOS

MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION

CONSUMIDORES Nuestro equipo de Direccion Médicay de Eficacia Cosmética
ALIANZAS ESTRATEGICAS garantiza que el 100% de nuestros productos sean sequrosy
e efectivos, realizando investigaciones sobre su funcionalidad
GESTION AMBIENTAL a traves de estudios clinicos y de eficacia cosmetica.

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS El objetivo del proceso es aseqgurar que nuestros productos

se comercialicen de forma sequra.

Para ello, identificamos riesgos y tomamos medidas
correctivas o preventivas, garantizando una experiencia

de calidad para nuestros consumidores(as). Ademas, este
equipo brinda soporte cientifico a los mensajes creados
por las areas de Brand Operations y Creatividad, generando
comunicacion responsable, éticay veraz.
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ANEXOS

Objetivo principal: Construccion y soporte del perfil de sequridad.

PRE AUTORIZACION -
PRE COMERCIALIZACION

REGISTRO, ALTA
Y RENOVACION

POST

N COMERCIALIZACION

— .

Actividades de rutina
PMR implementacion, RPS, IFV, ITV,

Actividades de rutina

Monitoreo, Estudios clinicos todas SoPorte por

las fases, Estudios de eficaciay requ's"“? Monitoreo y Notificacion de ISCR,
seguridad cosmética, desarrolloy regulatorio sistema de reporte, atencion al
diserio de DM. normativa global o consumidor, Generacion de alertas,
local Programa de capacitacion, Informes,
Informe de estudios clinicos - Busqueda literatura.
Reporte de EA Cumplimiento -

Actividades adicionales
Desarrollo e implementacion de
seguimiento

PMR elaboracion y presentacion

EA-Evento Adverso RPS-Reporte Periodico de Seqguridad  ITV=-Informe de Tecnovigilancia

PMR-Plan de Manejo de Riesgo IFV-Informe de Farmacovigilancia ISCR-Individual Case Safety Report
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ANEXOS

PATENTES LIBERADAS

(SASB HC-BP-240b.1)

Todos los medicamentos que ofrecemos estan disponibles
parasuventalibrey se fabrican utilizando patentes

liberadas. Por ello, la Compania no ha patentado, ni hecho
cumplir patentes sobre ninguna formula destinada a tratar
enfermedades dentro del indice de Acceso a Medicamentos
(ATMI)de Access to Medicine Foundation, durante 2023.
Tampoco hemos realizado ningun tipo de pago para retrasar la
entrada al mercado de productos genéricos autorizados, en el
periodo considerado en este reporte. Como resultado, no hay
litigios pendientes o resueltos relacionados con este tema.

ENSAYOS CLINICOS

(HC-BP-210a.1)

Los medicamentos de venta libre que comercializamos son
patentes liberadas, no llevamos a cabo ensayos clinicos® ni
contamos con una base de datos de pacientes tratados. Sin
embargo, como parte del proceso de innovacion y desarrollo
de productos, de ser necesario el area de Direccion Médica
realiza estudios clinicos® en laboratorios acreditados
externos (fisicoquimico, microbioldgico y cosméticos)

para establecer especificaciones dentro de los limites de
sequridad dispuestos por las agencias regulatorias. Estos
estudios cumplen con las Buenas Practicas de Investigacion
Clinica, gue incluyen salvaguardar la integridad fisica y
mental de los sujetos que participan en ellos; y cuyos
protocolos son autorizados por la COFEPRIS™® y autoridades
sanitarias en los paises donde operamos.

8 Cualquier investigacion que se realice en seres humanos con intencién de descubrir o verificar los efectos clinicos, farmacoldgicos y/o cualguier otro efecto farmacodinamico de producto(s) en investigacion
y/o identificar cualquier reaccion adversa a producto(s) de investigacion y/o para estudiar la absarcion, distribucion, metabolismo y excrecién de producto(s) en investigacién, con el objeto de comprobar su

seqguridad y/o eficacia.

9 Los estudios observacionales sirven para verificar que en la practica méedica habitual también se cumplen los criterios de eficacia que el medicamento ha mostrado anteriormente en el ensayo clinico. Se
trata de ‘comprobar’ en pacientes reales, que estan en tratamiento, que efectivamente los resultados obtenidos también se dan en el dia a dia médico.

Fuente: https://www.tucuentasmucho.com/aprende-las-diferencias-entre-un-ensayo-clinico-y-un-estudio-observacional

10 La Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, como un organismo desconcentrado de la Secretaria de Salud, tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones en materia de regulacion,
controly fomento sanitarios en los términos de la Ley General de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables.
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ANEXOS

FARMACOVIGILANCIA

En Genomma Lab, estamos comprometidos en
mejorar y/o preservar la salud y bienestar de
nuestros consumidores ofreciendo productos
innovadores, segurosy eficaces; con los

mas altos estandares de calidad apegados al
cumplimiento de la normatividad Nacional e
Internacional correspondiente.

Paralo cual, se establecen practicas,
accionesy actividades de Farmacovigilancia,
Tecnovigilanciay Cosmetovigilancia que nos
permiten realizar el monitoreo del perfil de
seqguridad de nuestros productos durante

los periodos de desarrollo, autorizaciony
comercializacion de los mismaos, con el objetivo
principal de monitorear, analizar, establecer y/o
confirmar el adecuado perfil de sequridad y asi
buscar el bienestary la seqguridad de nuestros
consumidores(as).

El proceso de farmacovigilancia se rige por
diversas normas internacionales, como

The Uppsala Monitoring Center de la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), The
International Council for Harmonisation of
Technical Requirements for Pharmaceuticals
for Human Use (ICH), la Agencia Europea de
Medicamentos (EMA)y las Buenas Préacticas de
Farmacovigilancia para las Ameéricas de 2011.

También cumplimos con la normativa local

de cada pais en el que tenemos operaciones,
algunas de estas son; la Norma Oficial Mexicana
NOM-220-SSA1-2016 y sus modificaciones

mas recientes emitidas por COFEPRIS, la
Resolucion No 2004009455 del 28 de mayo de
2004 del Decreto 667 del INVIMAy la circular
externa 3000-0471-2021 para el reporte de
reacciones adversas. Asi también la RM No.
1053-2020-MINSA en Peru, la Norma Sanitaria
de Farmacovigilancia No. ARCSA-DE-020-2016-
YMIH T-N-19-RM0250-SNVYC en Ecuador, y
otras normas de agencias reqguladoras como
ANMAT y ANVISA.
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ANEXOS

Dentro de las acciones de farmaco,
tecnoy cosmetovigilancia para
llevar a cabo el monitoreo del perfil

através de nuestros canales de
comunicacion oficial:

Chile 800835977
Colombia 18009520777- 5924569
Nuestro call center: Ecuador 1800000426 + farmacovigilancia.ecuador@genommalab.com
México 800 7171 305 + farmacovigilancia@genommalab.com
¢, Linea telefénica: 800 7171 305 Paraguay 00 98005410048
¢, Linea telefénica: 800 3436 662 Peru 80000791 + farmacovigilanciaperu@genommalab.com
p24 Nuestro e-mail: Uruguay 000 4054571
farmacovigilancia@genommalab.com EE.UU. 18779943666

0 atencion@genommalab.com &

Unidades locales de Farmacovigilancia de Genomma Lab Internacional

Republica Dominicana

18887600140 + farmacovigilancia.chile@genommalab.com

Proceso de Desarrollo de e . o o . . .
L:UZVTSTTMOS ) de segu ridad hemos establecido el Pais Unidad de Farmacovigilancia (atencion al cliente) .
Gestin Resgonsatie “Sistema de Reporte de Reacciones Argentina 080044443666
Trazabiidad Adversas, Eventos Adversos o Brasil 0 8007700566
Cumplimiento regulatorio ° ° ”
JRR— cualquier problema de seguridad o 800101149
ASEQUIBILIDAD DE ue se pueda presentar durante el
NUESTROS PRODUCTOS d . P P Lo L Costa Rica 0800 0521647
CADENA DE SUMINISTRO Y periodo de comercializacion.
MANUFACTURA Guatemala 18008350438
ConcLenTesy Por lo cual, si se presenta alguna Nicaragua 18002260509
CONSUMIDORES .,
ALIANZAS ESTRATEGICAS reaccion adversa o evento adverso, Honduras 80027919096
NUESTRAGENTE ¥ con el uso de alguho de nuestros ElSalvador 8006605
, productos, es posible reportarlo
GESTION AMBIENTAL Panama 00 8000521458
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ANEXOS

02 -

Un(a)agente de
nuestro call center
atendera, tomaralos
datos.de tu reportey
asignara ala Unidad d'e\
Farmacovigilancia del
pais donde se encuentre
la persona-que esta
levantando el reporte.

La Unidad de
Farmacovigilancia
evaluara el caso y emitira
unarespuestaa traves
de la via de comunicacion
autorizada por |la persona

gue ha realizado el reporte.

Elreporte sera
notificado a las
Autoridades Reguladoras
segun la normativa
correspondientesy en
los tiempos establecidos
en las normas aplicables
internacionales o locales
seqgun sea el caso.
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ANEXOS

Equipo de Evaluacion
de Seguridad

Durante 2018 conformamos

el Equipo de Evaluacion de
Seqguridad (SAT por sus siglas en
inglés), el cual ofrece soporte

a la evaluacion de seguridad

de nuestros productos,
particularmente en casos donde
los lineamientos normativos no son
lo suficientemente detallados para
garantizar la calidad y sequridad
de estos, como es el caso de los
productos de cuidado personal.

GESTION DE PRODUCTOS PELIGROSOS

(GRI 2-27) (GRI 416-2) (SASB CG-HP-250a.1, CG-HP-250a.2, CG-HP-250a.3, HC-BP-250a.1, HC-BP-250a.2)

El area de Asuntos Regulatorios
examina los componentes de nuestras
formulaciones segun los estandares

de los paises en los que operamos,

asi como los criterios de seguridad y
eficacia establecidos por agencias de
vigilancia reconocidasy legislaciones
pertinentes. También se consideran las
opiniones de organismos internacionales,
principalmente de Estados Unidos'y

los requisitos clave del Reglamento de
Registro, Evaluacion, Autorizaciény s

Restriccién de sustancias quimicas s«
(REACH) de la Unién Europea.

Este proceso tiene como objetivo
principal mejorar la proteccion de la salud
humanay del medio ambiente frente a

los riesgos asociados con sustancias
quimicas, garantizar el cumplimiento

de las regulaciones locales, y evaluar el
perfil toxicologico de nuestros productos
en condiciones de uso normalesy
previsibles.
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INNOVACION ¥ GESTION Ademas, para ingredientes nuevos, nuestro Asimismo, detallamos algunas herramientas
NUESTRO PORTAFOLIO proceso de evaluacion se puede activar por que complementan la evaluacion de seqguridad
LEL"S@Z"S;STE@?“"“ medio de dos vias: de los productos:

R

S Cambios en los listados regulados ® Brain: Se trata de una herramienta que

e e de ingredientes que emiten nos ofrece la posibilidad de parametrizar
ACCESIBILIDAD Y . . ape
ASEQUIBILIDADDE las autoridades de cada pais: alrededor de 1,200 ingredientes utilizados
CADENA BE SUMINISTRO Y En este caso, se actualizan las en cosmetica desde un punto de vista

MANUFACTURA

especificaciones de los ingredientes toxicoldgico. Esto permite establecer el
afectadosy se realiza una revision margen de seguridad (MOS por sus siglas
ALIANZAS ST RATEGIOAS exhaustiva de todo el portafolio eninglés)de los ingredientes cosmetlc'os
NUESTRAGENTE Y para detectar si es necesariala en unaformula, asicomo alertar al equipo
COMUNIDADES . . ’ . . . . .
reformulacion o cambio de algun de innovacion sobre posibles restricciones
producto. normativas que deban ser consideradas.

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Solicitud de adicién de ingredientes e Assessment de Innovacion: Este
nuevos por parte del equipo de proceso implica la evaluacion de una
innovacion: En este caso se recibe idea o innovacion, teniendo en cuenta
lainformacion y se revisan los la naturaleza del ingrediente funcional,
listados de referencias para agregar su clasificacion regulatoriay el contexto
las especificaciones asignadas global de Genomma Lab Internacional en
al material en la base de datos cuanto ala condicion de venta.

de evaluacion de sequridad de

productos.
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INTRODUCCION

ACERCA DE NOSOTROS ® Product Assessment: Se lleva a cabo la evaluacion de

INNOVACION Y CESTION la sequridad de una formulacién tomando en cuenta

NUPESTR:PD"RTA”F‘:L'(’ la naturaleza de los ingredientes funcionales, las

L:::“;;j:‘j::;j;m cantidades minimas y maximas permitidas. También

Gestion Respansatlede se considera el mapeo de alérgenos y otros requisitos
S relacionados con la seguridad del producto, como la

eSO Y toxicologia, fragancias, GMO, REACH e irradiacion,

e D oo si corresponde. Adicionalmente, se han establecido

CADENA DE SUMINISTRO Y guias internas para mejorar continuamente la

MANUFACTURA . .

T oA seguridad integral de nuestros productos, que se

CONCLENTES Y describen a continuacion:

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Productos

. Empaque / . . . . Documento . . s .
. . -| destinadospara - «| Microplasticos -
. Productos . Preservantes - . de Soportede - . .
. . . uso duranteel . . . . (actualizada) .
. \ pre-empacados . . . Claims . .
. . embarazo . . .

Productos en

.'. Claims de . Pruebas en . Siloxanos [ Preservantes ..-

losEE.UU.con . Ausencias . animales 1,4 - Dioxane .| ciclicosD4,D5y - (actualizada) -

filtros UV** (“libre de”) . N D5 N N
*Proclamas
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Debido a que nuestros productos estan requlados, y, por lo de productos que puedan significar un riesgo para la salud

ACERCA DE NOSOTROS

NNOVACIGN Y GESTION tanto, formulados coningredientes permitidos y seqguros del consumidor{a), como tampoco se han reportado casos

N OEeT e PORTREOLIO para la salud y el medio ambiente, declaramos que ninguno de fallecimiento por el consumo de productos fabricados o
Proceso g Desarrlo de de nuestros insumos esta sujeto al control del Departamento  distribuidos por la Compania.

Lmdemsdemmvae-cn de Control de Sustancias Toxicas de California(DTSC,

Nsto oo por sus siglas en inglés), no contienen sustancias Es asi que, durante el periodo materia del reporte, no hemos
S extremadamente preocupantes (SEP); segun el reglamento incumplido con normas o codigos voluntarios relativos a los

AOCESIBLIOND REACH, nifiguran en la base de datos MedWatch de alertas impactos de nuestros productos en la salud y sequridad de

NUESTROS PRODUCTOS de sequridad para productos medicos humanos de la FDA. los consumidores(as).

Sanomacrura oo Por consiguiente, no hemos identificado ingresos a partir

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

<
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE
NUESTRO PORTAFOLIO

Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos
Modelos de Innovacion
Gestion Responsable de

Nuestro Portafolio

Trazabilidad

Cumplimiento regulatorio
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

PROCESO DE REMEDIACION DE PRODUCTOS

(SASB HC-BP-250a.2)

El procedimiento de remediacion de productos se inicia
cuando se detecta alguna “no conformidad” durante las
auditorias realizadas por el area de Asuntos Regulatorios
0 cuando las autoridades sanitarias de cada pais en los
que operamos actualizan periodicamente sus normas
establecidas.

Este proceso se lleva a cabo de forma continua, ya que cada
vez que se actualiza la lista de sustancias restringidas o

Proceso de Remodelacion de Productos

Activacion
del Control de
Cambio

Analisis de Riesgos
y Evaluacion de
Factibilidad

Cambio de
Requlacién

Notificacion del cambio
Regulatorio

prohibidas parala manufactura de productos, es necesario
revisary remediar nuestras formulaciones.

Esresponsabilidad del area de Asuntos Regulatorios
informar sobre los cambios y solicitar formalmente al area
de desarrollo la remediacion de las formulas que contengan
dichos ingredientes, respetando el plazo establecido por Ia
autoridad para agotar las existencias y hacer la transicion
hacia la eliminacion o regulacion de esas sustancias.

Lanzamiento
Agotamiento o
destruccion de materiales
0 productos
Reemplazo del producto

Ejecucion de
actividades

Determinacion actividades
Tiempos y responsables
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CADENA DE SUMINISTRO Y
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CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
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NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

LIBERACION DEL
PRODUCTO EN EL
MERCADO

El titular del registro sanitario efectua la
aprobacion final del producto mediante sus
procedimientos internosy con base en la
informacion suministrada por el Complejo
Industrial o el proveedor del producto
terminado.

Como parte de nuestro estricto proceso de
control de calidad, se lleva a cabo una revision
exhaustiva del expediente del lote en el lugar
de produccion para verificar el cumplimiento
de todas las normativas de buenas practicas
de fabricacion, procedimientos, limitesy
especificaciones de calidad establecidos,
siguiendo el procedimiento de “Liberacion
de producto terminado”. Ademas, realizamos
auditorias regulares a nuestros proveedores
de producto terminado o maquiladores para
evaluar el manejoy control de los insumos'y
productos, con el fin de asegurar su calidad.

RETIRO DEL PRODUCTO
DEL MERCADO

(SASB HC-BP-250a.3)

En caso de requerirse algun proceso de retiro de producto del
mercado, este es realizado por el titular del registro sanitario, es decir,
puede ser realizado por Genomma Lab Internacional o por alguno

de sus proveedores de producto terminado o maquiladores. Estas
responsabilidades estan fijadas en el Acuerdo Técnico de Calidad.

Durante el periodo del reporte, no hemos retirado ningun producto del
mercado, por iniciativa propia, por peticion u orden de la Administracion
de Medicamentos y Alimentos de los Estados Unidos (FDA) o por alguna
otra autoridad correspondiente en los paises donde operamos.
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ANEXOS

TRAZABILIDAD

(GRI 3-3: Trazabilidad) (SASB HC-BP-260a.1, HC-BP-260a.2, HC-BP-260a.3)

Todos nuestros productos llevan en las etiquetas una
identificacion unica para asegurar su trazabilidad a traves de
toda la cadena de suministro. Adicional, nuestros empaques
cuentan con datos especificos como: registro sanitario,
numero de lote y fecha de caducidad, asi como elementos
de seguridad tales como: hologramas, sellos de seguridad,
entre otros. Sumado a ello, cada pais cuenta con un control
de inventario de cada lote recibido, donde se detallan datos
importantes como los codigos de los insumos, fabricantes,
origen del producto, entre otros.

El area de calidad local revisa la documentacion de cada
lote antes de la liberacion para comercializarse. Ante

la presuncion de una falsificacion, el departamento
encargado de control de calidad analiza el producto segun
los estandares establecidos y de ser necesario lo retiene.
Por lo general, es la autoridad competente de cada pais la
encargada de descubrir posibles falsificaciones; en caso
de hacer algun hallazgo, se encargan de comunicarlo ala
Companiay al publico por medio de los distintos canales de
comunicacion disponibles.

Todo ello se encuentra enmarcado bajo procedimientos
nacionales, un ejemplo; “Deteccidn de falsificacion de
producto’, el cual esta alineado al “Suplemento para
establecimientos dedicados a la ventay suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud” publicado por
la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos' (FEUM).
Durante el periodo no tuvimos que tomar ninguna accién en
relacion con la falsificacion de productos.

Revision Anual del Producto

La Revision Anual de Producto (RAP) se efectla en conjunto
entre nuestro Complejo Industrial o el proveedor de
producto terminadoy el titular del registro sanitario. De
esa manera, se obtiene informacion sobre el producto y su
desempeno, la consistencia de los procesos en relacion a
los requerimientos requlatorios y legales, para asi generar
mejoras continuas al producto y proceso.

11 La Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM) es el documento oficial que precisa
especificaciones, tolerancias y procedimientos de los medicamentos y sus materias primas en México,
en especial los incluidos en el cuadro basico
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ANEXOS

ETIQUETADO Y PUBLICIDAD

(GRI 3-3: Marketing responsable y etiquetado)

El etiquetado de nuestros productos
cumple conlas regulaciones nacionales e
internacionales en todas las categorias de
productos. Desarrollamos un sistema de
soporte, gestiony revision de etiquetado
para garantizar el cumplimiento normativoy
el respaldo de lainformacion utilizada en los
empaques.

La evaluacion reqgulatoria tiene dos etapas.

Enla primera, se definen proclamas para la
promocion del productoy su soporte mas
adecuado.

Enla segunda, se analiza la seguridad
de laformula del productoy se senalan
precauciones para la sequridad de los
consumidores.

—— Enlos productos de cuidado personal
se establecen parametros para
garantizar su uso seqguro.

—— Enrelacion alos alimentos y bebidas,
se informa claramente sobre los
alérgenos u otros ingredientes como
medida de precaucion.

—— En el caso de los medicamentos de
ventalibre el etiquetado se realiza
de acuerdo con la monografia
farmacologica y/o la informacion
aprobada por las autoridades
sanitarias de cada pais. Las etiquetas
incluyen la dosis, advertencias,
contraindicaciones, entre otros, asi
como las posibles reacciones adversas
y precauciones para poblaciones
sensibles como mujeres embarazadas
y ninos.

Es asique comprobamos que nuestras
etiquetas tengan la informacion necesaria para
Su uso correcto, ademas de incluir numeros

de atencion al consumidor(a) para entablar una
comunicacion transparente y efectiva.
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ANEXOS

Nuestro “Sistema de Reporte de Reacciones
Adversas, Eventos Adversos o cualquier
problema de seguridad”; Farmacovigilancia,
Tecnovigilancia y Cosmetovigilancia; participa
en el proceso de etiquetado responsable,
detectando y evaluando posibles riesgos que no
hayan sido descritos o productos con evidencia
para considerarse peligrosos.

En tales casos se realizaran los cambios en las
etiquetas de nuestros productos, ya sea por
iniciativa propia o por solicitud de la autoridad
requlatoria correspondiente. Para profundizar
acerca de nuestras actividades relacionadas
con Publicidad y Marketing Etico durante el
2023, pueden consultar el capitulo “Nuestra
comunicacién con clientes y consumidores(as)’
del presente informe.
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ANEXOS

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

GESTION DE ASUNTOS REGULATORIOS

El sistema de gestion de Asuntos Regulatorios es fundamental para
garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos en todos los
paises donde operamos. Durante el ano 2023, implementamos una nueva

estrategia centrada en los siguientes pilares:

Construccion

Blindaje . B de un ambiente .
requlatoriodela Optimizacionde requlatorio externo
operacion . los procesos . favorable parala -
Compania

Para ello, realizamos cambios significativos en el area,
brindando mayor autonomia a los paises para adaptar los
procesos requlatorios de acuerdo con las particularidades
locales, agilizando asi la respuesta a las necesidades
especificas de cada mercado. Al mismo tiempo, se

fortalecieron los controles internos globales para garantizar
la coherenciay cumplimiento normativo, asi como mitigar
riesgos e identificar oportunidades de mejora en los
procesos.
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ANEXOS

Adicionalmente, modernizamos nuestros procesos
através de laimplementacion de una plataforma
tecnoldgica global para el control y seguimiento en
tiempo real de todos los tramites, registros, alertas
e indicadores de gestion del area, generando un
aumento significativo de la productividad de todo
el equipo. Adicional a esto, trabajamos en estrecha
colaboracion con las autoridades requladoras y
camaras industriales o sectoriales para construir
relaciones solidas y colaborativas que faciliten

el cumplimiento de los requisitos regulatoriosy
promuevan un entorno favorable para nuestras
operaciones.

Como resultado, logramos el registro de productos
de la marca Suerox® en los 16 paises donde se

tenia planeada la expansion de la marca. Ademas,
obtuvimos la aprobacién de 16 registros sanitarios
paralas marcas Cicatricure®. Esimportante
mencionar que nuestro indice de efectividad global
alcanz6 el 99%" en la categoria Personal Care, y de
95% enla categoria de Medicamentos de Venta Libre,
y que sobrepasamos nuestros objetivos de ingreso de
innovaciones en la mayoria de mercados en los que
operamos.

12 La efectividad se calcul¢ de la siguiente manera: tramites aprobados / tramites concluidos.

INNOVACION E
INFLUENCIA EXTERNA

(GRI 2-28)

La industria farmaceéuticay de cuidado personal en
Latinoameéricay EE. UU. se encuentran en constante
actualizacion, pertenecer alas camaras industriales o
asociaciones sectoriales es de gran importancia, nos permite
manifestar nuestras inquietudes y promover el intercambio

de informacion y conocimientos sobre las regulacionesy
politicas del sector de cada pais en el que operamos. También,
nos permite trabajar en conjunto con las autoridades para
monitorear estas regulaciones y asegurar que sean viables,
justasy favorables para el sectory la poblacion en general.

Enlaactualidad, pertenecemos aproximadamente a 26
comisiones o foros regulatorios y cientifico-técnicos en
prestigiosas camaras y entidades en laregion; priorizando

las que tratan temas relevantes para las categorias donde
competimos. Esimportante mencionar que durante

2023 invertimos un aproximado de $4,516,441.17 MXN en
membresias de adhesion a las camaras y asociaciones
sectoriales a nivel internacional. Detallamos la lista de
camarasy asociaciones de las que formamos parte en el Anexo
“Asociaciones sectoriales”. R
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ACCESIBILIDAD Y
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NUESTROS PRODUCTOS

‘<< Productos Accesibles y

Asequibles

Programa Gen Expertos
Distribucion Directa
Nuestro E-Commerce

Nuestros Clientes y
Consumidores

Contribucion a la Salud

Atencion al Consumidor(a)
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ANEXOS

PRODUCTOS ACCESIBLES
Y ASEQUIBLES .. ouomsionzosa

Buscamos asegurar que nuestros productos esten
disponiblesy accesibles para todas las personas. Para
lograrlo, hemos trabajado arduamente en ampliar nuestra
presencia en el canal tradicional, manteniendo nuestra
estrategia multicanal y concentrandonos en lograr una solida
visibilidad en nuestros mas de 650,000 puntos de venta a
nivel global.

i

37.2%

Farmacias independientes,

35.6%

Autoservicios 'y
Departamentales™

changarros, distribuidores
abarroterosy cadenas
farmacéuticas(através
de mayoristas)

Ademas, el canal de comercio electrénico (E-Commerce),
nos ha permitido ofrecer nuestros productos a una
poblacion potencial de mas de 600 millones de personas que
residen enlos 18 paises en los que operamos.

Porcentaje de ventas por canal en México, a continuacion:

/A
1000

i

22.9%

Cadenas de
farmacias

6.3%

Tiendas por
convenienciay otros

*Numero de Autoservicios y Departamentales, de acuerdo con la ANTAD
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RESPONSABLE DE NUESTRO

DESARROLLO DEL CANAL TRADICIONAL

ASEOLIBEIDAD DE Iniciamos la expansion del canal tradicional en paises como  comercios’, implementando diversas estrategias, como

NUESTROS PRODUCTOS rpe . . . . . . .
< Guatemalay EE.UU. (especificamente en el sur de California  planes de incentivos, ofertas especiales y capacitaciones.

ot y Puerto Rico), simultdneamente seqguimos aumentando el Asimismo, adaptamos nuestras mega marcas a formatos
Programa Gen Expertos , , . / . .
A numero de puntos de venta en otros paises donde operamos. Yy dosis mas accesibles para que consumidoresy
s consumidoras que adquieran nuestros productos en este
s Durante 2023, fortalecimos nuestra participacion en este canal de venta.
AtencionalGonsumidorta canal a traves de nuestros vendedores exclusivos, quienes

MANUFACTURA. se encargan de atender directamente a los “pequefios Algunos ejemplos por categoria son los siguientes:

NUESTRA COMUNICACION

CONCLIENTESY

CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

COMUNIOADES. Cuidado personal Medicamentos de Bebidas Isotonicas:

GESTION AMBIENTAL

Suerox®

Venta Libre

NEBOCIO RESPONSABLE En Peru, el canal tradicional

experimento un crecimiento
del 42% gracias al enfoque
en formatos asequibles

ANEXOS o ,
En Argentina, se desarrollo

el canal tradicional a través
del lanzamiento de Suerox®,

En Colombia, el exitoso
lanzamiento de la marca
X-Ray® genero un crecimiento

(sachets)de nuestras marcas
principales, como Tio Nacho®
y Medicasp®.

de 122%" en el canal
tradicional, obteniendo un
7.8% de participacion en
tiendas, representando asi el
16% del total de las ventas de
Genomma Lab Colombia.

13 En comparacion al periodo 2021.

llegando a mas de 20,000
puntos de venta.
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RESPONSABLE DE NUESTRO (SASB HC-BP-240b.2, HC-BP-240b.3) (GRI 2-6)
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ASEQUIBILIDADDE Somos conscientes de que nuestros productos pueden En cuanto a la estabilidad de precios de nuestras marcas,

i marcar la diferencia solo si nuestros consumidoresy Argentina presentd el mayor aumento en el precio de ventay

Productos Accesibles y . . . . . . .
e consumidoras pueden acceder a ellos. Por eso, nuestro precio neto' en comparacion al periodo anterior, siguiendo
rograma Gen Expertos .. ., . . . . . . ., . ,
Distrbucion Directa enfoque en la fijacion de precios tiene como objetivo el ritmo de inflacion local observado durante el periodo, asi
e promover la accesibilidad y asequibilidad de nuestras como compensando los efectos en el costo por la abrupta
Consumidores . . , .« . . o« .
Contribucién ala Salud innovaciones en todos los paises donde operamos, devaluacion del peso argentino a finales de diciembre de
pencnlGonsumidor considerando los contextos Unicos, complejos y dinamicos 2023.

CADENA DE SUMINISTRO Y . . .

MANUFACTURA de cada uno. En ese sentido, ofrecemos un amplio portafolio

NUESTRA COMUNIGACION de productos de valor agregado en diferentes formatos Enlos Estados Unidos, el total de la cartera de productos tuvo

CONSUMIDORES y precios, asegurando que nuestros productos esten una variacion del precio de venta neto promedio del 5.2%.

ALIANZAS ESTRATEGICAS . . .
disponibles para todos nuestros consumidores(as).
NUESTRA GENTEY

COMUNIDADES

CESTION AMBIENTAL Esimportante resaltar la notable mejora en el Costo Ricko Tukako E— = =
NEGOCIO RESPONSABLE : : : Expulsatox: . -
de Bienes Vendidos (COGS) gracias a los proyectos de pulsatox- | Expulsatox- Expectovic®
ANEXOS .. . I
productividad implementados durante 2023 en toda la o
~ . .y Bt ¥ : - T VSC ADULTG £ PEOATHIC
Compania. Estos proyectos incluyeron la revision de R EUMINACAG B0 & “"“ K
costos, renegociaciones con proveedores, concentracion '
de volumenesy rediseno del empaque. Por ejemplo, la N

integracion vertical de procesos como el soplado vy la
inyeccion de envases ha contribuido significativamente a i abo.
los ahorros en México, bajo nuestra marca Vanart®, la cual —— e Tl

redujo su COGS a52%, lo que generara un ahorro anual ' - e .
proyectado de 90 millones de pesos.

@ 14 El precio neto es el precio de venta final de un producto, después de haber aplicado impuestos y descuentos. 2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 75
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VISIBILIDAD EN EL
PUNTO DE VENTA

TIENDA PERFECTA

Seqguimos dedicados a mejorar la
experiencia de compra de nuestros
consumidores(as) mediante la
aplicacion del concepto “Tienda
Perfecta”. Para ello, hemos

puesto en practica diversas
estrategias, que incluyen ofrecer
precios accesiblesy garantizar

la disponibilidad de nuestros
productos. Ademas, nos hemos
enfocado en exhibir nuestros
productos de manera efectivay en
crear materiales de comunicacion
que resulten atractivos e impulsen
la decision de compra.
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Algunos avances en la ejecucion de nuestra estrategia “Tienda Perfecta” son:

Disponibilidad de In-store as Media
nuestros productos
e Mejoramos la organizacion de
e Mejoramos la distribucion full line ~ os procesos de desarrallo,
up’ en las cadenas de farmacias, produccion e instalacion de
alcanzando una excelencia en la materiales de punto de venta
ejecucion
e Enfocamos la inversion
® Registramos la disponibilidad de comercial en nuestras marcas
producto en tiempo récord prioritarias ® £n Brasil, ejecutamos material
de comunicacion para 1,500
e Implementamos una solida e Mejoramos el controly puntos de venta con nuestra
ruta al mercado en farmacias eficiencia del gasto comercial, marca Cicatricure®, lo que nos
independientes, mejorando el cualincluye los gastos en permitio acelerar el crecimiento
nuestra cobertura ponderada'® instalaciones en tienda de lamarcaenun 35%, en el
segundo semestre enla cadena
® En Argentina, logramos de farmacias Raia Drogasil®

visibilidad en 5,000 farmacias,

enfocandonos en Farmacity® con e En México, implementamos
nuestras marcas prioritarias: Tio el plan de exhibidores de
Nacho®y Cicatricure® medicamentos de venta libre

15 Se refiere a la disponibilidad de una amplia gama o linea completa de productos de una marca en los puntos de venta.
16 La "cobertura ponderada” se refiere a la medida en que un determinado producto o marca estéa disponible en los puntos de venta especificos,
teniendo en cuenta laimportancia relativa de cada punto de venta en términos de sus ventas totales o su impacto en el mercado.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 77



@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO

PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

Productos Accesibles y
Asequibles
Programa Gen Expertos

Distribucion Directa
Nuestro E-Commerce

Nuestros Clientes y
Consumidores

Contribucion a la Salud

Atencion al Consumidor(a)

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

PROGRAMA GEN EXPERTOS

Continuamos marcando historia con nuestro
modelo de atencion del canal de farmacia a
traves de nuestro programa de lealtad Gen
Expertos. El programa esta enfocado en
impulsar los principales pilares de venta:
Recomendacion, Distribucion y Visibilidad;
busca incentivar al equipo de fuerza de ventas
de nuestros distribuidores, socios comerciales
y dependientes del canal farmacia para mejorar
la disponibilidad y visibilidad de nuestros
productos.

El programa opera hoy en: México, Argentina,
Chile, Brasil, Pera, Colombia, Ecuadory
Centroamérica.

Durante 2023, Gen Expertosreuni¢ alasy
los vendedores exclusivos del programa de
farmacia, procedentes de 8 paises, con el
objetivo de tener el mejor talento humano,

capacitadoy con todas las habilidades para
realizar en cada farmacia que visitan una

labor de calidad, enfocada no solo vender

sino asesorar, capacitary apoyar para que los
farmaceéuticos puedan crecer su negocio y dar a
sus clientes el mejor servicio y asesoria.

La agenda educativa de 2023, tuvo una duracion
de 10 horasy conto con ponentes globales
expertos en ventas, medicos y nuestro equipo
de marcas encargados de entrenarlos en
procesosy técnicas de ventas, en formulas

y dosis, marcasy ejecucion perfecta de la
farmacia para potenciar la venta. Asimismo,
realizamos los “Webinars Gen Expertos”,
eventos con los farmaceuticos que forman
parte del programa, donde nuestro equipo de
expertos los capacita en malestares, productos
y dosis, también fueron premiados por su
asistencia con bonos de consumo y productos.
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Como resultado, impactamos a 21,000 farmacias con
un equipo global de 129 “"GenExpertos”, todos con rutas
georreferenciadas, monitoreadas y con niveles de
efectividad superiores al 70%.

Tatiro|

Farmacias a 5 50% Farmacias .
con elementos de \ Recomiendan
visibilidad para las \ nuestros productos
marcas

El resultado de las tiendas GenExpertos cierra 11% por encima del desempeno del canal farmacias durante 2023.
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roaetos secesbies LLa distribucion directa a pequenos
Asequibles . . .
e o Experts comerciantes locales nos permite expandir
A nuestra presencia en el mercado, llegando a
Nuestos lertes comunidades con una poblacion aproximada
Contribucion s la Salud de entre 50 y 100 mil habitantes donde otros
Atencion al Consumidor(a) . . ., . .
canales de distribucion no tienen presencia.
CADENA DE SUMINISTRO Y . . L
MANUFACTURA Este enfoque tiene un impacto positivo en
SON CLIENTESY la economia local, ayudando a los pequefios

CONSUMIDORES

negocios a aumentar sus ventas al ofrecer
productos con alta demanda de nuestro
catalogoy proporcionando acceso a la salud a
personas en areas desatendidas.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

En México, mantenemos alrededor de 500 rutas
exclusivasy 2,000 no exclusivas, que abarcan
aproximadamente 200,000 puntos de venta.
Del mismo modo, en Argentina, hemos logrado
establecer distribucion directa en alrededor de
3,000 farmacias independientes, y en Colombia
mantenemos la venta por catalogo a traves de
nuestro cliente Novaventa®, el cual cuenta con
una fuerza de venta de mas de 50,000 mujeres.
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You are not alone

NUESTRO E- COMMERCE

(75% of us suffer from vaginal yeast infection)

3 Applicators

External
cream for
itch relief

and

Taaiasaneens

Just 3 DAYS
treatment

il

Stops
burning

odor!

En Genomma Lab Internacional, seguimos consolidando nuestra
estrategia de ventas a traves de canales digitales, lo que ha contribuido
a larentabilidad de la Compania. En conjunto, las ventas totales de este
canal representan cerca del 2.5% de las ventas totales de Genomma Lab
México, un aumento del 0.5% con respecto al periodo anterior. Ademas,
a traves de nuestra plataforma www.novamil3.com, ofrecemos

el portafolio de Novamil® a precios competitivos, asegurando su
disponibilidad en todo momento y brindando un excelente servicio.

En EE.UU., este canal registro un aumento de mas del 80% en 2023,
representando un aproximado del 11% de las ventas totales en el

pais. Ademas, el canal B2B"” experimento un crecimiento del 50%,

con ventas a través del portal digital www.mygenommalab.com. En
Argentina, el comercio electronico creciéo exponencialmente hasta un
300%, lo que equivale un aproximado de 3.62% de las ventas totales
de Genomma Lab Argentina. Por otro lado, en Peru, las ventas a través
de este canal aumentaron un 22% en comparacion con el periodo
anterior. Finalmente, en Colombia, las ventas por medio de canales
digitales se triplicaron desde 2021, con un crecimiento de alrededor de
un 200%, representando el 15% del total de ventas de Genomma Lab
Colombia.

17 B2B es la abreviatura de business-to-business(de negocio a negocio)y hace referencia al intercambio de servicios,
informacidn y/o productos de una empresa a otra. Se diferencia asi del concepto ‘de empresa a consumidor’(business-to-
consumer), que se representa con la abreviatura B2C.
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NUESTROS CLIENTES
Y CONSUMIDORES

(GRI 2-6)

Fieles a nuestro proposito de “Brindar soluciones icénicas para la salud
y bienestar”, en Genomma Lab Internacional creamos productos para
una amplia gama de consumidores(as), desde los interesados(as) en su
cuidado personal y bienestar general, los que buscan soluciones para
temas de salud especificos, hasta las madres y padres preocupados por
el cuidado de sus hijos e hijas. Para llegar a nuestros consumidores(as),
contamos con dos tipos de clientes:

. ——Clientes directos
Aquellos que atienden directamente a consumidores(as) finales,
tales como: autoservicios, farmacias de cadena, tiendas
departamentales, tiendas de conveniencia, e-commerce, entre
otros.

. ——Clientes indirectos
Aquellos que distribuyen nuestros productos a otros clientes
que, en su mayoria, atienden consumidores(as) finales; entre
ellos se encuentran los mayoristas drogueros, mayoristas
abarroterosy distribuidores para el canal tradicional.
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CONTRIBUCION A LA SALUD

NOVAMIL®

Contribuimos de manera continua con
hospitales privados y asociaciones
medicas como la Confederacion Nacional
de Pediatria de México (CONAPEME),

la Asociacion Mexicana de Pediatria
(AMP), el Colegio Mexicano de Pediatras
Especialistas en Inmunologia Clinica

y Alergia(COMPEDIA)y la Asociacion
Mexicana de Gastroenterologia (AMG) para
promover la educacion médica continua.
Con ese proposito, participamos en
alrededor de 20 congresos hacionales

e internacionales, impactando a mas
de 1,000 médicos con actualizaciones
en pediatria y nutricion. Ademas,
participamos en el evento ‘Novacumbre,
en el que ponentes nacionales e
internacionales abordaron tematicas de
alto nivel cientifico; y como parte de la
campana de lanzamiento de Novamil®

ARD PAX, realizamos un “Speaker Tour”,
estableciendo contacto con médicos

en mas de 15 ciudades de todo el
territorio de México, llevando las ultimas
actualizaciones sobre el tratamiento del
reflujo, la alergia a la proteina de laleche
de vacay el estrenimiento.

Por otro lado, gracias a nuestro programa
“Alianzas por el Bienestar”, contribuimos
con fundaciones, asociacionesy
proveedores de servicios de salud, lo que
ha resultado en la donacion de mas de

un millon de productos farmaceéuticos

y articulos de cuidado personal para
diversos sectoresy grupos vulnerables.

Esimportante mencionar que algunos
de nuestros productos como Tafirol®
y Tafirol® Artro estan incluidos en la
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Meta

Prevencion de enfermedades

Productos

Novamil® AE

Shot B®

Xray® Colageno Comprimidos

Objetivo

Con nuestras formulas de Novamil © AE
brindamos una fuente importante de
nutrientes paralos bebés, ayudandolos
a desarrollar unsistema inmunologico

fuerte, lo cual los protege.de infecciones

y enfermedades.

Shot B®, como suplemeé itaminico
que combina una variedad de potentes
ingredientes, incluyendo vitaminag’
del complejo B, minerales y extractos
de origen natural, puede desempenar
un papel crucial enla prevencion de
enfermedades.

Novamil’
SHOTE

3 RAY

Estos componentes trabajan en conjunto
para apoyar el metabolismo energéticoy
la salud del sistema nervioso, la funcion
inmunologicay combatir el estrés
oxidativo.

E| colageno hidrolizado es una proteina

“\ que fomenta la salud de las articulaciones
Vv estructuras musculo-esqueléticas,
mie‘ht\ras gue aporta movilidad articular.
X Ray® con su formula suplementada con
vitamina C, B12 y Zinc refuerza el sistema
inmunoldgico, y la Coenzima Q10 actua
como un antioxidante.



<Q

Meta

Tratamiento de sintomas

Productos

Alliviax® (Alivio del dolor)
XL-3®, Next®(Antigripal)
Nikzon®(Tratamiento para las hemorroides)

Objetivo

Los analgésicos proporcionan alivio del
dolor asociado con diversas condiciones,
lo que mejora la calidad de vida de los
pacient/es“yzles permite funcionar rr\gé‘jpr.

=<

L.os medicamen

Wﬁpales ayudar] a.
_combatir los sintomas del resfriado, como

la congestion-nasaly la fiebre, ayudande

asi al cuerpo a combatif la infeccion viral

subyacente.

Lomecan®y Silka Medic®(Antimicdticos)
0G5®(Tratamiento de la colitis)

Los tratamientos para las hemorroides
y las infecciones vaginales abordan
afecciones especificas, reduciendo la
incomodidad y promoviendo la curacion.

0G5 es un tratamiento de extracto
100% naturalauxiliar en los dolores

~ menstruales, colitis, diarrea aguda

no infecciosay los sintomas que los
acompanan.
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ACCESO A PRODUCTOS
PARA EL TRATAMIENTO

DE SINTOMAS DE

ENFERMEDADES CRITICAS

(SASB HC-BP-240a.1, HC-BP-240a.2)

En Genomma Lab Internacional, nos

guiamos por nuestro proposito de ofrecer
"Soluciones Iconicas para tu Salud y Bienestar”,
proporcionando productos accesiblesy
asequibles.

La fabricacion, distribucion y venta de nuestros
productos desempena un papel importante en
el alivio de sintomas de enfermedades criticas
identificadas por la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS) en paises prioritarios. A
continuacion, destacamos algunos ejemplos de
la contribucion e impacto positivo de nuestros
productos en la salud de poblaciones mas
vulnerables.

.
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TAFIROL®Y LA COVID-19

Tafirol® de Genomma Lab Internacional es

un analgésico y antipirético que contiene
paracetamol, un medicamento comunmente
utilizado para tratar dolores leves a moderados
y fiebre. Durante la pandemia de COVID-19,
Tafirol® tuvo un papel importante para aliviar
sintomas como fiebre, dolor de cabezay dolores
musculares, especialmente en areas con
acceso limitado a la atencion médica. A pesar
de la escasez global de materias primas durante
la pandemiay posterior a ella, hemos logramos
mantener el suministro de este producto.

« Cabeza » Resfriog - Febre
 Menstruales - Musculsres
+ Muelan +Espalda

Comprimidos
ranurados

PARA 2 DIPl

— Gl
Infecciosa y N0 ffecss

Puede detenenla con

"UNA SOLA TOMA

KAOPECTATE® Y LOS RIESGOS
A LA SALUD OCASIONADOS
POR LA DIARREA

Kaopectate® de Genomma Lab Internacional es un medicamento
efectivo para tratar la diarrea, con una formula que combina tres
activos; neomicina, caoliny pectina. Esta indicado para la diarrea
infecciosay no infecciosa, su distribucion en paises en desarrollo como
México, contribuye a mejorar la salud y calidad de vida de poblaciones
vulnerables, al ayudar a prevenir complicaciones graves asociadas con
este trastorno gastrointestinal.

Cabe mencionar que actualmente nuestros productos no se encuentran
en la Lista de productos medicinales precalificados de la OMS, como
parte de su Programa de Precalificacion de Medicamentos (POP).
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ATENCION AL CONSUMIDOR(A)

(GRI 418-1)

Nuestro servicio de atencion a
consumidores(as) esta disponible

las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, a través de diversos medios,
como el correo electronico atencion@
genommalab.comy los numeros de
teléfono especificos de cada pais en el
que operamos. Esimportante senalar
que las llamadas son gestionadas por
una agencia externa.

Al cierre de 2023,

se recibieron 5,287
llamadas y 4,132
correos electronicos
a través de nuestro
servicio de atencion al
consumidor(a).

435.9%

Correo

electronico

56.2%

1.5%
Distribucion

0.9%

0.5%

Precios \

Otros

Felicitaciones

@ 06.1%

Medios de Via
recepcién de telefonica
reportes

6.6%

Quejas o reclamos

Clasificacion
de reportes

04.5%

Informacion
general
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Enla clasificacion de “otros”; se puede considerar las
llamadas de sequimiento que se tienen para las quejas,
asi como:

. Informacion producto descontinuado o agotado

. Informacion puntos de venta de productos

. Informacion precios y/o promociones de productos

. Informacion de compras por mayor

. Solicita comunicacion con funcionario u otra sede
Genomma

. Sugerencia de producto/promocion/publicidad

. Solicitud patrocinio / donaciones

. Confirmacion recepcion y/o sequimiento correo

. Informacion de Vacantes, presentacion de servicios,
solicitud de referencias laborales o solicitud de
certificados.

Durante 2023 no recibimos reclamaciones
fundamentadas relativas a violaciones a la privacidad
0 perdida de datos personales de clientes o
consumidores(as).

Para
mayor
informacion

R
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GESTION DE QUEJAS

O REPORTES

[p—

La administracion de reclamos de
consumidores(as)y clientes se gestiona
siguiendo los lineamientos internos
establecidos en el procedimiento "Gestion

de Quejas". Nuestro objetivo es lograr una
resolucion efectiva y mejorar la calidad en el
futuro, dando seguimiento a cada caso con
atencion personalizada.

En el caso que surjaun temarelacionado ala
seqguridad y/o eficacia de un producto, la Unidad
de Farmacovigilancia del pais correspondiente
lleva a cabo la evaluacion del caso, emite una
respuestay da seguimiento, como se muestra
en el siguiente diagrama del proceso:
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MANEJO DEL ISCR
(Individual Case Safety Report)

CALL

Para

mayor
informacion

LOCAL

0D 0
A AD O0SOTRO
QVACIO 0
ONSA D 0
ORTAFOLIO
SEQUIBILIDAD D
NUESTROS PRODU 0
o CONSUMIDOR
D : ' D y
""" Realiza su queja de serguridad y/o eficacia
del producto (medicamentos, dispositivos
AOENADE Y 0 médicos, cosméticos, otros)
ACO ACIO
0
0 Do

LOCAL

\ CENTER -

Recibe, clasificay emite Tra
respuesta al consumidor para
posterior distribuir al LSR

LOCAL 2

SAFETY
REPORT

Evalua(causalidad), responde el
caso, da seguimiento y cierra el
caso en la plataforma

LOCAL

SAFETY — +
REPORT

Sistematizay codifica con MedDRA el
caso de Postmarketing.Surveillance
date base

- SAFETY E
- \\ REPORT .

Notifica a Mlmsterlos\deSalud atravésdela
herramienta (e-reporting industria), dispuesta por
la autoridad sanitaria en 10s tiempos regulatorios

de'acuerdo a la normatividad vigente

SAFETY
\\ REPORT

Archiva documentacion generada
en expediente de farmacovigilancia
global(Share point)

analizado, conforme atoestipulado en el Procedimiento de
Almacenamiento y Control de\Muestras de Retencion; y que
los ca$os son notificados a'las Autoridades Reguladoras

Finalizada la investigacién en la planta de fabricacién
correspondiente, e identificada la causa principal del caso,
se elabora un plan de acciones correctivas y preventivas
(CPA). Esimportante sefalar que mantenemas muestras de  segun la normativa vigente y en los plazos establecidos en
retencion de cada lote de producto fabricado y de insumo las normas internacionales y locales aplicables.
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GESTION EFICIENTE
Y RESPONSABLE

(GRI 2-6, 204-1) (GRI 3-3: Gestion responsable de la cadena de valor)

El manejo efectivo de nuestra cadena de suministro

es crucial para mantener la continuidad de nuestras
operaciones, ya que nos permite alcanzar eficiencias,
disminuir los costos, elevar la calidad de nuestros productos
y adaptarnos con mayor facilidad a los cambios del mercado.

Durante 2023, nos enfrentamos a diversos desafios,

como los incrementos constantes en los precios de los
maquiladores, también llamados proveedores de producto
terminado, debido a las fluctuaciones en el tipo de cambioy
el contexto economico de algunos de los paises en los cuales
tenemos operaciones. Sin embargo, logramos asegurar

la disponibilidad de nuestros productos mediante una
estrategia de abastecimiento diversificada, que combina

la produccion en nuestro Complejo Industrial y de los
proveedores.

19 Active Pharmaceutical Ingredient (API, por sus siglas en inglés) hace referencia a los ingredientes o
sustancias farmaceéuticas activas que eventualmente pueden llegar a convertirse en un medicamento.
20 Sustancia que se mezcla con los medicamentos para darles consistencia, forma, sabor u otras
cualidades que faciliten su uso.

Sumado a ello, hemos llevado a cabo renegociaciones
directas con proveedores de materias primas, APIS®,
excipientes?’ y empaques; para asegurar un abastecimiento
continuo a corto, medianoy largo plazo. Ademas, contamos
con la plataforma Genommalink, la cual facilita la gestion con
maquiladoresy proveedores para desarrollar un plan anual
basado en la estimacion de la demanda, tomar decisiones
anticipadasy reducir el riesgo de escasez en la cadena de
suministro.
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Resultados Genommalink 2023

98% | 59% 68%

avance de avance de 77 cumplimiento
planificacion \ cumplimiento b Streamline *

*(Solucion de planificacion automatica de reabastecimiento de\inventarioy prondstico de la demanda)

Actualmente contamos con aproximadamente
mas de 600 proveedoresy socios comerciales
a nivel global?, 48% mas con respecto al afio

3.0% 33.5%

anterior, los cuales se clasifican principalmente Transporte ‘ Materia prima
de la siguiente manera: s
Categorias de
Durante este periodo se ha presentado una proveedores en
reduccion en Mexico del niumero de proveedores 23 0% la cadena de 4059
. ©)

de producto terminado o maquiladores, resultado suministro

Maquiladores

delinicio de nuevas lineas de produccion en Material de
nuestro Complejo Industrial. empaque

21 Para el célculo se han considerado los paises con operaciones significativas como es el caso de Argentina, Brasil, Colombia, México,

EE. UU.y Peru. La gréaficaincluye los proveedores de las categorias de materia prima, material de empaque, producto terminado (maquila)

y transporte (logistica). Los paises considerados dentro de las operaciones significativas, representan el 95% de nuestra fuerza laboral. 2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL  ©5§
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para rovescores 18.3% comerciales 20.5% asociados al mismo. Sumado a ello, en Argentina
Manufactura . O .
oy Argentina se buscaron proveedores alternativos locales para

Brasil
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Proveedores Locales (cri204-1

Uno de nuestros objetivos es incrementar el
presupuesto de compras a proveedores locales,
es decir, aquellos que tienen su ubicacion

en el mismo pais donde se realiza el acuerdo
comercial.

Numero de proveedores criticos por pais

Meéxico 97 .
Argentina ]O]
Brasil \.5
Colombia 44 .
Peru \.3
EE.UU. \Ej
0 25 50 75 100

Porcentaje del presupuesto destinado a proveedores locales

México 92.0%
Argentina 95.0% .
Brasil 100.0%
Colombia 29.4%
Peri f—~ 29.3% |
EE.UU. 56.0%
0% 25% 50% 75% 100%

Proveedores Criticos

Definimos como proveedores criticos a aquellos
que pueden afectar significativamente la
continuidad de nuestra operaciony modelo

de negocio. Los criterios utilizados para esta
clasificacion son el volumen de abastecimiento
y la disponibilidad de componentes esenciales
en nuestra cadena de suministro.
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Tipologia de Proveedores

Proveedores México  Argentina Brasil Colombia Perd EE. UU.
Total Proveedores Tier 1* 258 168 21 12 S 18 '
Total Proveedores criticos Tier 1 97 66 3 12 2 6
% del gasto total Proveedores criticos Tier 1 49% 67% 85% 70% 86% 70%
Total Proveedores criticos Tier 2** 0 35 2 32 1 0
Total Proveedores criticos (Tier 1y 2) 97 101 5 44 3 6

*Un proveedor directo que suministra productos o servicios directamente a una empresa sin la intermediacion de otros proveedore
**Proveedor que suministra productos o servicios a una empresa, pero no tiene una relacion comercial directa con el cliente final. E
proveedores de primer nivel.

Hoja de Guayaba

La quercetina, es el ingrediente activo de nuestro producto QGb para tratar la colitis,

este es extraido de hojas de gquayaba. Desde 2010, mantenemos una alianza con La
Joya del Campo S.A. de C.V., proveedor comunitario de hojas de guayaba, en Verac
México. En 2020, debido al aumento inusual en las precipitaciones, la cosecha de

hojas de guayaba se redujo. Anticipandonos a una posible escasez, en 2021 adquiri

una cantidad considerable de materia prima. Por esta razon, durante 2023, adquirimos

9 toneladas de hojas de guayaba para sostener nuestra produccion y mantener un
excedente ante posibles fluctuaciones en la oferta. De esta manera, reafirmamos
nuestro compromiso con el desarrollo economico de las comunidades locales.

S.
nlugar de eso, estos proveedores suministran a

ruz,

MOos
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es crucial para garantizar la consistencia,
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GESTION AMBIENTAL

Es porello gue contamos con un Proceso de
Aseguramiento de Calidad de Proveedores,
mediante el cual verificamos el cumplimiento de
los requerimientos de calidad establecidos en

la normativa local y estandares internacionales,
a traves de auditorias, revision documental y
analisis por terceros autorizados.

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Para conocer a detalle el proceso, puede
consultar la pagina 63 de nuestro Informe anual 2%
2022.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD
PARA PROVEEDORES

(GRI 205-2, 308-2, 414-2) (SASB HC-BP-430a.1)
(GRI 3-3: Gestion de impactos ambientales en la cadena de valor)

Nuestro Programa de Sostenibilidad para Proveedores
tiene como proposito fomentar practicas comerciales
responsables, colaboraciony mejora continua entre
los integrantes de nuestra cadena de suministro de

materias primas, materiales de empaque, maquiladores
(producto terminado)y transporte (logistica). Durante 2023,
arrancamos el programa a Chile y Peru.

Evaluacion

Autoevaluacion en
Responsabilidad Social
y Sostenibilidad. Ademas,
realizamos auditorias periddicas
e implementamos planes

Informativo

[ ]
[ ]
Los proveedores debenleery firmar ©
[ ]
[
[ ]

Capacitacion -

Ofrecemos oportunidades de °

el Codigo de Conductay Etica para :
Proveedoresy nuestras politicas de .

formacion y desarrollo continuo
en temas de sostenibilidad a

. . : . . . . .

integridad corporativas. . correctivos para preveniry . proveedores. .

° mitigar impactos negativos.  °® °
[ J [ J [ J
[} [} [}

° ° ° ° ° °

® ] ° [ ° °

[ [ ] ) [ ] ° )
° ® ° ® ® [ J
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CODIGO DE CONDUCTA Y

ETICA PARA PROVEEDORES

Nuestro Cédigo de Conductay Etica para s
Proveedores establece estandares claros

de negociaciony contribuye al cumplimiento
de nuestros compromisos éticos, socialesy
ambientales definidos en nuestra estrategia de
sostenibilidad.

Esimportante mencionar que adherirse a
nuestra Cédigo de Conductay Etica para
proveedoresy politicas de integridad es un
requisito obligatorio para cualquier proveedor
que quierainiciar o mantener una relacion
comercial con Genomma Lab Internacional.

En 2023 logramos que el 100% de nuestros
proveedores de materias primas, material de
empaqgue, maquilas (producto terminado)y
transporte (logistica) conocierany firmaran
nuestro Codigo de Conducta.

EVALUACION

a Autoevaluacion en Responsabilidad Social y Sostenibilidad
nos permite identificar el nivel de madurez de nuestros
proveedoresy socios comerciales en los siguientes temas:

Gobierno Condiciones
Corporativo Laborales

Medio
Ambiente

Vinculacion
con las
comunidades
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@

Tiene como finalidad reconocery fomentar la
implementacion de buenas practicas; el cumplimiento de
la normatividad y la responsabilidad social. Durante este
periodo, actualizamos el formato reduciendo el numero de
preguntas, con la finalidad de facilitar el proceso y obtener
un mayor numero de respuestas. Las preguntas tienen
una ponderacion especifica dependiendo del rubro del

México: 15.7%
Argentina 100%
Brasil: 100%
Colombia: 100%
Perd: 100%

EE. UU.: 100%

Total de proveedores
evaluados (evaluacion
documental o in situ)

México: 26.6%™*
Argentina 100%
Brasil: 100%
Colombia: 100%
Peru: 100%

EE. UU.: 100%

% Proveedores criticos
evaluados

México: 0%
Numero de proveedores Argentina 0%
evaluados con impactos Brasil: 0%
negativos sustanciales Colombia: 0%
potenciales/actuales Peru: 0%

EE.UU.: 0%

*La evaluacion incluye solo proveedores Tier 1.

proveedory éste debe presentar evidencias que respalden

sus respuestas.

Asimismo, proporcionamos orientaciony asistencia a
nuestros proveedores durante la autoevaluacion, de manera
que se garantice la calidad de la informacion presentada.

% Proveedores con
impactos negativos
sustanciales potenciales/
actuales conun Plan de
medidas correctivas**

México: 0%

Argentina 0%

Brasil: 0%

Colombia: 0%

Peru: 0%

EE.UU.: 0%

Por el momento no hemos identificado
proveedores con impactos negativos
sustanciales o potenciales en materia de
sostenibilidad.

Numero de proveedores
con impactos negativos
sustanciales potenciales/
actuales con quienes

se canceld larelacion
comercial***

México: 0

Argentina 0

Brasil: 0

Colombia: 0

Peru: 0

EE.UU.: 0O

Por el momento no hemos cancelado
alguna relacion comercial con
proveedores debido a impactos
negativos sustanciales o potenciales en
materia de sostenibilidad.

Durante 2023, no se han identificado proveedores con impactos negativos significativos a la comunidad y al medio ambiente.
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CAPACITACION

Este anoinvitamos a nuestros proveedores a nivel global a participar en el Programa de Acompanamiento Sostenible para
Proveedores impartido por la Bolsa Mexicana de Valores, en el que se abordaron temas como mejores practicas laborales,
diversidad e inclusion gestion energética, gestion de residuos, gestion del agua, entre otros temas.

(GRI 407-1, 408-1, 409-1) (GRI 3-3: Proteccion de los derechos humanos)

Nos encontramos desarrollando el proyecto de “Debida
Diligencia en materia de Derechos Humanos”, los primeros
meses de 2024 tendremos avances, en la identificaciony
evaluacion de riesgos e impactos, buscando generar un plan
de prevencion, mitigaciony remediacion en esta materia.

Durante 2023 renovamos y fortalecimos nuestra Politica s
de Derechos Humanos, con el principal objetivo de reforzar
los valores de la Compania y establecer compromisos
claros, también realizamos un diagnostico para conocer
nuestro nivel de madurez frente alos compromisos de
respetary vigilar la gestion de los DD.HH.

Esimportante mencionar que, durante el periodo que
comprende este reporte, no hemos identificado riesgos
relacionados a trabajo infantil, forzoso o restriccion a la
libertad de asociacion colectiva en nuestra operaciony
tampoco en la cadena de suministro.

(SASB CG-HP-430a.1)

Elaceite de palma se encuentra entre los ingredientes

de lalinea de productos Novamil®, para el que tenemos
exclusividad de comercializacion en México y America Latina
(excepto Brasil). Laleche materna contiene un 17-25% de
acido palmitico, esencial para el desarrollo saludable de los
lactantes?. Los sustitutos de grasa lactea utilizados en los
productos Novamil® contienen alrededor del 23.6% de acido
palmitico y una mezcla de aceites vegetales adaptados, todo
ello con el respaldo de estudios exhaustivos y en cumpliendo
con los mas altos estandares nutricionales.

EI100% del aceite de palma utilizado en las férmulas
infantiles Novamil® que comercializamos, cuenta con la
certificacion de organismos internacionales que promueven
el crecimientoy el uso de productos de aceite de palma
sostenible a través de estandares globales.

22 Fuente: publicacion de Delplanque et al. de 2015, disponible en el National Center for Biotechnology
Information (NCBI)del Gobierno de los Estados Unidos.
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ANEXOS

MANUFACTURA

(SASB CG-HP-000.B)

COMPLEJO INDUSTRIAL EN MEXICO

Nuestro Complejo Industrial en México ha sido disenado y construido
considerando elementos de infraestructura y tecnologia sostenible,

lo que facilita la gestion de procesos industriales mas segurosy
respetuosos con el medio ambiente. Contamos con la certificacion
Edge (Excelencia en Disefio para Mayores Eficiencias), un estandar

de construccion eco-eficiente y un sistema de certificacion global
desarrollado por la Corporacién Financiera Internacional (IFC), miembro
del Banco Mundial, la cual reconoce una eficiencia del 20% o superior en
el consumo de energia, agua y materiales durante su construccion.

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

$212.2MM

invertidos
aproximadamente en
el complejo industrial
durante 2023
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ANEXOS

PLANTA DE MANUFACTURA DE PRODUCTOS
DE LIBRE VENTA (OTC)

Nuestra Planta de Manufactura de Productos OTC actualmente cuenta con cinco lineas
de produccion: solidos, semi-sélidos, liquidos orales, liquidos tépicos y pastillas con
recubrimiento, todas equipadas con la ultima tecnologia en su categoria.

Resultados de las lineas de produccion de medicamentos de libre venta (OTC) - 20237

842,243 piezas 64,490 piezas

BENGUE 3 RAY

144,421 piezas 9,697,380 piezas

b rral NEXT

1,598,413 piezas 2,974,610 piezas 284,944 piezas

-15.606.501 millones de

23 Complejo Industrial San Cayetano.

unidades en total
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ANEXOS

Uno de los logros mas significativos del area durante 2023
fue la obtencion de la licencia sanitaria para todas las formas
farmaceuticas de nuestro portafolio de productos. Este hito
nos permitio habilitar nuevas lineas de produccion, lo que
representa un avance significativo en el plan de integracion
vertical de la Compania.

Asimismo, recibimos la visita de la COFEPRIS?* para ratificar
el certificado GMP?® obtenido el afo anterior. La inspeccion
fue un exito y reafirmo nuestro compromiso con los mas
altos estandares de manufactura, posicionandonos como
un sitio confiable y preparado para exportar no solo a los
Estados Unidos, sino también a paises de Latinoameérica.

Obtencion de Permisos (Actualizacion)

GMP’S Internacionales

GMP’'S México

Licencia Sanitaria

Solidos Semi- Solidos

24 |La Comision Federal parala Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) es lainstitucién mexicana

Liquidos Orales Liquidos Topicos Recubrimientos

Tukolo

o O

otorgece N
Pendiente de Aprobacion [

No solicitado

UNESIN

responsable de regulary controlar los productos y servicios que puedan generar riesgos a la salud de la poblacién.
25 Good Manufacturing Practices (GMP), es un documento oficial que otorga una autoridad regulatoria, el cual confirma
que una instalacién de fabricacion cumple con las normas y requlaciones establecidas para garantizar la calidad,

seguridady eficacia de los productos relacionados con la salud que se producen en ella.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 106



@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO
Y MANUFACTURA

Gestion Eficiente y Responsable

Aseguramiento de la Calidad de
los Proveedores

Programa de Sostenibilidad
para Proveedores

Manufactura

Logistica
NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTESY
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

PLANTA DE MANUFACTURA DE PRODUCTOS
DE CUIDADO PERSONAL (PC) cuss.coup-000m

Durante este periodo, nuestra planta de manufactura de Ademas, conseguimos automatizar el proceso de encajillado

cuidado personal y bebidas isotonicas, alcanzd importantes  de la marca Tio Nacho® gracias a la adquisicion, instalacion

avances en su desempeno. Iniciamos la produccion Teatrical y puesta en marcha de un equipo de ultima tecnologia.

Lanolina® tras adquirir e instalar equipos auxiliares en Finalmente, mantuvimos el funcionamiento de las cinco

nuestralinea de balsamos existente lineas de produccion: bebidas isotonicas, shampoos,
pomadas, cremas faciales y cremas corporales.

Principales resultados de nuestras lineas de produccion de cuidado personal
(PC)-2023

14,766,400 piezas 8,546,040 piezas 1,431,552 piezas 65,390,238 piezas

Lihical  SUERGX

anart

90,134,230 millones de unidades en total

v )
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ANEXOS

@

Esimportante destacar que nuestro Complejo
Industrial logro generar ahorros significativos
en los costos, contribuyendo con un total

de Ps. 23.8 millones para 2023. En el mismo
periodo, se llevaron a cabo proyectos clave

de productividad, que representan un ahorro
anual proyectado de Ps. 166 millones. Estos
proyectos incluyen negociaciones para la
adquisicion de materia prima, con un potencial
de ahorro anual de Ps. 84 millones, asi como una
optimizacion de los gastos de capital (CAPEX?)
paralas botellas de Tio Nacho® que resultd en
un ahorro de Ps. 12 millones.

También se implemento un rediseno de

los empaques de Suerox®, con un ahorro
proyectado de Ps. 70 millones al ano, y un
aumento en los tamanos de lote para optimizar
los procesos productivos y analiticos, 1o que

no solo conduce a un uso mas eficiente de los
recursos, sino que también contribuye al ahorro
de energia.

26 Se refiere a los fondos utilizados por una empresa para adquirir, mantener o
mejorar bienes fisicos como propiedades, equipos, maquinaria, tecnologia, entre
otros activos de larga duracion.
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ANEXOS

NUEVAS INSTALACIONES

Durante el primer trimestre de 2023, fue
instaladay puesta en marchalalinea de
plasticos en nuestro Complejo Industrial, con el
proposito de realizar la integracion vertical de
algunos de nuestros productos, comenzando
con las botellasy tapas de Vanart®. Esta nueva
operacion se desarrolla en colaboracidon con un
proveedor de envases plasticos.

En esta primera fase, se instalaron tres
maquinas de soplado de doble estaciony tres
maquinas de inyeccion para la fabricacion de
las tapas, asi como, periféricos como molinos
de trituracion de plasticos y un laboratorio de
inspeccion.

La capacidad instalada de estas lineas;

Hasta 15 .

Hasta 15

millones de i millones de i
botellas X .
- tapas
825,000 Kg de Polietileno : : °
o : . 210,000 Kg de Polipropileno -
50% Reciclado S (PP COPOLIMERQ)  «
(PEAD PCR) . .

En 2023, se produjeron 7.2 millones de botellas, lo que equivale a
400,000 kg de polietileno 30% reciclado (PEAD PCR); y se fabricaron 6.5
millones de tapas, utilizando 91,000 kg de Polipropileno (PP copolimero).

Nuestro objetivo es integrar el abastecimiento de materiales de empaque
alas otras lineas de produccion, lo que nos permitira tener un impacto
positivo en el control de calidad, la gestion de inventarios y los plazos de
entrega de nuestros insumos.
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+600

pallets? recibidos
por dia
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ANEXOS

Otras ubicaciones
de México

Relacion de
pallets por hora

camiones saliendo Jalisco 370/0
al dia en promedio

AN

1 O O/o 67 \pél\lgts/hora Inbound

Estaxo de MSdee 50 pallets/hora Outbound

27 Plataforma plana de madera, plastico u otro material resistente, disefiada para soportar
mercancias durante su transporte y almacenamiento.
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ANEXOS

LOGISTICA

La logistica desempena un papel
fundamental en nuestro modelo

de negocio, dado a que contribuye

a incrementar la satisfaccion del
cliente, disminuir los gastosy
gestionar de manera efectiva los

riesgos inherentes a la distribucion

de productos. Porestarazon,
evaluamos e identificamos las
principales areas de mejora
mediante el empleo de diversas
herramientas de gestion.

Es asicomo, durante este periodo,

implementamos los siguientes
proyectos de productividad:

Entrega centralizadaen  °
un solo punto, negociando ¢
con clientes para que ellos .
hagan lalogistica haciasus
CEDIS/tiendas S

Implementacion de .

logistica intermodal .
(camion - tren - camion) para .
zonas lejanas del noroeste
de México ‘

Politica de embarque
con monto minimo,
forzando a que los

embarques lleven mas
producto haciéndolos mas
eficientes ‘

Incremento del uso de .
palletsrecicladosenun73% .
enlaoperacion de México
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ANEXOS

TRANSPORTE DE PRODUCTOS

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad refleja nuestro
compromiso continuo con la mejora de la planificacion
logisticay la eficiencia energética en nuestras operaciones.
En colaboracion con nuestros proveedores de transporte

y almacenamiento a nivel global?®, trabajamos en la
optimizacion de rutasy la reduccion de emisiones de Gases

de Efecto Invernadero (GEl)asociadas al transporte logistico.

En México, el 100% de nuestros proveedores logisticos
forman parte del programa "Transporte limpio"; en Argentina,
el 100% estan afiliados al Programa "Transporte Inteligente
(PTI)" del Ministerio de Economia, y en los EE. UU. estan
comprometidos con el programa SmartWay de la EPAZ
para promover la sostenibilidad en la cadena de suministro,
en el caso de Colombia mantenemos una alianza con

un proveedor de clase mundial que nos acompana en la
gestion y mejora continua. Por ultimo, en Brasil, hemos
implementado auditorias al sistema de transporte, al 90%
de los transportistas. Para mas detalles sobre nuestras
acciones de eficiencia energética, pueden consultar el
capitulo Gestion Ambiental del presente reporte.

Por otra parte, hemos logrado eficiencias al reducir el
volumen de productos terminados trasladados al centro

de distribucion mediante la transferencia de lineas de
manufactura a nuestro Complejo Industrial. También hemos
incrementado la ocupacion del transporte de productos
mediante el crossdocking®, optimizando tiempos y recursos
y reduciendo costos asociados.

Como parte de nuestra labor de debida diligencia, realizamos
auditorias y controles internos para evitar cualquier acto

que vaya en contra de nuestras politicas de integridad.

En conjunto con el equipo de seguridad patrimonial,
organizamos nuestros horarios, rutas y desarrollamos
revisiones continuas a nuestros operadores; implementando
estandares de seguridad del mas alto nivel. Gracias a esta
gestion, hemos logrado en México 98% de cumplimiento

del horario de entrega de nuestros productos y reducimos a
1.8% las devoluciones de los clientes.

28 Genomma Lab Internacional terceriza los servicios de transporte y almacenamiento a nivel global, a excepcidn de México.
29 La EPA es la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (Environmental Protection Agency, por sus siglas en inglés)
30 Herramienta que tiene como légica trasladar camiones con grandes cargas, llegando a pequerios centros de distribucion y separar

la carga en camiones mas pequefos para el transporte local).
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\ (GRI 3-3: Marketing responsable y etiquetado)

Es nuestraresponsabilidad establecer unarelacion lanzamientos de productos en nuestra publicidad

de confianza con nuestros consumidoresy y comunicacion, tal como se establece en nuestra
consumidoras a través de una comunicacion clara S
y honesta, es por ello que nos comprometemos |a cual es actualizaday revisada por las areas de
a ser totalmente transparentes sobre el uso, Direccion Médica, Regulatorioy Legal.

beneficios, ingredientes, innovacionesy
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Piezas Publicitarias

Nuestras Campanas mas
Exitosas 2023

Eticay Comunicacicn Involucramiento de consumidores(as) en nuestro proceso de
ALIANZAS ESTRATEGICAS innovacion de productos y conceptos publicitarios
NUESTRA GENTEY
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: mercado : competencia : o o - o
SILKAMEL]

A partir de ello, nuestros equipos expertos en branding, De esta manera, conocemos las necesidadesy recibimos
marketing digital, e-commerce, producciony post- retroalimentacion de nuestros consumidores(as) durante
produccion llevan a cabo el proceso creativo y larealizacion  todo el proceso, o gue nos permite crear productosy piezas
de campanas de comunicacion a través de todos los puntos  de comunicacion que transmiten con eficacia los beneficios
de contacto. Como cierre del proceso, los resultados de las de nuestros productos.

campanas son evaluados desde el primer dia de lanzamiento.
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Revisiony
ACCESIBILIDAD Y .. .y .
ASEOUIBILIDAD DE Aprobacion Aprobacion del conformidad

NUESTROS PRODUCTOS interna consumidor(a) de las piezas
Nuestras Campanas mas

v (& g ©

Eticay Bomunicacidn BRIEF——— . PROCESO CREATIVO———REVISION INTERNA—™ . TEST —— DESPLIEGUE DE PIEZAS~. LANZAMIENTO——ANALISIS DE RESULTADOS

ALIANZAS ESTRATEGICAS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA |

COMUNICACION

CONCLIENTES Y

CONSUMIDORES v =

v =
{- Proceso de Creacion de

Piezas Publicitarias

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE Oportunidades Realizado por Por un equipo Estudios de A todos los Desde el

ANEXOS detectadas en profesionales con mult|d|SC|pI|na mercadoy puntos de primer cﬁa (0[]
el mercado +20 afios de rio de expertos benchmarks contacto lanzamiento

experiencia

Nuestra forma disruptiva de hacer comunicacion, con el consumidor(a). Asimismo, nos ha permitido
denominada “Sistema de Comunicacion GEN", continua evolucionary adaptarnos a los cambios constantes del
demostrando ser infalible, con una ejecucion cuatro veces mercado, asi como a las nuevas plataformas y medios de

mas rapida, reduciendo costos entre un 70-80%, logrando comunicacion.
excelentes resultados en cuanto a alcance e interacciones
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2. | NUESTRAS CAMPANAS MAS

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y

ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA |
COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

== +500 5100 +600
Eticay Comunicacion SPOTS DE / MAOUETAS

ALIANZAS ESTRATEGICAS TELEV|S|0N31 MAOUETASSZ ITERADAS?S

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Lo cual significé un incremento en la produccion de
spots en un 222% en comparacion al periodo anterior.

PURI y
CELULAS M~ %

Cabe resaltar que la ejecucion de las principales campanas
de comunicacion se enfocaron en nuestras mega marcasy
contaron con la participacion de grandes celebridades.

31Soporte audiovisual a una audiencia a través del medio electronico conocido como television

32 Grabacion o simulacion del anuncio final, utilizando iméagenes, graficos, musicay efectos de sonido que se aproximan a lo que se espera del producto final. Se utiliza para revisar y hacer cambios en la idea
original del anuncio, asegurando que se ajuste a los objetivos y mensajes de la campana publicitaria, antes de la produccion final. También puede ser utilizada para presentar y vender laidea a los clientes o
@ consumidores antes de invertir en la produccion del anuncio completo.
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INNOVACION Y GESTION ) |
RESPONSABLE DE NUESTRO CiCﬂtfi re

PORTAFOLIO % ELALIES
COLOR INTELIGENTE

ACCESIBILIDAD Y NTELI
ASEQUIBILIDAD DE QUITA ARR |

NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA |
COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

Proceso de Creacion de
Piezas Publicitarias
Nuestras Campanas mas

Exitosas 2023

Eticay Comunicacion
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

ALIVIA TODOS 405
sintomas De LA GRIPA

'_. zﬁ‘*

SESCURRMIENTE NASAL UL L Soaa e
|~

Ademas, continuamos implementando nuevas la busqueda de informacion durante la fase de
tecnologias en el proceso creativo, como la planeaciény creatividad de los contenidos
inteligencia artificial, para optimizar la inversion

en medios de comunicacion, generar imagenes a Durante 2023, la inversion en marketing directo a

la medida durante los procesos de preproduccion nuestros consumidores(as) y en medios masivos fue
y postproduccion de nuestras campanas, y para de aproximadamente $300,000,000.00 MXN.
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https://www.youtube.com/watch?v=srwz78efsPU
https://www.youtube.com/watch?v=GsEU2f7B15s
https://www.youtube.com/watch?v=FW-0hQuTvY0
https://www.youtube.com/watch?v=pwUxKPa-_qI

NUESTRAS

OVACIO 0

o PLATAFORMAS DIGITALES

QUIBILIDADD

SOCIAL MEDIA WEB SITES

SUMIDOR Continuamos siendo la cuenta de Salud y Bienestar
Proceso de Creacion de mas grande e importante de Instagram

0 .l‘li
1.9M U 3 59 61 oM W 27, N -3,
) 0 SEGUIDORES ENGAGE RATE IMPRESIONES EN REPRODUCCIONES IMPRESIONES
GOOGLE TOTAL VIDEOS VS 2022 VIDEOS VS 2022

f Interacciones y actualizaciones de WEBsites
Realizamos analisis de la data arrojada por plataformas

OO0 02
-
Z 2 =3
7
b2
o
4
-

Re-Disenos de WEBsites
Cicatricure®, Next®, Tukol®, XL3®, Novamil®,
Groomen®, Condones M®y Tafirol® proximamente.

como Google Analytics, Google Search Console, Google Tag

Manager, Hotjar, Semruch y ChatGPT.
7 oM YA TODAS ESTAS ACCIONES TIENEN COMO OBJETIVO
Googl@ MEJORAR EL SEO DE NUESTROS SITIOS con base en los
SEGUIDORES ENGAGE RATE Google Ranking Factors que son clave para el
posicionamiento de los sitios.

Veredictas Seleccion Anuaria 2023:
R PREMIO ANUARIA MEXICO al mejor disefno nuevo de sitio

web para un producto o servicio.
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ACERCA DE NOSOTROS

s £ b LS Te E-commerce Novamil®

Nuestro sitio de comercio electronico
parala marca Novamil® ha generado
muy buenos resultados desde su
lanzamiento, las ventas durante 2023

PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA

COMUNICACION lograron un crecimiento de mas de
CONCLIENTES Y .
CONSUMIDORES 200% en comparacion con 2022, y el Novamil
LE?S??SSSSE{;?%Z”“Q crecimiento mensual promedio para
E?ifiiéisz%az?f’a”a_s a 2023, fue de 6.44%.
Eticay Comunicacion Nnvamil AE

ALIANZAS ESTRATEGICAS Fﬁrmula de continuaciﬁn

NUESTRA GENTE Y con hlerl‘n

COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS



https://novamil3.com/

Optimizacién de nuestras paginas web

Llevamos a cabo el rediseno de ocho paginas web,
incorporando secciones con contenido de valor
agregado, lanzamientos y realizando iteraciones con la
finalidad de mejorar el SEO*, la interaccion y el tiempo
de permanencia en las mismas.

Como resultado, hemos logrado 41.9 millones de
impresiones en las paginas web de nuestras marcas,
incrementando 47% las visualizaciones y 43% las
impresiones de nuestros videos en relacion al periodo
anterior, con unavisualizacion promedio de 43
segundos por video.
Asimismo, fuimos incluidos por Veredictas en la
Seleccion Anuaria 202}/:”Pyremio ANUARIA MEXICO al
mejor diseno nuevo de sitioweb un producto o

servicio.

AY,
veredictas <

excellence standards

GRODMEMN

34 SEO (Optimizacion para motores de busgdeda) es el conjunto de estrategias y técnicas de optimizacion que se hacen en una pagina web para que aparezca organicamente (sin pagar)

en los buscadores de internet y sea mas atcesible al consumidor.
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ETICA Y COMUNICACION

(GRI 417-1, 417-2, 417-3) (SASB HC-BP-270a.1, HC-BP-270a.2, HC-BP-510a.2)

NUESTROS PRINCIPIOS

Como mencionamos anteriormente, en
nuestra Politica Global de Publicidad sy

y Comunicacion estan plasmados los
compromisos de comunicarnos de

manera legal, ética, decente, honestay
veraz; respetando la dignidad humana,

la libre competencia, laigualdad de
oportunidadesy evitando cualquier

forma de discriminacion. Asimismo, nos
aseguramos de que nuestras campanas no
contengan representaciones peligrosas o
irrespetuosas parala sequridad y la salud de
nuestros consumidores(as).

Cumplimos con las regulaciones
internacionales y normativas locales
aplicables para la publicidad de nuestros
productos en los paises donde operamos, y
nos adherimos voluntariamente a codigos
de ética de camaras industriales a las que
pertenecemos.

Codigo de Autorregulacion y Etica Publicitaria de Productos del Cuidado
Personal y del Hogar (Cddigo COSMEP de CANIPEC)

Codigo de Etica Publicitaria de la Asociacion de Fabricantes de
Medicamentos de Libre Acceso, A.C.

Codigo de Etica y Transparencia de la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI)

Codigo de Integridad, Etica y Transparencia de Empresas de Insumos para
la Salud del Consejo de Etica y Transparencia de la Industria Farmacéutica

(CETIFARMA)

Codigo de Etica del Consejo de la Industria de Cosméticos, Aseo Personal y
Cuidado del Hogar de Latinoamérica (CASIC)

Caodigo de Etica y Autorregulacion Publicitaria del Consejo de la Industria de
Cosméticos, Aseo Personal y Cuidado del Hogar de Latinoamérica (CASIC)

Advertising Practices for Nonprescription Medicines, Consumer Healthcare
Products Association (CHPA)

Consumer Commitment Code, Personal Care Products Council (PCPC)

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 121


https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2023/08/Poli%CC%81tica-Global-de-Publicidad-y-Comunicacio%CC%81n.pdf
https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2023/08/Poli%CC%81tica-Global-de-Publicidad-y-Comunicacio%CC%81n.pdf

@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO

PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA |
COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

Proceso de Creacion de
Piezas Publicitarias

Nuestras Campanas mas
Exitosas 2023
Eticay Comunicacion

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

NUESTRA COMUNICACION

Presentamos los productos garantizando que

no se utilice terminologia cientifica enganosay
asegurandonos de que nuestra publicidad cumpla con
las regulaciones internacionales y normativas locales
aplicables.

Nuestro equipo de Direccion Médica, Regulatorio

y Legal verificay aprueba los claims® en spots
publicitarios, key visuals® y material POP*” antes
de su lanzamiento. De esa manera, validamos que
las proclamas estén respaldadas por estudios de
sequridad y eficacia realizados durante el desarrollo
del producto. En el caso de la comunicacion sobre
aspectos ambientales, ésta es revisada internamente
por el equipo de Sostenibilidad para asegurar

la claridad, ya sea el producto, un componente
especifico o0 el empaque.

Conrespecto al etiquetado, la informacion de

los medicamentos de venta libre o OTC (por sus
siglas eninglés)sigue la monografia farmacologica
y es aprobada por las autoridades sanitarias
locales correspondientes. Las etiquetas incluyen

dosis, indicaciones terapéuticas, advertenciasy
contraindicaciones segun el grupo objetivo, asi como
precauciones para poblaciones sensibles.

Enlorelacionado a la categoria de cuidado personal

o PC(porsussiglas eninglés), cumplimos con la
normativa al incluir en las etiquetas; ingredientes,
instrucciones de usoy advertencias necesarias para
informar al consumidor(a) sobre la sequridad del
producto. Y enla categoria de alimentos o bebidas
isotonicas, declaramos alérgenos y otros ingredientes
con precauciones especificas.

Por lo tanto, el 100% de nuestros productos

son evaluados en cumplimiento de normas de
etiguetado. Deigual forma, en todas las etiquetas,
agregamos el codigo de lote para garantizar la
trazabilidad y proporcionamos numeros de atencion
al consumidor{a) para facilitar la comunicacioén
transparente. Adicionalmente, nuestro Sistema

de Farmacovigilancia contribuye al etiquetado
responsable al proponer cambios ante riesgos
identificados.

35 Frase utilizada en la publicidad de productosy servicios para despertar las emociones de los consumidores a fin de transmitir un mensaje especifico o reforzar laimagen de una marca.

36 Guia o referencia visual para campanas.

37 Material publicitario para punto de venta(POP, por sus siglas en inglés), se refiere a la publicidad impresa o digital colocada cerca

alos productos anunciados procurando que el cliente interactue con el producto.

CON CELULAS MADRE DE TE VERD

MENOS ARRUGA
MAS FIRMEZA
Y ELASTICIDAD.
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INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

Garantizamos que las interacciones con
nuestros consumidores(as)y profesionales

de la salud sean siempre éticas y basadas en
principios clave. Proporcionando informacion
sobre nuestros productos y servicios de manera
abierta, transparente y honesta, conforme a
normas. Evitando ofrecer ventajas indebidas por
la prescripcion de nuestros productos.

el periodo considerado en este reporte no hemos sido sujetos a multas
por incumplimiento a las normas aplicables a publicidad y etiquetado,
al mismo tiempo las observaciones referentes a codigos voluntarios
son consideradas para nuestra mejora continua. Por o tanto, no hemos
incurrido a gastos relacionados a multas o sanciones en dicha materia.

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA |
COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

Proceso de Creacion de
Piezas Publicitarias

Nuestras Campanas mas
Exitosas 2023

Eticay Comunicacion

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Por otro lado, prestamos especial atencion a

la publicidad que incluye a bebés, ninos, ninas
y/o adolescentes, representandoles de manera
justay protegiendo su privacidad al recopilar sus
datos personales. Cabe destacar que nuestra
publicidad no se dirige al publico infantil.

Todo lo anterior, esta alineado a nuestro

>+ Codigo de Conductay Etica, el cual es revisado

anualmente y comunicado a toda la organizacion
para promover un comportamiento responsable
enla comunicaciony generacion de contenidos.

Como resultado de nuestras politicas y procesos
de comunicaciony marketing integral, durante

GOLD LIFT

GRAVITACIONALES
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Up International
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Edgewell Personal Care
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COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

ANEXOS
Creamos las oportunidades comerciales alineadas  socios comerciales, a fin de introducir nuevas

con nuestros valores y objetivos a largo plazo de cateqgorias, extensiones de linea, productes de alta
la Compania; utilizando nuestra capacidad de calidad y accesibles para nuestros consumidores,
fabricacion, distribucion y comercializacion. Para siendo el socio ideal para América Latinay el
logrario, hemos establecido colabaraciones con mercado hispano de EE.UU.

Amplias Aprovecharla

Productos : Bajas .

e capacidades : : infraestructura
y Servicios > inversiones de T
: de Innovaciony : de fabricacion
innovadores capital

Desarrollo existente
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PORTAFOLIO -
ACESIBILIDAD Y Desde hace 4 anos mantenemos nuestra
LT PRODLCTOS alianza con UP International para la
CADENA DE SUMINISTRO Y comercializacion en México y Ameérica Latina®’
MANUFACTURA , . Fabricado por
, de toda la linea de productos de nutricion P
Bon LN eay EON . 0o e ® UP Internacional
CONCLENTES infantil bajo las marcas Novamil®y Novalac®. (Alianza

estratégica)

UP International forma parte del Grupo

Up International

)

LR

Edgewel Personsl Care Novalac Nutrition & Health, quienes desde -
s A SENTEY 1991 desarrollan formulas especializadas para @ E,
GESTION AMBIENTAL mujeres embarazadas y lactantes, ademas de P
NEGOCIO RESPONSABLE férmulas nutricionales para bebés que ayudan ) e g ( E K
ANEXOS a controlary tratar trastornos digestivos 4# Nova m " (& EXCIU'SIYIdad
) B, en Méxicoy
comunes. Novamil® se comercializa en 60 : Latinoameérica ex.
paisesy eslamarcanumero uno enventas en N - H Brasil
Franciay Australia, demostrando su eficacia - A :
en mas de 40 ensayos y estudios clinicos en p ) E:
todo el mundo. = !
Férmula con Hierro ,.':‘::'
Esimportante resaltar que las plantas de p e _ itah:"':'-'-' _
fabricacion de UP International ubicadas en F -2 ’ | - :':" SietelaibTerleRels
conntl) 28 valor de mercado

*-i
Francia, Alemaniay Espana cumplen con los | :10.6} de >80mm USD

mayores estandares de calidad, utilizando :
alrededor de 700 controles quimicosy
microbiologicos.

Meses o: edad

Si
-

@ 57 Aexcepcion de Brasil. 2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 125



@

INTRODUCCION

ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO'Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION

CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

Up International

Edgewell Personal Care

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Continuamos con nuestra exitosa
alianza con Edgewell, empresa lider
en maquinas de afeitar, bajo la marca
de rastrillos Groomen®. Logramos
participar en una categoria de gran
potencial en México y America Latina,
con una oportunidad de negocio de
mas de S100 millones de délares
americanos.

Groomen® llega para revolucionar la
categoria del afeitado, ofreciendo
dentro de su portafolio rastrillos
accesiblesy de alta calidad, creado
para satisfacer las expectativas del
consumidor(a).

Cabe mencionar que Groomen®
en alianza con Edgewell® utiliza
materiales reciclados al 50% en la
produccion de los mangos de las
maquinas de afeitar desechables.

Nueva
categoria

con potencial
de crecimiento

para Méxicoy

Latinoameérica

P

Fabricado por
PC Edgewell
(Asociacion
estratégica)

Oportunidad de
valor de mercado
de >100mm USD
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- g

NUESTRA GENTE
Y COMUNIDADES

N\ :
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NUESTRA GENTE

(GRI 3-3: Atraccion y desarrollo de talento)

= | =3 -SIITLGeTTITLD OO

> #
i} Genomma Lab’
J Infermacional

Alineados a nuestra Estrategia de s
Sostenibilidad, priorizamos el bienestar

y desarrollo de nuestros colaboradoresy
colaboradoras, promoviendo la igualdad de
oportunidades, asi como un ambiente sequro

e inclusivo. En conformidad con nuestra
Politica de Diversidad, Inclusién e Igualdad de : 5
Géneroy la Politica de Derechos Humanos. %
Ademas, ponemos a su disposicion el Codigo de R
Conductay Eticay el Gen Book, que establecen

los lineamientos a sequir, fomentando una

cultura de legalidad en cada ambito de la
operacion.

Eneltranscurso de 2023, dedicamos nuestros
esfuerzos a mejorar la experiencia de nuestros
colaboradores(as) mediante la automatizacion | '-f'_gs
de procesos del area de Recursos Humanosy la '
integracion de plataformas de comunicaciony )

aprendizaje. 'OPOSITO

B’ a

CODIGO DE
CONDUCTAY
ETICA
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https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2023/08/Codigo-de-Conducta-y-Etica-1.pdf
https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2023/08/Codigo-de-Conducta-y-Etica-1.pdf
https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2020/03/GenBook.pdf
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»
= | INFORMACION DE

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO

PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA (GRI 2-7, 405-1)

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS Durante 2023 contamos con un total de 1,633 A continuacion presentamos el desglose por paisy
e aaTEY colaboradoresy colaboradoras, un 12.2% menos género:
. uestra Gente con respecto al periodo anterior’®, con contrato
Faaacion ge Desempeno permanente y jornada de tiempo completo.

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de . .
colaboragores(as) Total de colaboradores y colaboradoras por género y pais 2023

Saludy Sequridad de
nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades

’ Pais Hombres % Mujeres % Total Pais Hombres % Mujeres % Total R
GESTION AMBIENTAL - -
NEGOCIO0 RESPONSABLE Mexico 688 55.66% 548 44.34% 1,236 Chile 19 54.29% 16 45.7% 35
ANEX0S EE.UU. 22 64.71% 12 35.29% 34 Peru 7 41.18% 10 58.82% 17

Brasil 28 43.08% 57 56.92% 65 Uruguay 0 0.00% 1 100% 1
Argentina 75 46.30% 87 53.70% 162 Bolivia 1 33.33% 2 66.67% 3
Colombia 16 38.10% 26 61.90% 42 Paraguay 1 100% 0 0.00% 1
Ecuador 8 38.10% 13 61.90% 21 Total 874 53.52% 759 46.48% 1,633
Caricam g 56.25% 7 43.75% 16

*El porcentaje calculo entre el total por cada pais

38 En 2021, un cambio en lalegislacion mexicana prohibi¢ la practica de la tercerizacion laboral, llevando a que todos los contratistas fueran integrados directamente
alanéminade las empresas. No obstante, la ley fue modificada mas adelante para permitir la tercerizacion Unicamente en actividades no esenciales para el nucleo
del negocio. Esta adaptacion legal explica la reduccion en la planilla de personal en los dos afos subsiguientes. Sin embargo, para minimizar cualquier impacto
negativo, nos comprometemos a trabajar exclusivamente con proveedores que cumplen cabalmente con las obligaciones hacia sus empleados, asegurando el

respeto a sus derechosy la promocion de un entorno laboral seguroy saludable. )
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ACERCA DE NOSOTROS Comparativo del total de colaboradores y colaboradoras por pais

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO 2021 ) 2022 0 2023 .
ACCESIBILIDAD Y Pais Total % Total % Total % R
ASEQUIBILIDAD DE . @
NUESTROS PRODUCTOS o México 1,771 82.10% 1,446 77.70% 1,236 75.69%
CADENA DE SUMINISTRO Y ¢
MANUFACTURA '. EE.UU. 29 1.34% 33 1.77% 34 2.08%
, 0] i
N LN Ea CACIOR L|. 6 . 5 /o . Brasil 73 3.38% 75 4.03% 65 3.98%
CONSUMIDORES ) ] R
ALIANZAS ESTRATEGICAS MUJeres anivel global en . Argentina 155 7.19% 171 9.19% 162 9.92%
NUESTRA GENTE Y 2023 S Colombia 34 1.58% 4 2.20% 42 2.67%
COMUNIDADES .
~. Nuestra Gonte . ° Ecuador 23 1.07% 21 1.13% 21 1.29%
oo .. o Caricam 15 0.70% 17 0.91% 16 0.98%
Cultura Ganadora ° ° ° L4
Compensaciones oo Ch||e 3] ]44% 35 188% 35 2]4%
Derechos Humanos de
colaboradores{as) Peru 20 0.93% 18 0.97% 17 1.04%
Salud y Sequridad de
nuestros(as) colaboradores(as
Bienesta(rdiIascbomudnidad(es) Uruguay 3 0]4% ] 005% ] 006%
GESTION AMBIENTAL Bolivia 2 0.09% 2 0.11% 3 0.18%
NECOEID RESPONSABLE . Paraguay 1 0.05% 1 0.05% 1 0.06%
ANEXOS o
Total 2,157 100% 1,861 100% 1,633 100%

+b3%

Mujeres en Argentina, Brasil, .
Colombia, Ecuador, Peru, |

*El porcentaje calcul6 entre el total por ano

Uruguayy Boliviaen 2023 * 75.7%
L de nuestra fuerza
. . laboral se ubica

en México
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ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO Ejecutivo 4 0.19% 4 0.21% 3 0.18%
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y Country Manager 7 0.32% 8 0.43% 7 0.43%
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODBCTOS Director 84 3.89% 77 4.14% 70 4.29%
CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA Gerente 195 9.04% 126 6.77% 126 1.72%
NUESTRA COMUNICACION
CON CLIENTES Y Jefatura 143 6.63% 42 2.26% 43 2.63%
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS Supervisor 64 2.97% 40 2.15% 15 0.92%
Coordinador 101 4.68% 72 3.87% 63 3.86%
Evu:fu::if:?:nesem N Posmones espeglallstas, auxiliares, 1559 79 98% 1492 80.17% 1308 79.98%
Evaluacion P analistas, operativos, etc.
S Total 2,157 100% 1,861 100% 1,633 100%

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

*El porcentaje calculo entre el total por ano

Saludy Seguridad de
nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE Ejecutivo 3 100% 0 0% 3

ANEXDS Country Manager 5 7.43% 2 28.57% 7
Director 42 60.00% 28 40.00% 70
Gerente 76 60.32% 50 39.68% 126
Jefatura 25 58.14% 18 41.86% 43
Supervisor 2 13.33% 13 86.67% 15
Coordinador 32 50.79% 31 49.21% 63
Total 874 53.52% 759 46.48% 1,633
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INTRODUCCION Colaboradores y colaboradoras por categoria laboral y grupo etario 2023

ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO

Menores de Entre 30y 50 Mayores de

PORTAFOLIO Categoria laboral 30 afios % afos % 50 afios % Total
ACCESIBILIDAD Y J
ASEQUBILDADDE Ejecutivo 0 0.00% 0 0.00% 3 100% 3
CADENA DE SUMINISTRO Y Country Manager 0 0.00% 5 71.43% 2 28.57% 7
MANUFACTURA
NUESTRA COMUNICACION Director 0 0.00% 53 75. 7% 17 24.29% 70
CON CLIENTES Y
FONSUIRORES Gerente 6 4.76% 98 77.78% 22 17.46% 126
ALIANZAS ESTRATEGICAS
NUESTRA GENTE Y Jefatura 4 9.30% 35 81.40% 4 9.30% 43
COMUNIDADES
" Supervisor 1 6.67% 13 86.67% T 6.67% 15
Nuestra Gente
Cveluacionde Desempeno Coordinador 8 12.70% 48 76.19% 7 11.11% 63
E‘;psd Posiciones especialistas, auxiliares, analistas, 457 34 99 757 57 96 92 704 1306
Derechos Hum(an;]sde Ope rat|VOS, etC ) ° ) ° ) ° '
colaboradores(as
e soreslos) Total 476 29.15% 1,009 61.79% 148 9.06% 1,633

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL . . .
*El porcentaje calculo entre el total por categoria laboral
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

| 0

%1 [ %ale El grupo etario
' que concentra el

mayor numero de
colaboradores(as)
eselde 30-50
anos.
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ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Salud y Sequridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

DIVERSIDAD E INCLUSION:
COMPROMISO 2023 .....cooommeermen

Brindamos un ambientey

espacio de trabajo seguro

que cumple conlos derechos
humanos, permitiendo a nuestros
colaboradoresy colaboradoras
desempenar sus funciones sin
ninguna barrera. Trabajamos en
fomentar una cultura incluyente,
equitativay libre de discriminacion
através de nuestro Comité

Global de Diversidad, Inclusion e
lgualdad de Genero, compuesto
voluntariamente por miembros del
equipo provenientes a diferentes
areas, posicionesy paises enlos
que operamos.

A continuacion, el desglose de
nuestra fuerza laboral en diferentes
categorias laboralesy por genero:

COMITE GLOBAL
oE DIVERSIDAD, INCLUSION

E IGUALDAD o GENERO

GOe O
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ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

38.8%

de mujeres en todos los
puestos directivos, incluidos los
puestos directivos subalternos,
intermedios y superiores
(como porcentaje del totalde  ®

46.9%

(]
de mujeres en la fuerza laboral
total (como porcentaje de la .
fuerza laboral total)

CADENA DE SUMINISTRO Y

°

.

.

°

MANUFACTURA °
.

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTESY
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefio
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Saludy Sequridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

39.7%

de mujeres en puestos directivos
subalternos, es decir, en el
primer nivel de gestiéon (como
porcentaje del total de puestos
directivos subalternos)

37.5%

“de-mujeres en puestos de alta
direccion, es decir, maximo a
dos niveles del director general
0 puestos comparables(como

Mujeres en posiciones |/
STEMvs. 2022

+8.7%

puestos directivos)

25%

de mujeres en puestos
directivos en funciones
generadoras de ingresos (por
ejemplo, ventas) como porcentaje
de todos esos gerentes(es 5
decir, excluyendo funciones e
de apoyo como recursos  _°
humanos, Tl, legal, etc.)

40.9%

Porcentaje de mujeres en
puestos relacionados con STEM
(como porcentaje del totalde  «

porcentaje del total de . puestos STEM) .
puestos de alta direccion) o >

*Los porcentajes se calculan entre el total de la categoria laboral
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Tal como lo indica nuestro GenBook, uno de nuestros programas orientados a mejorar las habilidades y
ACERCA DE NOSOTROS . .. " . < :
OO eSO principios es “Creemos en la meritocracia’, por esto capacidades de nuestros colaboradoresy colaboradoras
RESPONSABLE DENUESTRO reconocemos a cada miembro del equipo por sus para que todos puedan lograr un alto desempeno que se
ACCESIBILIDAD ¥ habilidades, porlo que laremuneracion estaligada a las refleje en su compensacion.
ASEQUIBILIDAD DE . . . . . .
NUESTROS PRODUCTOS competenmas, aptltudes y trayectoma, indistintamente
CADENA DE SUMINISTRO Y del género de cada uno de ellos. Contamos con varios A continuacion, la ratio salarial de mujeres frente a hombres;
NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTESY
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS
Nuestra Gente
Evaluacién de Desemperio México N/A N/A 0.85 1.09 0.86 1.11 0.77 0.89 0.72
e EE.UU. N/A N/A 0.73 0.70 N/A N/A N/A 1.04 0.63
comorssoresod Brasil N/A N/A 0.84 0.76 N/A N/A 0.95 0.70 0.61
Salud y Sequridad de
R Argentina N/A N/A 1.01 0.80 1.08 1.02 1.40 0.75 0.82
GESTION AMBIENTAL Colombia N/A N/A N/A 0.97 0.67 N/A N/A 0.77 0.77
NEGOCIO RESPONSABLE
Ecuador N/A N/A N/A 1.43 1.14 N/A 0.72 0.93 0.43
ANEXO0S
Caricam N/A N/A 1.16 N/A 1.12 N/A N/A 1.84 0.80
Chile N/A N/A N/A 1.02 1.39 N/A N/A 0.99 1.31
Perd N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.23 0.55
Uruguay N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bolivia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.61
Paraguay N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Elratio se calculo dividiendo el salario promedio femenino entre el salario promedio masculino * Especialistas, auxiliares, analistas, operativos, etc
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ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

Nivel Ratio

Nivel ejecutivo
(solo salario base) 0.67

Ratio del salario femenino frente al masculino por nivel laboral

/0%

de nuestra fuerzalaboral

, Nivel gerencia/directivo 0.89 a nivel global ha realizado
: ' . 5 :
ggﬁ}ﬁ%ﬁ% e (solo salario base) el curso corporativo de
AN ZAS ESTRATECIOAS (Nivlel noI di‘regtivo;gerencial 0.93 Diversidad, Inc!usmn e
NUESTRA GENTE Y S010 Seario base Igualdad de Género”
COMUNIDADES
—i Nuestra Gente o .
Evaluacion de Desermpeno Adicional a este curso global, fortalecemos nuestra cultura de
Talent Gen

diversidad e inclusion a través de conferencias corporativasy
eventos enfocados a impulsar una cultura de respeto y tolerancia
de la mano de expertos(as) en la materia.

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Salud y Sequridad de
nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades

=
INSTITUTE

=
I

NEGOCIO RESPONSABLE L ‘ . 9 - T’EN
o ! II|I

GESTION AMBIENTAL

ANEXOS

b
S

DIVERSIDAD
E INCLUSION
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ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Salud y Sequridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Por segundo ano consecutivo ha sido integrada la dimension

"“Compromiso con la diversidad”, en la encuesta de clima
organizacional, siendo una de las mejores evaluadas con un
86%, esto nos posiciona encima del promedio de las
compainias evaluadas en el segmento farmacéutico y de
consumo.

88 7%

consideran que laempresa
trata a sus colaboradores(as)
de manera justa
independientemente de  *
sus diferencias. e

86 %

creen gue se hacreado un
entorno donde las personas
con distintos origenes
pueden ser exitosos.  °

-
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ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Saludy Seguridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAR LGBTOQ+

A traves de la organizacion Human Rights Campaign
obtuvimos el distintivo que reconoce las mejores
practicas en derechos humanos e inclusion para la
comunidad LGBTQO+ en el espacio laboral.

E MEJ[IHES México: 3° afio consecutivo

LUGARES PARA TRABAJAR

2023 | Por EquidadLGBTQ+ | Argentina: 2° afio consecutivo

100% HRC EQUIDAD MX.

PRINCIPIOS DE
EMPODERAMIENTO DE LA
MUJER (WEP'S, POR SUS
SIGLAS EN INGLES)

Desde 2021, nos adherimos a esta iniciativa global
de Naciones Unidas, constituida por ONU Mujeresy
el Pacto Mundial, estos principios sirven como guia
para el sector privado sobre medidas para acotar
las brechas existentes en materia de género.

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
LN Globat Compact Office
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ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Saludy Seguridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

EMPRESAS MEXICANAS POR
LA INCLUSION (EM-X)

Iniciativa del IFC (Corporacién Financiera Internacional,
por sus siglas eninglés) que busca reducir las brechas
y promover la diversidad, equidad e inclusion en el
mercado laboral mexicano para las personas LGBTQ+y
las personas con discapacidad.

E VX

Empresas
Mexicanas
X Inclusion
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ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTESY
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Salud y Sequridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

CONTRATACIONES Y CESES

(GRI 401-1) (GRI 3-3: Atraccion y desarrollo de talento) (SASB HC-BP-330a.1, HC-BP-330a.2)

Durante 2023 lanzamos un espacio de trabajo virtual denominado

"One Mission", en el cual miembros del equipo de Recursos Humanos,
sin excepcion, colaboran para identificar el mejor talento para la
organizacion. Esta iniciativa es liderada por el presidente del Consejo de
Administracion, quien participa activamente en este proceso.

Durante este periodo llevamos a cabo la implementacion de un software
ATS (Applicant Tracking System). Esta herramienta nos permitira
automatizary agilizar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal®®, y con ello, lograr los siguientes resultados:

Base de datos /
banco de talentos -
que permitauna -
mayor agilidad en las -
contrataciones. -

Mayor visibilidad de -
la productividad del -

Indicadores
oportunosy fiables. equipo de atraccion

de talento. .

39 Para conocer todas nuestras iniciativas a nivel de reclutamiento, los invitamos a consultar la pagina 89 de nuestro Reporte 2022.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 140


https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2023/05/Genomma_Informe-2022_FINAL_aprobado.pdf

@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

—tc Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Salud y Sequridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

CONTRATACION Y RETENCION DE TALENTOS CIENTIFICOS

En nuestra busqueda constante por contratary retener

al mejor talento cientifico, hemos implementado una
estrategia integral de fidelizacion que abarca desde
programas de capacitacion hasta oportunidades de
investigacion para el desarrollo de nuevos productosy
procesos, fomentando una cultura de innovacion en toda

la Compania. El desarrolloy la retencion de talento son
cruciales para nuestro éxito; las posibilidades de promocion
y el acceso a oportunidades internas de desarrollo se
reservan exclusivamente para aqguellos miembros del equipo
que han demostrado un rendimiento bueno o excelente
durante la aplicacion de las evaluaciones de desempeno.

Estas evaluaciones nos permiten identificar a los
colaboradores(as) cuyo trabajo sobresale del promedio,
también son una herramienta indispensable para brindar
reconocimientos econdmicos justos y motivadores,
garantizando que nuestro equipo se mantenga
comprometido y alineado con los objetivos de nuestra
Compania.
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ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
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ANEXOS

NUMERO DE CONTRATACIONES

En 2023 realizamos 487 contrataciones, con un Time
to Fill*° promedio a nivel global de 94 dias, Success
Rate"' de 67%, y un costo de contratacion aproximado
de S$3,224,300MXN“2. El proceso de reclutamiento
esta a cargo del area de Gestion del Talento, asi como
del Comité de Reclutamiento que esta encargado de

realizar la evaluacion de candidatos(as).

A continuacion, presentamos el total de
contrataciones por géneroy grupo etario, el desglose
por pais puede ser consultado en los anexos:

Contrataciones por grupo etario, pais y género

Grupo de edad M F Total

Menores de 30 anos 105 136 241

< 30 anos

fue el grupo etario

Entre 30 y 50 anos M 113 224
Mayores a 50 anos 17 5 22
Total 233 254 487

con mayor tasa de
contrataciones

+8.2%

deincrementoenla

tasa de contrataciones
vs. 2022

40 Valor promedio de los periodos de cierre de vacante
41 Numero de vacantes que cerramos del 100% de las abiertas.

42 El costo de contratacion en USD $ 190,000, para convertirlo a pesos se utilizd la unidad de 16.97
pesos por dolar, la tasa de conversion al cierre del 2023.
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ANEXOS

Comparativo de la tasa de
contrataciones por género

Género 2022 2023 .
Hombres 22.38% 26.66%
Mujeres 20.83% 33.47%
Total 21.60% 29.82%

*La tasa se calcul¢ dividiendo el total de contrataciones del periodo por categoria entre
el total de colaboradores(as)al cierre del periodo por categoria, multiplicado por 100%

En 2022 las contrataciones de hombres
superaban ligeramente a las de mujeres, en
2023 esta tendencia se ajusto, este cambio es
resultado de nuestro esfuerzo para promover la
diversidad de genero.

Contrataciones por region

Pais Contrataciones 2023 Tasa .
México 398 32.20%
EE.UU. 9 26.47%
Brasil 1 16.92%
Argentina 34 20.99%
Colombia 13 30.95%
Ecuador 4 19.05%
Caricam 4 25.00%
Chile 8 22.86%
Peru 4 23.53%
Bolivia 2 66.67%
Total 487 29.82%

*La tasa se calcul¢ dividiendo el total de contrataciones del periodo por categoria entre
el total de colaboradores(as)al cierre del periodo por categoria, multiplicado por 100%

El mayor porcentaje de contrataciones se han
producido en México y Argentina, sequido por
Colombiay Brasil.
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ANEXOS

CONTRATACIONES NUMERO DE CESES

INTERNAS

Priorizamos el desarrollo interno de nuestro equipo,

ofreciendo oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro
de la Compania. Al promover a nuestros colaboradores(as)

reducimos el tiempoy el presupuesto requerido para la

integracion de nuevas posiciones.

322

posiciones cubiertas

internamente durante
2023

la, e

o m‘v ‘ b

-

\

i —— TR
oy g
-

Lapers | e

S e S
i R

20%
del total de
colaboradores(as)
recibieron un aumento
y/o una promocion
durante 2023

Durante el 2023 hubo un total de 512 ceses*, un 15% mas
que en elano 2022. A continuacion, presentamos el total
de rotacion por géneroy grupo etario, el desglose por pais

puede ser consultado en los anexos:

Rotacion por grupo etario y género

Grupo de edad M F Total .
Menores de 30 anos 12 127 239
entre 30y 50 anos 122 131 253
mayores a 50 anos 14 6 20
Total 248 264 512

<30

Fue el grupo etario
con mayor rotacion
durante 2023

43 Se excluyen casos de reestructuracion, cambio
de filial, finalizacién de contrato, entre otros.
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ACCESIBILIDAD Y Género 2022 2023
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS Hombres 28.54% 28.38%

CADENA DE SUMINISTRO Y

MANUFACTURA Mujeres 19.23% 34.78%

NUESTRA COMUNICACION T o o
otal 23.86% 31.35% y .
CONCLIENTESY
Rotacion voluntaria
ALIANZAS ESTRATEGICAS *La tasa se calcul¢ dividiendo el total de ceses del periodo por categoria entre el total de
NUESTRA GENTE Y colaboradores(as)al cierre del periodo por categoria, multiplicado por 100%. Categoria Laboral Hombre Mujer Total

COMUNIDADES

Ejecutivo / Country

s Rotacion por region Manager / Director / 1 19 30

E;?;L;?gsr: de Desempefio Ge re nte
Cultura Ganadora
Compensaciones PaiS Nl]mero Tasa a defatura / SuperVISOF/
Derechos Humanos de - COOI’dinador ]7 22 39
colaboradores(as) MéXiCO 412 3333%
Saludy Sequridad de
B EE.UU. 8 23,557 s = “8 =
GESTION AMBIENTAL Brasil 22 33.85% Total de FOtaCiéq 131 159 290
voluntaria por género
NEGOCIO RESPONSABLE Argentina 34 20.99%
ANEXO0S
Colombia N 26.19%
Ecuador 4 19.05%
Caricam 6 37.50% :
, . o La tasa de rotacion
Chile ° 20-71% 56'BA voluntaria es del
Per( 5 29.41% De la rotacion fue
2 (o)
Bolivia 1 33.33% voluntaria 18 /O
Total 512 31.35%

*La tasa se calculd dividiendo el total de ceses del periodo por categoria entre el total de
@ colaboradores(as)al cierre del periodo por categoria, multiplicado por 100%.
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ANEXOS

BENEFICIOS

(GRI 401-2, 401-3)

Nos esforzamos por garantizar que todos los miembros del
equipo disfruten de beneficios tanto economicos como de
saludy bienestar.

Durante 2023 no tuvimos posiciones a tiempo parcial

0 temporales, por esta razon nuestros beneficios son
extensivos a todos los colaboradores y colaboradoras,
considerando el pais y sito de contratacion, asi como nivel
pueden exister ajustes.

BALANCE VIDA'Y FAMILIA

Promovemos el equilibrio entre la vida personal y profesional
de todo nuestro equipo, ofrecemos beneficios que apoyan
este objetivo*.

Trabajo Remotoy Horario Flexible

Sala de Lactancia

Guarderiay viernes de impacto (actividades sociales
y ambientales para hijos e hijas de colaboradoresy
colaboradoras)

Bienestar fisico y mental

44 Elalcance de los beneficios puede variar de acuerdo a cada pais.
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ANEXOS

PERMISO PARENTAL

Todos nuestros colaboradores y colaboradoras cuentan

con el beneficio de licencia por paternidad o maternidad, en
algunos casos mas alla de lo exigido por ley, como es el caso
de Brasil®.

Durante 2023, 16 colaboradoras y colaboradores se
convirtieron en padres y madres, y el 100% contemplaron

el permiso de maternidad y paternidad. EI 68.8% regreso

a sus actividades luego de finalizada la licencia, y 56.3%
permanecio en la Compania luego de 12 meses de culminada
la misma.

Del total de licencias, 18.8% fueron otorgadas a hombres y
81.3% a mujeres.

45 Brasil: 8.5 semanales adicionales de licencia de maternidad de lo exigido por ley, y 2 semanas
adicionales de licencia de paternidad de lo exigido por ley.

BIENESTAR INTEGRAL

Ofrecemos a nuestro equipo diversas iniciativas que
contribuyen a su bienestar integral.

Torneo Gen Fut

Esta actividad tiene como objetivo incentivar la actividad
fisicay el trabajo en equipo, mientras nos divertimosy
convivimos. Se trata de un torneo mixto de futbol en el
que participan colaboradoresy colaboradoras de nuestras
plantas de manufactura, el corporativo y los centros de
distribucién (CEDIS).
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Ry En nuestra Compania, nos esforzamos por garantizar Se otorga reconocimiento a los miembros del equipo que
HESTROS PRODUETOS que cada colaboradory colaboradora reciba los mejores cumplen 5,10, 15, 20y 25 afos en la Compania.
waorACTOR beneficios asociados a su desempefio y su contribucion al
NUESTRA COMUNICACION equipo. Algunos de estos beneficios incluyen: En 2023, se reconocié a 133 miembros del equipo por su
FONSIHIRERES dedicacion y trayectoria.
ALIANZAS ESTRATEGICAS
Bono Anual - Alcance Global: Calculado en funcion al
o grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por
Evaluacion de Desermpero la Compania durante el periodo, incluyendo objetivos
S alineados a aspectos ASG, evaluado a través del programa 97 25
Derscos s “Talent GEN". 5 afos de 10 anos de
e orssos) antiguedad antiguedad
Bienestar delas comunidades Transporte - Alcance México: Para respaldar a nuestros
GESTION AVBIENTAL colaboradores(as), ofrecemos servicios de transporte en
ECOEIDRESPONSABLE diversos horariosy para las distintas sedes operativas. 9
ANEXO0S
Fondo de Ahorro - Alcance México: Se destina hasta un ;Et?ggsdda%
5% de lanomina del colaborador(a)a un fondo de ahorro,
al cual se anade una cantidad equivalente al final del ano.
Venta a Colaboradores(as) - Alcance México: 2 0
Mensualmente, ofrecemos a nuestro equipo la 20 afios de 25 afos de
oportunidad de adquirir productos del portafolio de Ia antigledad antiguedad

Compania con descuentos especiales.
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ANEXOS

EVALUACION DE DESEMPENO
TALENTGEN....

TalentGen es una herramienta esencial que nos ayuda a Por otro lado, las posiciones ejecutivas son evaluadas
mantener actualizada la informacion de nuestro equipo, por el Consejo de Administracion, considerando tanto el
incluyendo experiencia laboral, educacion, certificaciones cumplimiento de la estrategia corporativa como indicadores
y evaluaciones de talento. Ademas, nos permite alinear los financierosy no financieros.

objetivos individuales y planes de trabajo con los lideres
directosy los objetivos del negocio. Con estas evaluaciones
buscamos medir el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores(as), brindando una retroalimentacién objetiva
y transparente sobre su desempeno.

iehvenidosa
TalentGE{"

o o5 Taleri GENE iPara qué slree? (Mo obddes acializara!

Evaluamos por objetivos el desempeno al 100% de nuestro
equipo; niveles uno, dos y tres, es decir, desde los Country
Managers hasta analistas. Las personas que cumplen £Para qué sirve?

funciones operativas en el Complejo Industrial y centros de e i e i i A
distribucion son evaluadas en términos de productividad,
servicio, calidad, entre otros indicadores. Estos resultados
se comparten semanalmente en reuniones para garantizar
una retroalimentacion efectiva, buscamos robustecer en los
proximos dos anos el proceso de evaluacion de desempeno
de las posiciones operativas.
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: . CEO AWARDS
EVALUACION DE DESEMPENO
NUESTROS PRODUCTOS TALENT GENPOR GENEROY El propdsito de esta iniciativa es reconocer a nivel global
CADENA DE SUHINISTRO Y CAT E G 0 RIA LABORAL a aquellos colaboradores(as) que han destacado por su

NUESTRA COMUNIACION excepcional desempenoy contribucion al crecimiento de la

CON CLIENTES Y =
CONSUMIDORES Compania.

ACCESIBILIDAD Y

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

Nuestra Gente
Evaluacion de Desempefio

Talent Gen

Cultura Ganadora

s 'I O O O/

Saludy Sequridad de O
A colaboradores(as)
GESTION AMBIENTAL evaluados durante el
jizzzf e 2023 (Nivel 1- Nivel 3

administrativos)

VAS

Ganadores del CEO
Awards a nivel global

Bienestar de las comunidades
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ANEXOS

CAPACITACION Y DESARROLLO - GEN INSTITUTE

Nuestra estrategia de capacitacion esta enfocada
en fomentar una cultura de aprendizaje y mejora
continua, asi como a desarrollar habilidades
relevantes para el entorno laboral actual.

Nuestros esfuerzos durante el periodo 2023 se
centraron en tres aspectos:

Este programa tiene como objetivo mejorar

el desempeno de nuestros colaboradoresy
colaboradoras, reducir la rotacion y disminuir los
costos asociados.

Guia, “Mi gran comienzo en Genomma Lab”
(plan de 90 dias)

Induccion al areay al puesto especifico
Plan de integracion

Encuestas de satisfaccion

Con esta iniciativa, buscamos asegurarnos de que
nuestros nuevos colaboradoresy colaboradoras se
sientan bienvenidos, apoyados y preparados para
tener éxito en surol.

(GRI 404-1, 404-2) GEN IN

TfTU
= y J

Estos centros de aprendizaje fueron creados para mejorar

la experiencia de aprendizaje de nuestros colaboradoresy
colaboradoras. Entre sus principales beneficios se encuentran las
siguientes:

. Facilacceso

. Integracion de cursos institucionales esenciales para el
crecimiento profesional de nuestros colaboradores(as)

. Contenido interactivo para asegurar una participacion activa,
incluyendo actividades practicas y evaluaciones

. Acceso a certificados digitales de los cursos completados

. Disponibles eninglés, espanoly portugués para garantizar una
experiencia inclusiva para todos nuestros colaboradores(as).

. Reportes entiempo real sobre el progreso de las
capacitaciones

Durante 2023, 11% de colaboradores y colaboradoras participaron
de cursos libres de excel y Power Bl con el proposito de mejorar su

capacidad analiticay productividad.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 151



@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

Hemos desarrollado nuevos cursos que se alinean a nuestra
estrategia corporativay abordan aspectos clave para el
crecimiento de nuestra Compania.

Estos indicadores nos permiten evaluar la efectividad de
nuestros programas de capacitacion, identificar areas de
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ANEXOS

Curso de las 5's de Liderazgo: Promover su capacidad
paraliderary gestionar de manera efectiva. En el periodo,
55% de colaboradores(as) participaron.

Curso de Retroalimentacion Efectiva: Brindar las
herramientasy habilidades necesarias para dary recibir
retroalimentacion constructiva.

Curso de sostenibilidad corporativa: Promover un mayor
entendimientoy compromiso con nuestra estrategia de
sostenibilidad. El curso aborda los criterios ambientales,
socialesy ética corporativa.

Mejoramos nuestros programas de capacitacion
mediante las Encuestas de Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion (DNC) para obtener un panorama
general de las necesidades de formacion de nuestro
equipo y monitoreamos las horas de capacitacion por
persona para evaluar la inversion en el desarrollo de
nuestros colaboradoresy colaboradoras.

mejoray ajustar nuestros programas seguin sea necesario.

Promedio de horas de capacitacion por
categoria laboral

Ejecutivo N/A 10.83 10.83
ﬁg%’;geyrza”age”Ge”era' 32.19 12.67 17.87
Director Senior 31.58 17.58 20.81
Director 30.98 16.81 23.46
Gerente 34.77 46.42 41.80
Jefatura/ coordinador 38.80 35.74 37.22

Especialistas, auxiliares,

SITElISUEE), BpEE e 45.17 41.17 43.1
administrativos y

supervisores

Personal operativo plantas
y centros de distribucion o 16.57 15.20 15.83
promotores ventas
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ANEXOS

32 horas

de capacitacion 37%

en promedio por de optimizacion del
colaborador(a)durante presupuesto del area
2023

Nuestro objetivo para 2023 era alcanzar un
promedio de 30 horas de capacitacion por
persona. Hemos superado esta meta, llegando
a un promedio de 32 horas por persona.

En cuanto a nuestro personal operativo del
Complejo Industrial y centros de distribucion en
Meéxico, hemos logrado impartir 14,533 horas
de capacitacion, 1,524 cursos, capacitando a
1,129 personas lo cual significé un aumento del
47% en el nimero de horas de capacitacion en
relacion al periodo 2022.

A continuacion, presentamos el detalle de horas
de capacitacion por sitio y por persona:

Horas de capacitacion por sitio

5,165 b, 146
4,222 — 2022
Z 71
J,JJ | 2023
. 3,075 o
2,553 * ® ¢ ¢ Capacitacion
I externa
250% 5% $12% 34% - 22% 20%
CEDIS FARMA PC / SUEROX / INY & SOP
Promedio de horas de
capacitacion por persona por sitio
22 horas
de capacitacion en
promedio
+10 horas

de capacitacion por
personavs. 2022
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ANEXOS

CULTURA “SOMOS GEN-TE CON PROPOSITO”

Ofrecemos diversos canales de
comunicacion accesibles para todos los
miembros de la organizacion, con el objetivo
de promover nuestra cultura corporativay
mantenernos alineados para lograr nuestras
metas.

. Town Hall trimestral: Foro de
comunicacion con participacion de
nuestro Director General y el equipo
ejecutivo. En el cual se proporciona
informacion sobre los indicadores
de negocio, resultados, cambios

organizacionalesy proyectos futuros.

. Plataforma virtual Gen App:
Esta plataforma no solo difunde
las iniciativas de la organizacion,
sino que también nos mantiene
comunicados e integrados en todo
momento.

ENCUESTAS DE CLIMA'Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

En 2023, realizamos nuestra encuesta de Climay Compromiso
Organizacional logrando una participacion del 91% del total de nuestros
colaboradoresy colaboradoras, fue realizada en coordinacion con una
firma externa especializada en la materia.

A continuacion, presentamos los resultados del periodo 2023y la
evolucion de los mismos en los Ultimos cinco anos:

Encuesta de Clima Laboral - Evolucion del compromiso y participacion

® % Compromiso % Participacion de los colaboradores(as)
Qo 95

10084, 88 Jz 91
P e— 78 T ———

72 73 74
50
25

2019 2020 2021 2022 2023

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 154



@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTESY
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefio
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Salud y Sequridad de
nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

ELEMENTOS DE NUESTRA CULTURA
CORPORATIVA MEJOR PUNTAJE DURANTE 2023
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= : E o! I - I : 76 /O : 8 6 O/O
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objetivosy estrategiasde  ° contribucion de su trabajoa ° CSRSS'%%%%%S Sgp!gké?arl Eﬁge . Confian en el futuro de
Genomma Lab Internacional ° los objetivos de la Compania ° es solo un trabajo” i Genomma Lab Internacional
N
o \‘\ [} o
: 889, - .
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Consideran que su jefe . independientementedela Consideran que en la Compahia ]
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dignidad . discapacidad, etnia, raza, ¢ metas profesionales .
R religion u orientacion  ° =
. sexual. . .

Valoramos los resultados de la Encuesta de Clima'y Compromiso Organizacional, gracias a estos tenemos una vision clara de la
percepcion de nuestros colaboradores(as)y nos permiten identificar oportunidades para fortalecer nuestra cultura organizacional.
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ANEXOS

COMPENSACIONES

(GRI 2-19, 2-20)

Las politicas de remuneracion son elaboradas porelareade  |ncentivos a Iargo plazo para el CEO
Compensaciones del departamento de Recursos Humanos, y

posteriormente revisadas por el area de Finanzasy el Comité

. Los miembros del equipo de liderazgo que se encuentran
correspondiente.

enlos niveles 3A, como lo son los Cluster Managersy

lideres de las Unidades de Negocio que reportan directo al
Director General, tienen como incentivo a largo plazo recibir
acciones de la Compania, para gozar de este beneficio, es
indispensable contar con al menos tres anos de antigiedad
en la organizacion. Las acciones son un componente variable
que forma parte de su compensacion anual.

Para definir la estrategia de remuneracion, nos basamos

en diversas fuentes de informacion, como guias de
remuneracion de empresas de headhunting®®, el diagndstico
construido con informacion de los candidatos en nuestros
procesos de selecciony datos internos. De esta manera,
garantizamos una propuesta de valor adecuada, equilibrada
y que no afecte negativamente a la Compania, mientras
buscamos mantener la equidad internay la competitividad
en el mercado laboral.

En el periodo 2023, creamos una estructura de
compensacion para cada nivel organizacional en México, e
hicimos ajustes en los procesos internos para homologar los
lineamientos de las contratacionesy promociones.

46 "Head hunting" es un término en inglés que se utiliza para referirse a la practica de reclutar y seleccionar a personas altamente

calificadas y talentosas para ocupar puestos especificos en una organizacion.
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ANEXOS

TRABAJADORES QUE
NO SON EMPLEADOS....

s

Durante 2023, a nivel global

hemos realizado 194 contratos, ' 3
en su mayoria bajo la modalidad
de tercerizacion de servicios, A i
para gestionar principalmente = 'l

37

actividades relacionadas a la - ) e : -.:{ﬁ:{t"g!"
promociony venta(86.1%), apoyo 2 %ﬂ - iR
administrativo y contable (9.3%), | v ) \\:‘{‘“
logistica(2.3%), marketing y disefio : ~| - '
grafico (1%), limpieza (0.5%), y ‘ I
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ANEXOS

DERECHOS HUMANOS DE
LOS TRABAJADORES(AS)

(GRI 3-3: Proteccion de los derechos humanos)

Tenemos el compromiso de promover, defendery vigilar los derechos humanos de
nuestros colaboradores, colaboradoras y grupos de interés. Nuestra operacion se
ejecuta en el marco de estandares y normas internacionales, incluidas la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y |a Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), asi como a los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas,

al cual estamos adheridos.

Proceso de debida diligencia en derechos humanos

=1
":.Q Integrary
) B : =
Compromiso : ?Ctlrj]a'hSObre Z=
de politica - 05 hallazgos .
g Evaluar los N
- impactos reales - DR '

ylosriesgosen -
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Humanos

Seguimiento
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ANEXOS

Durante 2023, iniciamos un analisis del nivel
de madurez en cuanto al proceso de debida

diligencia en derechos humanos. Este proyecto

tuvo como objetivo identificar riesgos 'y
oportunidades de mejora en nuestra gestion,
con el fin de alinearnos con las principales
tendencias internacionalesy las mejores
practicas de los sectores farmacéutico

y cosmetico, el plan de accion se estara
implementando en los siguientes dos anos.

Adicional a este analisis, durante este periodo
reforzamos y actualizamos nuestra Politica sx
de Derechos humanos, considerando el
relacionamiento con cada uno de nuestros
grupos de interés.

DISCRIMINACION

(GRI 406-1)

Nuestras politicas de integridad como; Derechos Humanos, Diversidad
Inclusion e Igualdad de Género, entre otras, incluyen declaraciones

de cero tolerancias en lo que respecta a conductas de discriminacion.
Reconocemos que la suma colectiva de las diferencias individuales,
experiencias de vida, conocimiento, autoexpresion, capacidades Unicasy
talento que nuestros colaboradores y colaboradoras aportan diariamente
en su trabajo, representan una parte fundamental no solo de nuestra
cultura corporativa, sino también de nuestros logros.

Durante 2023, no tuvimos ningun caso de discriminacion reportado en
nuestralinea de atencion ética“Gen-Te Escucha’.
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ANEXOS

LIBERTAD DE ASOCIACION COLECTIVA

(GRI 2-30, 407-1)

Gestionamos este derecho a través de mecanismos laborales vigentes,
asegurando y respetando la libre asociacion y negociacion, ofreciendo
espaciosy el tiempo necesario para ejercer libremente estas actividades.
Respetamos el cumplimiento normativo vigente, y estamos alineados a la
ey Federal del Trabajo de México, asi como su equivalente en cada pais
en donde operamos.

2021
268 .
144

2022
G 213
[ 149

Total 412 . Total 362
19.1% 19.4%

2023 .
G 244
[ 210

Total 454 .
27.8% .
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ANEXOS

TRABAJO INFANTIL Y FORZOSO

(GRI 408-1, 409-1)

Actuamos conforme ala Ley
Federal del Trabajoy alas leyes
de todos los paises donde
operamos; de igual forma, como
lo indican nuestras politicas
corporativas, mantenemos una
gestion con cero tolerancias al
trabajo infantil o forzoso.

Durante 2023 no hemos
identificado ningun caso de
trabajo infantil o forzoso en
nuestras operaciones o en las
de nuestros proveedores.
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ANEXOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LAS
Y LOS TRABAJADORES(AS)

(GRI 3-3: Salud y seguridad de los colaboradores)

SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(GRI 403-1, 403-8)

De acuerdo con nuestra Politica de Sequridad y Salud, s EI SSMA incluye al 100% de nuestro equipo, asi como
tenemos como objetivo brindar un entorno de trabajo contratistas de todos los paises, filiales y subsidiarias, es
seguro, que garantice el desarrollo integral, manteniendo en  aplicable conforme ala normativa local de cada pais donde
todo momento una cultura de seguridady bienestaralolargo operamosy su aplicacion considera las actividades que

de toda nuestra operacion. realizamos en cada sitio operativo. Es importante resaltar
que nuestros proveedores y/o contratistas son auditados
Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad Industrial, periodicamente para asegurar sus buenas practicas enla

Seqguridad Ocupacional y Medio Ambiente (en adelante SSMA),  materia.
ha sido desarrollado bajo los criterios de la NOM-030-STPS

y estandares internacionales como la ISO 45001%. Gracias

a este sistema controlamos y mitigamos los riesgos tanto

para nuestros colaboradores(as), asi como para nuestros
contratistas. Utilizamos indicadores de desempeno basados
en la piramide de accidentabilidad“® con el objetivo de alcanzar
‘cero accidentes’ en nuestros procesos productivos.

47 Lanorma IS0 45001 es un estandar internacional de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), que establece los requisitos para implementar un sistema de gestion de SST
con el objetivo de proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para los empleados y otras partes interesadas.
48 La'"piramide de accidentabilidad" es una representacion grafica que muestra la relacion entre los diferentes tipos de accidentes o incidentes en el lugar de trabajo.
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ANEXOS

GESTION DE RIESGOS OCUPACIONALES

La gestion de riesgos ocupacionales, se realiza conforme
al procedimiento “Analisis de Riesgos’, parte integral

de nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Este
analisis se centra en evaluar la probabilidad, severidad

y exposicion al riesgo asociado al uso de maquinaria en
nuestras instalaciones, adaptado a las actividades y perfiles
de nuestros colaboradores(as). Es actualizado de manera
regular para aseqgurar su eficacia en la identificacion

y mitigacion de riesgos. Para minimizar los riesgos
identificados, brindamos capacitacion especifica a nuestro
personal mas expuesto y monitoreamos continuamente el
proceso por medio de la metodologia de mejora continua.

Adicional, contamos con la “Matriz de Disciplina Operativa’
que aborda temas como el uso de equipo de proteccion
personal, equipos moviles, sustancias quimicas en el

almacény reporte de condiciones insegurasy desarrollamos

un procedimiento interno de seguridad para contratistas,
que requiere constancias de habilidades (DC3)* para
garantizar el éxito en los proyectos.

(GRI 403-2, 403-4)

Durante 2023 tuvimos auditorias de terceros, principalmente
de autoridades como la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS)y la Comision Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), las cuales nos permiten
identificar areas de oportunidad y desarrollar planes de
gestion.

49 Eltéermino "DC3" proviene de la sigla "Documento que Certifica la Capacitacion en Competencias Laborales". Es emitido por
instituciones autorizadas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Estas constancias son requeridas en diversos ambitos

laborales para demostrar que los trabajadores han recibido la formacidn necesaria en temas de seguridad y salud ocupacional.
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ANEXOS

@

NOTIFICACION DE
INCIDENTES LABORALES

(GRI 403-2, 403-3, 403-6, 403-7)

Existe un procedimiento especifico para reportar
peligrosy riesgos asociados a la operacion, utilizando
un formulario denominado “Reporte e Investigacion
de Accidentes”.

Conforme a este procedimiento, se llevan a cabo las
siguientes acciones:

. Investigacion en piso conlos involucradosy los
testigos.

. Comunicacion del incidente/accidente por medio
de una Alerta de Seqguridad que se comparte al
100% del personal.

. Se desarrolla un reporte utilizando el diagrama de

Ishikawa, por este medio se determina la causa
raiz de dicho accidente.

. Losresultados de la investigacion se notifican a
los lideres.

Los planes de accion se determinan en conjunto con
el equipo de liderazgo del area para poder controlar,

asi como mitigar el peligro y riesgo en la operacion.
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ANEXOS

PARTICIPACION DE LOS
COLABORADORES(AS)
Y EN EL SSMA

Con el objetivo de involucrar a nuestro equipo en el
SSMA realizamos diversas dinamicas que permitan alos
colaboradoresy colaboradoras identificar los riesgos
inminentes en sus areas de trabajo para que las puedan
comunicar.

Nuestra “Comision de Seguridad” conformada por un equipo
multidisciplinario; personal operativo, administrativo, miembros
del sindicato, equipo de mantenimiento, asi como del area de
sequridad, salud y medio ambiente. Tiene la responsabilidad

de realizar recorridos preventivos en la planta con periodicidad
trimestral para poder detectar actosy condiciones inseguras, y
proceder con acciones preventivasy correctivas.

Todos los incidentes y enfermedades laborales son
comunicados al Comité de Seguridad, ya que son los
encargados de dar seguimiento a las investigaciones y
proponer medidas de mitigacion y control. El personal
contratista también es notificado de los accidentes o
incidentes a través de comunicaciones antes del ingreso
anuestra operacion, y reciben diversos avisos durante la
ejecucion de sus tareas.

CAPACITACIONES

(GRI 403-5)

Contamos con un programa de capacitacion continua,
generado a partir de las actividades que realiza cada
miembro del equipoy los resultados del “Analisis de Riesgos”.
Durante 2023, ejecutamos 3,783 horas de capacitacion para
nuestro equipo del Complejo Industrial.

Entre los temas tratados se encuentran los siguientes:

Curso para brigadistas (primeros auxilios, evacuacion,
busqueday rescate, entre otros)

Induccion al Sistema de Seqguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSMA)

Mantenimiento de equipos de emergencia

Seguridad y prevencion de riesgos en almaceén

Manejo de residuos

Manejo y almacenamiento de materiales.

Sistemas de proteccion y dispositivos de sequridad en
la maquinariay equipo que se utilice enlos centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.
Curso externo de Unidad Interna de Proteccion Civil.
Curso externo a operadores de equipos maoviles
Cursos normativos

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 165



@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Salud y Sequridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

SERVICIOS DE SALUD

El equipo de salud ocupacional, dirigido por la direccion medica de la
Compania, se encarga de prevenir enfermedades laborales y cronicas
mediante campanas, estudios de laboratorio y capacitaciones
mensuales. Mantenemos un registro de expedientes clinicos de todos
nuestros colaboradores(as)operativos, sobre la base de la NOM-004-
SSA3-2012%, protegiendo su privacidad con el formulario FT313% "Aviso
de Privacidad”.

Proporcionamos servicios de apoyo en psicologia y nutricion. Ademas,
realizamos campanas de vacunacion segun la temporalidad y en
coordinacion con la Secretaria de Salud de México, y ofrecemos
conferencias sobre temas nutricionales, sedentarismo, obesidad y
deteccion preventiva de enfermedades.

En nuestras instalaciones de México contamos con tres consultorios
medicos equipadosy personal capacitado disponible las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana; ademas de un servicio de ambulancia
tercerizado para traslados en casos de emergencia que requieran
atencion adicional.

50 La NOM-004-SSA3-2012 es una norma oficial mexicana emitida por la Secretaria de Salud de México (SSA) que requla el
expediente clinico electronico. Esta normativa establece los lineamientos y requisitos que deben cumplir los sistemas de

informacion en salud para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion meédica de los pacientes.
51 El proposito principal del formulario es notificar a las personas sobre como se recopilan, utilizan, procesan y protegen sus
@ datos personales paor parte de una organizacion.
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LESIONES POR ACCIDENTE
LABORAL (GRI 403-9)

Durante el periodo materia del reporte, no se registraron
fallecimientos o accidentes graves por parte de nuestros
colaboradores(as)y contratistas. A continuacién, presentamos la
tasa de accidentes de trabajo correspondientes al 2023:

Fallecimientos 0 0 0 0
Accidentes graves 0 0 0 0
Accidentes leves 17 9.77 0 0
Horas trabajadas 1,740,119

LLa tasa se calculd dividiendo el total de accidentes entre el total de horas trabajadas por 1,000,000

De acuerdo con nuestro “Analisis de Riesgos” por puesto de trabajo,
algunos de los accidentes mas graves podrian ser; atropellamiento,
atrapamiento, caida a diferente nivel, quemadura, entre otros. Para

prevenirlo hemos implementado medidas de control a través de
diversas metodologias, una de ellas la de "5S°2”".

52 Las 5S son una metodologia de gestion japonesa utilizada para mejorar la organizacion, limpiezay eficiencia en el lugar de trabajo.

ENFERMEDADES
LABORALES (GRI 403-10)

Durante 2023, no se presentaron
fallecimientos ni enfermedades
laborales entre nuestros
colaboradores(as). Segun nuestro
analisis sistematico de causas raiz,
hemos podido determinar que las
causas mas comunes de enfermedades
laborales son; sobretension,
sobreesfuerzo o sobrecarga. Por ello,
contamos con un procedimiento parala
practica segura en el manejo de cargas
y un plan de calistenia.
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c o M U N I D A D E s (GRI 413-1, 413-2, 203-1, 203-2) (GRI 3-3: Inclusién social)

Instituciones beneficiadas

Adultos
mayores

Empoderamiento
femenino .

19

Reduccion de
las desigualdades

Comunidad -
LGBTO+ .

$16,541,063.02

MXN Inversion
Social 2023

Medio 6 Personas con
ambiente - Otras . discapacidad .

Considerando nuestro compromiso de cumplir con nuestra tenemos presencia, a través de programas de inversion
Estrategia de Sostenibilidad 2025, buscamos tener un social que incluyen donacionesy voluntariado corporativo.
impacto positivo en todas las comunidades en donde
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Asimismo, en linea con nuestro Compromiso del
Buen Vecino, mantenemos un dialogo constante
con las comunidades para conocer sus
expectativas y necesidades e implementando
acciones en beneficio de su salud y bienestar.
Nuestros vecinos pueden comunicarse
directamente con el area de Responsabilidad
Socialy Sostenibilidad de la Compania para
manifestar cualquier inquietud, tambien pueden
acceder alalinea ética de atencion “Gen-Te
Escucha”.

En especial, mantenemos una relacion muy
cercana con la comunidad aledana a nuestro
Complejo Industrial ubicado en San Cayetano
de Morelos. En ese sentido, continuamos
nuestra alianza con Fundacion CRIANTIA para
ofrecer atencion y apoyo a los(as) estudiantes
de la comunidad de San Cayetano mediante
iniciativas como jornadas de salud y labores de
rehabilitacion de espacios educativos.

Durante el periodo del informe no identificamos
impactos negativos en las comunidades.

1]
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DONATIVOS Consulta

nuestra
Estrategia

_\\I/,

Nuestro objetivo para 2025 es donar 5 millones de productos
farmacéuticos y articulos de cuidado personal a 5 millones de personas k

+4(

instituciones
beneficiadas N

+o7/ -
~millones de pesos + 1 m|||0n
mexicanos desde de productos donados
2019
- 3‘ o +380 mil productos
T ' \\, donados en 2022

+35,000

personas
beneficiadas

V.S.
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FUNDACION GENOMMA
LAB “ALIANZAS POR EL
BIENESTAR”

A través de este programa, contribuimos'y
respaldamos a organizaciones e instituciones
reconocidas por su labor a favor de diversos
sectoresy grupos vulnerables que necesitan
asistenciay apoyo.

PROGRAMA DE RESPUESTA ANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA'Y
DESASTRES NATURALES

Durante 2023, nos unimos a quienes se vieron afectados por los
desastres naturales que ocurrieron en diferentes paises a traves de
distintos donativos de productos de cuidado personal, medicamentos de
libre ventay formulas infantiles.
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Huracan Otis
Acapulco, México

El huracan Otis azotd con gran
fuerza al estado de Guerrero

en México, causando la pérdida
de vidas y una devastacion
generalizada que afecto a mas de
200,000 viviendas.

Gracias a nuestras organizaciones
aliadas logramos llevar ayuda a
quienes mas la necesitaban.

@ﬂbﬁﬂu. ac " Soriana

dmmnm Fundacion
| Donamos
§4 Direct Relief +207,200 productos
farmaceuticosy de
O origen cuidado personal

equivalente a
$1,283,869.4 MNX

Ty Mord  MEDICAL
Eﬁ::ﬂ':# IMPACT

TR, T

Incendios en Chile

Durante los meses de enero

y febrero del ano 2023, la
temporada de incendios
forestales en Chile se destaco
por su intensidad, siendo
catalogada como una de las
mas severas en decadas.

Donamos
+5,700 piezas
de Sueroxy

+1,800 piezas de
Cicatricure FPS 50
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Dos terremotos de magnitud

7.7y 7.6 sacudieron el sureste

de Turquia, asicomo el norte de
Siria, dejando a varias personas
fallecidas y heridas, marcando una
tragedia de gran magnitud en la
regiony el mundo.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Estamos comprometidos con promover la responsabilidad social y la sostenibilidad dentro y fuera de la Compania. A nivel
global, llevamos a cabo actividades de voluntariado, a traves de nuestro Comite de Responsabilidad Social Global, las
cuales estan alineadas a nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025. En donde, buscamos incentivar la participacion de
todos los miembros del equipo e incluir a sus familiares para impulsar el desarrollo social en las comunidades donde
tenemos presencia, asi como promover practicas que ayuden a preservar el medio ambiente.

24

organizaciones
beneficiadas N

+78OO

beneficiarios(as)
directos(as)

+830mil -
+3 / O O O . pesos mexicanos -
horas de N invertidos en E \
voluntariado . actividadesde ==
voluntariado - .*
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Las actividades de nuestro
voluntariado se dividen en los
RO siguientes ambitos:

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS % Ambiente:
CADENA DE SUMINISTRO'Y . . .
MANUFACTURA Reforestacionesy limpiezas.

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y

TOTAL

CONSUMIDORES / EducaCién:

A ‘Eﬂé’) Finanzas personales, higiene personal, Excel

NUESTRA GENTE Y \ . ,p ’ g p . . I 3;003.5 horaS
COMUNIDADES cocina, liderazgo, nutricion, diseno de imagen

Nuestre Gente corporativa, trabajo en equipo. d e VOlU nta riado

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora

Salud:
Jornadas de salud y donacion de sangre.

Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

E):

Saludy Sequridad de
nuestros(as) colaboradores(as)

N Bienestar de las comunidades

GESTION AMBIENTAL r% Comunldad:
NEGOCIO RESPONSABLE w Visita a asilos y orfanatos, cuenta cuentos,
ANEXOS escribir cartas a adultos mayores, rehabilitacion

de espacios.

o) Donativos:
libros, articulos de frio, juguetes, kits con
productos Genomma.

n

L Festividades:
A2 Actividades decembrinas, posadas y convivios
- navidefos.
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VINCULOS POR EL DESARROLLO:

PARTICIPACION EN FOROS Y

CONGRESOS, ALIANZA CON EL

SECTOR ACADEMICO

Participamos en distintos foros realizados en
centros educativos, sociedades y asociaciones
de laindustria, abordando temas de liderazgo,
asuntos reqgulatorios, emprendimiento,
diversidad, inclusidn, entre otros; con el fin de
impulsar mejores practicas de sostenibilidad en
los paises donde tenemos presencia.

Actualizacion Normativa Sobre
Rotulado de Alimentos en México;
destacando laimportancia

de cumplir con las nuevas
regulaciones.

Il Congreso Internacional de
Trabajo en Apoyo de Personas
LGBTI+ Privadas de la Libertad;
reforzando nuestro compromiso
con la diversidad y la inclusion.
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Taller de Aprendizaje, Empresas
Mexicanas X la Inclusion: Grupos
de Afinidad (ERGs); fomentando
un espacio de trabajo colaborativo
y de apoyo mutuo.

Nuestro presidente del Consejo
de Administracion, Rodrigo
Herrera Aspra, demostro su
liderazgo en dos eventos de alta
relevancia: “Consejos practicos
sobre el liderazgo en los negocios”
y participo enla 2nd Binational
Convention “Nearshoring: Moving
Forward Together”, subrayando la
relevancia de las nuevas dinamicas
comerciales internacionales.
Estas participaciones reflejan el
compromiso de nuestros lideres
con el crecimiento personal y
profesional, y con las practicas
empresariales responsables e
inclusivas.

Annssl Seif-Cary

X ,-"-": -
i W Loaderihip Summis S0
1 N
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Participacion de Agustin Caceres, Presidente
y Director General, de Norteamérica, como
miembro de la Consumer Health Product
Association (CHPA): Su participacion en

los eventos organizados por la CHPA ha

sido fundamental para conectar con lideres

de laindustria farmaceéutica, autoridades
requladorasy destacados académicos en el
ambito de la atencion sanitaria al consumidor.
Estos eventos, celebrados en Estados Unidos,
proporcionaron espacios para abordar

temas relacionados con el autocuidado,
promoviendo el intercambio de conocimientos
y la colaboracion en la busqueda de soluciones
innovadoras para mejorar la salud y el bienestar
de los consumidores.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 180



@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

Nuestra Gente

Evaluacion de Desempefo
Talent Gen

Cultura Ganadora
Compensaciones

Derechos Humanos de
colaboradores(as)

Saludy Seguridad de

nuestros(as) colaboradores(as)

Bienestar de las comunidades
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Participacion de Diana Leal,
Gerente General de Cluster
Andino y CARICAM, enla
inauguracion del nuevo Bee Lab,
Laboratorio Apicola de tio Nacho
en Colombia: Compartio la vision
de nuestra marca Tio Nacho®,
seqguir fomentando la innovacion
sostenible con el fin de fomentar la
proteccion de la biodiversidad y Ia
economia circular.

Participacion de Diana Leal,
Gerente General de Cluster Andino
y CARICAM en la inauguracion del
nuevo Centro de Distribucion de
Genomma Lab Colombia: Este
nuevo CEDIS sera operado por
nuestro aliado Solisticay estara
regido por altos estandares de
sostenibilidad y calidad como una
correcta gestion de residuos,
modelo de transporte limpio,
equidad de género, entre otros.

Diana Leal, Gerente General

de Cluster Andino y CARICAM,
impartio el “Taller de Liderazgo y
Suenos” para los nifnos y ninas de
Aldeas Infantiles S.0.S. Costa Rica
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/
Soluciones circulares

Resultados de Nuestro
Desempeno Ambiental

Gestion del agua

Eficiencia Energéticay
Emisiones

Cambio Climatico

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

cion ala Biodiversidad y
Prevencion de la Deforestacion

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

: S

@

NUESTRA GESTION
AMBIENTAL

\ (GRI 2-27, 301-3, 306-2)

En Genomma LLab Internacional, contamos desempeno, teniendo:como ejes de accion el
con un equipo interno altamente calificado en incremento de la eficiencia energética, la reduccion
Seguridad y Medio Ambiente, que supervisa nuestro “enel uso de materiales, emisionesy residuos.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

tres proyectos que generaron propuestas

se manifiesta a través de nuestra Politicay. de ahorro energético y sustitucion de

Ambiental, que promueve la adopcion de
procesosy tecnologias para minimizar
nuestro impacto ambiental. Operamos
bajo un Sistema de Gestion Ambiental

y Social (SGAS) enfocado en la mejora
continua, aplicado especificamente

en nuestro Complejo Industrial en
México. Este sistema incluye mas de 50
procedimientos operativos auditados, con
periodicidad anual, por entidades como el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la Corporacion Financiera Internacional
(IFC)y autoridades locales. Durante

las auditorias, evaluamos indicadores
ambientalesy sociales clave.

Para garantizar su aplicacion, verificamos
el progreso de nuestras metasy objetivos,
mientras capacitamos a nuestros
colaboradores(as)en practicas de
identificacion y mitigacion de impactos
ambientales. Como resultado, este ano
los "Sustainability Awards" premiaron

materiales de empaque con menor
impacto ambiental.

Participamos voluntariamente en el
programa “Transporte Limpio“ de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), quienes, en
octubre del presente ano, nos otorgaron un
reconocimiento por nuestra participacion
y las medidas implementadas. También
recibimos un reconocimiento por parte de
la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente por nuestra participacion en el
DINAPREQ® 2023.

Sumado a ello, mantenemos una vigilancia
constante sobre las tendencias legislativas
relacionadas con nuestras operaciones
junto a nuestro departamento legal.
Gracias a esta diligente gestion, en el

ano 2023 no recibimos ninguna multa o
sancion significativa por incumplimiento
de la normativa ambiental.

53 Dianacional de la preparaciony respuesta a emergencias quimicas (DINAPREQ) nace con el propésito de minimizar los dafios ala

poblaciény al ambiente causados por las emergencias quimicas, mediante la aplicacién de planes de respuesta probados y validados

\

TRANSPORTE
Limpio
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Alianza estrategica con el Centro de Tecnologia
en lluminacion (CTl) de la Universidad
Autonoma de Guadalajara

Unimos esfuerzos con la Universidad Autonoma de Guadalajara con
el proposito de que nos acompane durante nuestra transicion hacia
un modelo de negocio mas sostenible, con especial énfasis en la
eficiencia energeéticay gestion ambiental.

Para ello, la Universidad llevara a cabo un diagnostico inicial para
fortalecer la matriz de cumplimiento ambiental y establecer
indicadores ambientales. El programa tambien contempla el
desarrollo de las competencias y capacidades de nuestro talento,
asicomo laincorporacion de los aspectos tecnolégicos que
automatizan las mediciones. Este convenio reafirma nuestro
compromiso con el establecimiento objetivos basados en ciencia, en
conjunto con el sector academico para el cumplimiento de nuestros
objetivos ambientales.

CENTRO DE TECNOLOGIA EN ILUMINACION
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SOLUCIONES CIRCULARES

(GRI 3-3: Soluciones circulares) (GRI 301-1, 301-2, 301-3) (SASB CG-HP-410a.1, CG-HP-410a.2)

Utilizamos materiales reciclados y renovables en nuestros empaques y envases, con el
objetivo de reducir el uso de materia prima virgen y reducir nuestro impacto ambiental.

Peso de los materiales y materias primas utilizados para la produccion nuestros

productos en México 2022 'y, 2023 g@
Pais Ton % Ton % .
M' - ° Evitamos el uso de
aterial de empaqgue con
contenido reciclado y/o 4,074.8 23% 15,865.8 57% 15,865 t0n6|adas
54 . o
renovable de materia prima
Otro material de empaqU855 7;8300 L44% 7,0880 26% Vi rgen en M éXiCO
Materia prima® 6,062.5 34% 4,781.0 17%
Total 17,967.3 27,734.8

La composicion de los insumos con contenido reciclado y el porcentaje en base al
total de insumos, podemos verlo a continuacion:

19% de los

[

=

g E T |
INSUMOS
423 Ton 9,323 Ton 1,008 Ton 15,83 Ton 5,096 Ton .
de PET, de PP, de HDPE de mangos de de carton, p
2% del total 34 del total 4% del total rastrillo 19% del total de fuentes
renovables.

54 Algunos de los materiales de empaques tienen caracteristicas de renovables ademas de contener insumos reciclados.
55 La composicion de otro material de empaque incluye: plastico, metal y vidrio.
56 La materia prima utilizada incluye compuestos quimicos y fragancias. Es importante mencionar que algunos compuestos quimicos
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para la elaboracion de nuestros envases o empaques en

PORTAFOLIO

Argentina, Brasil, Colombia y México.

ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS

A SHINISTRO Y Gran parte de los envases o empaques de nuestros el desarrollo de lainfraestructura de la localidad
NUESTRA COMUNICACION productos son reciclables, sin embargo, no 0 pais. No obstante, implementamos diversas
CONSUMIDORES podemos garantizar que estos sean efectivamente  acciones para fomentar su recuperacion vy, de esta
ALIANZAS ESTRATEGICAS reciclados, la tasa de reciclaje estarelacionada con  forma, prolongar su ciclo de vida util.

NUESTRA GENTE Y

COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
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CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANIAS ESTRATESIOAS La botella, tapay caja de nuestra marca
NUESTRA GENTE ¥ emblematica Tio Nacho® son 100% reciclados
POTPHDADES y reciclables. Las cajas de Tio Nacho® estan
e hechas de cartulina bosques certificadosy
oot e con una capa adicional de material reciclado.

Desempeno Ambiental . N .
Gestion del agua Asimismo, la etiqueta es elaborada con un 90%
msonse de material reciclado y con tecnologia wash-

Cambio Climatico

ediion de Nuestras off, lo que permite retirarla sindejar residuos ACLARANTE

GESTION AMBIENTAL

Emisiones Generadas . P 5 . i \\ ==
potecsicn s daaversiaay de adheswolm tintas, opt|m1|za/r)do eluso de ~ JALEA REAL Lo AL
agua, energiay recursos guimicos. Durante pRiabraLis L R

NEGOCIO RESPONSABLE

2023, lalineade Tio Nacho® Sustentable logro N B conepoeenoe s warumnieas ?

¥ CON BRILLG.

ANEXO0S )
consolidarse enlamayoria.de los paises donde

operamos, ademas de neutralizar sus emisiones
de CO, equivalentes durante el procesq de ok
produccion del empaque. . o 45 mL
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oo | OTRAS INICIATIVAS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

Empaques terciarios con carton reciclado
ASEQUIBILIDAD DE
NUEOSTROS PRODUCTOS
A DE SMINISTRO Y . Tanto en México, como Argentina el 100% de nuestros corrugados o
NUESTRA COMUNICACION empaques terciarios son reciclados y reciclables, mientras que en
CONCLIENTESY .
CONSUMIDORES Colombia corresponden al 80%.
ALIANZAS ESTRATEGICAS
NUESTRA GENTE Y ° (X °
Empaques secundarios (cajillas/plegadizas)
GESTION AMBIENTAL H H
- elaborados con material certificado
Soluciones circulares
Resultados de Nuestro
e . En Colombia, las cajillas o plegadizas de aproximadamente el
Emones 0 50% nuestro portafolio de OTC provienen de material de empaque
e alternativo, como bagazo de cana, esto incluye las marcas; Tukol®,
e Tukhelix®, Shot B®, X-Ray®, Lomecan®, Next®y Genoprazol®.

Prevencion de la Deforestacion

NEGOCIO RESPONSABLE

. En Argentina, las cajillas de alrededor del 50% de los productos
de nuestro portafolio de PCy OTC son provenientes de bosques
certificados.

ANEXOS

. En México, aproximadamente 50% de las cajillas o plegadizas
correspondientes al portafolio de OTC, Tukol-D®, Lomecan®, Next®,
X-Ray®, Ultrabengue®y Bioelectro® son provenientes de bosques

certificados. Mientras que el 100% de cajillas de nuestro portafolio
de PC, cuentan con certificacion.
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Material reciclado en nuestros envases

. EnMéxico, los envases de polietileno de marcas Vanart®, Siluet®,

Alert®, Cicatricure®, Goicoechea®, Sistema GB®, Teatrical®, Alert®
y Groomen®, contienen aproximadamente un 30% de material
reciclado post consumo.

Mantuvimos elementos de diseno sostenible en los rastrillos Groomen®
desechable, incorporando en su mango mas de 65% de material
reciclado con la marca Groomen 200®y el 57% con Groomen 300°.

El equipo de Genomma Lab Argentina recibio las certificaciones
para algunos de sus envases de "Polietileno Reciclable"y "Polietileno
Tereftalato Reciclable”, otorgadas por Ecoplas®, una organizacion
sin fines de lucro especializada en plasticos y medio ambiente,
encargada de impulsar el desarrollo sostenible de los plasticos en
una economia circular.

Utilizamos mas de
162 mil toneladas de
material reciclado

parala elaboracion de
nuestros envases plasticos
de Argentina, Brasily
México.

fo
ecoplas

Entidad especializada en
plasticos y medio ambiente
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PORTAFOLIO
o~y
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA (GRI 3-3: Gestion de impactos ambientales en la cadena de valor)

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

, Desde 2021, hemos adoptado una estrategia Aungue esto resulté en un aumento en
ALIANZAS ESTRATEGICAS . ., . ,
UESTRAGENTE ¥ de integracion vertical, por esta razon, el consumo de recursosy en nuestra
FOMENIDADES construimos nuestro Complejo Industrial capacidad de produccién, logramos reducir
GESTION AMBIENTAL ;. oy . P .
en Mexico, lo que nos ha permitido tomar significativamente nuestras compras
tiﬁlﬂiiﬂii‘;jﬁiﬁl control de una parte considerable de nuestro a proveedores de producto terminado,
Desempeno Ambiental . . . . o . . .
S, proceso productivo, anteriormente delegado optimizando nuestra eficiencia operativay
Emsiones a maquiladores o proveedores de producto reduciendo la dependencia externa.
Cambio Climatico .
Medicion de Nuestras te rm I n a d O *
Emisiones Generadas . .
brotecsion s a Blodhersidad s Asimismo, como muestra de nuestro
Prevencion de la Deforestacion . . . « . . o
NEGOC@RESPONSABLL Esta transformacion ha sido fundamental compromiso con la eficiencia operativay
YOS para mejorar la gestion del impacto ambiental la gestion responsable en el consumo de
en nuestra cadena de valor. Alo largo del recursos naturales, desde 2022 nuestro
2023, alcanzamos un hito importante al Complejo Industrial en México obtuvo la
obtener la licencia sanitaria para todas las certificacion EDGE(Excellence in Design for
formas farmaceéuticas en nuestro portafolio, Greater Efficiencies)”’, puesto que, durante su
permitiendonos habilitar nuevas lineas de construccion, implementamos tecnologiasy
produccion. estrategias de diseno que redujeron de manera

significativa el consumo de energiay agua®.

57 La certificacion EDGE fue creada por la Corporacion Financiera Internacional - IFC por sus siglas en inglés, con el fin de brindar una solucién para disefar construcciones
sosteniblesy, de esta manera, apoyary promover el uso eficiente de los recursos naturales en paises emergentes.
@ 58 Para conocer las eficiencias logradas en nuestras plantas de manufacturay centro de distribucion, los invitamos a consultar
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INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO Durante 2023 realizamos diversas acciones
ACCESIBILIDAD Y para mejorar nuestro desempeno ambiental,
NUESTROS PRODLCTOS el cual se encuentra alineado con el Codigo de
CADENA DE SUMINISTRO Y Conductay Etica, Politica de Sostenibilidady
NUESTRACOMUNICACION Grupos de Interés, Politica de Gestion del Agua,;\wR
CONSUMIDORES Politica de Biodiversidad y No Deforestacion y
ALIANZAS ESTRATEGICAS la Politica Ambiental, todo ello con el proposito
NESTRASENTEY de salvaguardar los recursos naturales y reducir
GESTION AMBIENTAL nuestro impacto.
‘[4 Soluciones circulares
Desempona hmbiental A continuacién, presentamos los resultados

Gestion del agua

a traves de indicadores operativos, tales
Emisiones

oo Gl como el consumo de energia y agua, asi como RESI DUOS OPERATIVOS

Eficiencia Energéticay

Medicion de Nuestras HP R .
Cisones Coneracs !a generacion de emisionesy reS|duos_. /Es / (ORI5051 5062, 506.5. 3064 306.5)
e e importante destacar que esta evaluacion solo

NEGOCIO RESPONSABLE considera nuestras operaciones en el Complejo o o N .

ANEXOS Industrial en México, ya que estas representan Nuestro principal objetivo es la reduccion de la mayor cantidad de

residuos peligrosos y no reciclables, nos alineamos a procedimientos
aplicables a nuestras plantas de productos farmacéuticos, cuidado
personal, bebidas isotonicas y nuestro centro de distribucion.

aproximadamente el 80% de la operacion de
Genomma Lab International.

Llevamos a cabo la trazabilidad de los residuos generados por nuestras
operaciones desde su origen.
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INNOVACION Y GESTION - o
RESPONSABLE DE NUESTRO JE(E Residuos Ou'm'C.OS’ Merma : JE(E
PORTAFOLIO £4  de proceso, Residuos @ Producto Terminado Vet
biologicos (generados en “¥=" (Merma/Caducado)

laboratorio y servicio médico)

Residuos Quimicos

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

Corrugado de carton Recipientes impregnados

Recipientes impregnados % (empagque)

CADENA DE SUMINISTRO'Y
MANUFACTURA

, s . ANp=d
NUESTRA COMUNICACION 2= Corrugado de carton Playo plastico 5 Merma de proceso

CON CLIENTES Y (empagque) (embalaje)
CONSUMIDORES

% Corrugado de cartdn

(empaque)

ALIANZAS ESTRATEGICAS Madera de tarima

Envases de plasticos

NUESTRA GENTE Y = Etiquetas
COMUNIDADES

Envases de plasticos

= i Residuos varios :
: Etiquetas

GESTION AMBIENTAL ' Residuos varios

Soluciones circulares

Resultados de Nuestro
Desempeno Ambiental

Gestion del agua

Eficiencia Energéticay
Emisiones

Cambio Climatico

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

Proteccion a la Biodiversidad y
Prevencion de la Deforestacion

B Centro de Planta de Cuidado
Planta Farma Distribucion Personal

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

T Clasificacion

WUOS Peligrosos : Residuos No Peligrosos
—Método de disposicion

) . , .
@% ReS|duosorgan|cos % Papel \ Incineracion con S Valori \,cj,Qn

recuperacion térmica (Reciclaje o Reuso)

'&_,_/ @

I']) Residuosvarios = ~ : \ e @ Relleno Sanitario o
Residuos varios Incineracion simple B ortedoro autorizado
Comedor Oficinas m commmeno /- \

administrativas
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Residuos solidos generados (toneladas métricas) -
Complejo Industrial de México

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y

MANUFACTURA
NUESTRA COMUNICACION : Residuos Residuos no
CON CLIENTES Y R peligrosos (t) peligrosos (t)
CONSUMIDORES °
ALIANZAS ESTRATEGICAS = Planta de Medicamentos de Libre Venta(OTC) 26.31 41.45
NUESTRA GENTE Y L , Centro de Distribucion (CEDIS) 368.99 2,050.55
GESTION AMBIENTAL S % Planta de Cuidado Personal (PC) 115.81 195.53
t Soluciones circulares % Total: 5-".12 2,287.53
Resultados de Nuestro o

Desempeno Ambiental

o
Ce—

Gestion del agua

."r
=

Eficiencia Energéticay
Emisiones

Cambio Climatico

Enlatabla que presentamos a continuacion se puede apreciar que,
durante el periodo 2023, hubo un incremento de 139% en el ratio de
rendimiento de la produccion del Centro de Distribucion debido a la
gran expansion internacional de Suerox®, la cual implicé un cambio
significativo en la operacion de almacenamiento y logistica por las
particularidades de este nuevo productoy los canales de distribucion
asociados al mismo. En el caso de nuestra Planta de Medicamentos
de Venta Libre, hemos logrado una eficiencia de 98% en la cantidad de
residuos generados por pieza producida. En la planta de PC, la cantidad
de residuos generados por kilos de botella producida ha aumentado
gradualmente alo largo de los tres anos, aunque los valores son
relativamente bajos.

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

Proteccion a la Biodiversidad y
Prevencion de la Deforestacion

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS
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ACERCA DE NOSOTROS Ratio de reSiduos por unidad

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO

PORTAFOLIO Operacion Unidad 2021 2022 2023
ACCESIBILIDAD Y . . s
ASEQUIBILIDAD DE Centro de Kg residuos /Caja
NUESTROS PRODUCTOS Distribucion movida oz JOAE L
o .
MANDFACTURA Planta de Kq residuos /Piezs 75% de los residuos
, Medicamentos de . 5.61 0.24 0.004 : S/
NUESTRA COMUNICACION
CON CLIENTESY Venta Libre (OTC) “regueiz no peligrososyy 98 To
CONSUMIDORES Planta de Cuidad . Cvos KKilos de los residuos peligrosos
ALIANZAS ESTRATEGICAS anta de Cuidado g residuos /Kilos de . .
. Personal (PC) Botella Producida 0.002 0.003 0.006 eliminados se incineraron
COMUNIDADES conrecuperacion
GESTION AMBIENTAL . . L. energ etica
T v Tratamiento de residuos (toneladas métricas) -
Ceemens e Complejo Industrial en México
Gestion del agua
Eficiencia Enqergética y
Emisiones Tipo de residuos Tratamiento 2021 2022 2023
Cambio Climatico Ty
Eranssovri Valorizacion (Reciclaje 31, 49 1242.20  1,164.22
Proteccion a la Biodiversidad y 0 ReUSO)
Prevencion de la Deforestacion
NEGOCIO RESPONSABLE . Relleno Sanitario o 3311 2758 284.70
No peligroso vertedero autorizado ’ ’ '
ANEXOS
Incineracion con
recuperacion ND ND 838.60
energeética
Incineracion con
recuperacion 4,100.30 56.2 498.60
energética
Peligroso
Incineracion sin
recuperacion ND 62.6 12.57
energeética
Total 5,745.80  1,388.58  2,798.64
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ACERCA DE NOSOTROS ® ge ocyc‘e
INNOVACION Y GESTION °
o Total de residuos no
NS/ BLE DENUESTRO Rethinking waste

peligrosos valorizados

ACCESIBILIDAD Y

NUESTROS PRODUCTOS Los residuos incinerados con recuperacion energética son 'I 164 23
CADENA DE SUMINISTRO Y tratados por nuestro aliado en gestion de residuos, la empresa ! o
MANUFACTURA 5 00 P dat lada d . . q Toneladas metricas
UESTRA COMUNCACION eocycle®. Por cada tonelada de residuos incinerados con
CONSUMIDORES recuperacion energetica, evitamos emitir 0,08 toneladas de CO,,.
ALIANZAS ESTRATEGICAS Reutlllzados 530/
o
NUESTRA GENTE Y L.
NUESRABEN O O 0/ 620.66 Toneladas meétricas Reciclados 47%
; eciclados 47%
GESTION AMBIENTAL . (@)
. . O , .
t?mi.jzeszmsares 49] /O Chatarra 543.57 Toneladas métricas

Desempeno Ambiental NO Valorizable

Gestion del agua

Eficiencia Energéticay
Emisiones

©)
24.37% En mayo de 2022 implementamos el programa zero waste
Madera to landfill*® en nuestro Complejo Industrial en México, sin
embargo, en abril de 2023 nos vimos obligados a detener
este proceso debido a la actualizacion y renovacion de los

Cambio Climatico

Medicion de Nuestras

i Tipologia de
Emisiones Generadas .
Proteccion ala Biodiversidad y re S | d u O S n 0

Prevencion de la Deforestacion

NEGOCIO RESPONSABLE peligrOSOS

6.3% dores de servicios de gestion de resid |
3 8% I /b proveedores de servicios de gestion de residuos con e
— . objetivo de robustecer nuestro cumplimiento normativo.Por
Organicos Plastico , . . .
18.7% esta razon, nos encontramos realizando ajustes necesarios
-1 /0 para implementar en los proximos dos anos nuevamente
Papely carton esta buena practica, asi como generar mayores eficiencias

en este proceso.

o . .
51% de los residuos no peligrososse I
° ° érmino "zero waste to landfill"(cero residuos al vertedero) se refiere a un objetivo o politica
valorlzaron (rQCICIaron O reusaron) ambiental que busca eliminar por completo el envio de desechos a vertederos. El concepto esta

centrado en lareduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos para evitar que estos terminen en
vertederos, donde pueden ocupar espacio valioso y causar contaminacion ambiental.
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»
GESTION DE RESIDUOS PARA
ACERCA DE NOSOTRQOS
) ) »
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO U N A L o G Is I I CA E I I C I E N I E (GRI 3-3: Gestion de residuos)

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS Durante el 2023 mantuvimos y reafirmamos nuestra alianza Durante el 2023, evitamos comprar 225,000 pallets, conlo cual
AT INISTROY estratégica con CHEP®®, lideres en laimplementacion de un pudimos reducir el uso de recursos naturales, emisiones a la
NUESTRA COMUNICACION modelo de economia circular en sus servicios de pooling®, lacual ~ atmosfera e impacto ambiental. Esto se traduce en:

CONCLIENTESY .

CONSUMIDORES nos permite formar parte del grupo de empresas que promueven

ALIANZAS ESTRATEGICAS

el uso compartidoy la reutilizacion de tarimas de carga.
NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

Soluciones circulares
Resultados de Nuestro

Desempeno Ambiental

Disminucion
de emisiones

Reduccion

o Ahorro en madera s ala atmosfera . de residuos . :HE ‘=
Emisiones 6,491,653 dm?® 2 475 028 k . 1,560,925 kg .
o cmae Equivale a 6,272 arboles * ! ! g : . A Bramplestompany

Equivale a los desechos
diarios de 1,199,448 -
personas .

L]

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

Equivale ab6 vueltasal -

salvados . .
mundo en camion

Proteccion a la Biodiversidad y
Prevencion de la Deforestacion

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

62,469 tarimas

fueron reparadas y reutilizadas gracias a nuestro proveedor Tarimas y Empaques
Industriales San José S.A. de C.V. evitando la tala de 1,156 arboles.

industriales y minoristas. _ :
q q . m 2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NE | ENOMMA LAB INTERNACIONAL
61 El pooling es un modelo-de-negocio fundamentado en compartiry-reutilizar, en este caso, pallets. s i e L SERPENO clo 196

é 60 CHEP es una empresa que se ocupa de los servicios de pooling de pallets y contenedores, y atiende a clientes en una variedad de cadenas de suministro
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Desempeno Ambiental

Gestion del agua
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Cambio Climatico

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

Proteccion a la Biodiversidad y
Prevencion de la Deforestacion

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS,
INICIATIVAS Y ACCIONES 2023 (SASB HC-BP-250a.4)

Tal como se establece en nuestra Politica Ambiental, =%
aseguramos una correcta gestion de nuestros residuos

implementando planes de reduccion, reciclaje y reutilizacion.

Desde 2021, somos miembros fundadores del Grupo

Empresarial en Economia Circular (GEECI®) de la CANIPEC®?,

mediante el cual participamos en diversos proyectosy
campanas de reciclaje.

Gracias a esta iniciativa durante
2023 logramos acopiar y aprovechar

450.13 TON de residuos

post-consumo.

CANIPEC

Industria del Cuidado Parsonal y dal Hogar

% canirec €92 geed

0

Lo Comara Nacional de la Industria de Productes Cosmeticos y la Asociocion Nacional de la Industria de
Productos del Cuidado Personal y del Hogar (CANIPEC) otorgan el presente:

CERTIFICADO DE ACOPIO

a

—

GENOMMA LAB <)
INTERNACIONAL SAB.DEC  Genawets Lon

por haber logrado el acopio y aprovechamiento de 450.13 Ton de residuos post-consumo
traves del Grupo Empresarial en Economia Circular (GEECH) durante el aro 2023

® == W 2

CARLOS BERZUNZA SANCHEZ JOSE JAIR GONZALEZ RODRIGUEZ E

%) PRESIDENTE EJECUTIVO. CANSPEC OERENTE DE ECONOMIA CIRCULAR, GEEC!

62 La Camara Nacional de la Industria de Productos Cosmeéticos (CANIPEC), es una asociacién mexicana que representa los intereses de las empresas
del sector cosmético, y cuyo objetivo es implementary ejecutar el Plan de Economia Circular y Manejo de Residuos de los envases y empaques de esta
industria, mediante el desarrollo de estrategias y acciones dentro de un plan de manejo especializado, logrando con ello reducir la generacion de residuos

provenientes de los envases y empaques del sector.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 197


https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2023/06/Poli%CC%81tica-Ambiental.pdf

A}
INTRODUCCION

ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO Sumado a esto, reafirmamos nuestra
PORTAFOLIO - ., . .,
participacion en SINGREM®®, asociacion

ACCESIBILIDAD Y o . . Q
ASEQUIBILIDAD DE civil, sin fines de lucro, creada porla t/

NUESTROS PRODUCTOS

CADENA O SUHINSTFO Y mdustng farrT.waceL'Jtl.(fa mexmana para SINGREM
, el manejo y disposicion final de los

NUESTRA COMUNICACION ) T e

CONCLIENTES ¥ Medicamentos Caducosy sus sobrantes, T HSOImRERTRs S

CONSUMIDORES , . .

ALIANZAS ESTRATEGICAS enlos hogares del publico usuario.

NUESTRAGENTE Y
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

Soluciones circulares
Resultados de Nuestro

Desempeno Ambiental

Gestion del agua

fi ”

| =
Recolectamos de enero a "aﬂlallgllls

ICl o4 ' cipres
G000 RESPONSABLE diciembre®* un aproximado pres @

A de 1'34.t°nEIadas de Adicionalmente participamos en el programa de acopio
medicamentos. de plastico, Plastianguis de Braskem |desa®. Apoyamos
fomentando el consumo responsable y el reciclaje del
plastico, facilitando el acceso a una infraestructura para
el acopio de los residuos plasticos y promoviendo su
intercambio por productos de nuestro portafolio, este gran
programa logro recolectar mas de 150 toneladas de plastico,
beneficiando a mas de 13,000 personas.

Eficiencia Energéticay
Emisiones

Cambio Climatico

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

Proteccion a la Biodiversidad y
Prevencion de la Deforestacion

63 Sistema Nacional de Gestion de Residuos de Envasesy Medicamentos A.C. (SINGREM) es un sistema disefiado por la industria
farmacéutica para facilitar el cumplimiento del marco regulatorio en materia ambiental.
64 Resultados parciales. 2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL ]9 8
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Gestion del agua

Eficiencia Energéticay
Emisiones

Cambio Climatico

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

Proteccion a la Biodiversidad y

Prevencion de la Deforestacion

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Adicionalmente, participamos en programas

de gestion de residuos a nivel global, que

nos permiten cumplir con las leyes de
responsabilidad extendida del productor. Como
es el caso de Punto Azul®®, entidad sin animo
de lucro que agrupa, representay apoya a las
industrias dedicadas al cuidado de la salud y el
bienestar de los colombianos(as) en la gestion
adecuada de sus residuos y ReSimple® el primer
gran sistema de gestion colectivo gue nos
permitird cumplir con la Ley REP® para envases
y embalaje en Chile.

o~ -
g
|
.t

L

' [PLE

65 Tener un Plan Posconsumo de Medicamentos es obligacidn de todos los
Titulares de Registro de Medicamentos que importen o fabriquen medicamentos
en Colombia. Punto Azul, entidad sin animo de lucro, busca afianzar los lazos
comunes con la cadena de valor del sector farmacéutico en la generacion de
mecanismos de desarrollo para el consumo sostenible de medicamentos,

en busqueda de la proteccion del medio ambiente y la salud publica de los
colombianas, especificamente en el marco de la disposicion final de los productos
posconsumo de farmacos y medicamentos vencidos, deteriorados o parcialmente
consumidos.

66 La Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (Ley n°20.920), més
conocida como ley REP o Ley del
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INTRODUCCION

»
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO

PORTAFOLIO

SeES LAY (GRI 3-3: Gestion del agua) (GRI 303-1,303-2, 303-3, 303-4,303-5) (SASB CG-HP-140a.1, CG-HP-140a.2)

ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y

MANUFACTURA Durante este ano lanzamos nuestra Politica de Gestion del Agua, 3
NUESTRA COMUNICACION reafirmando el compromiso de establecer indicadoresy objetivos
CONCLIENTESY

CONSUMIDORES

especificos paralograr una gestion eficiente del uso del aguay la reduccion
de nuestra huella hidrica. Promovemos practicas sostenibles en todas

ALIANZAS ESTRATEGICAS

COMUNDADES nuestras operacionesy fomentamos la colaboracion con grupos de
GESTION AMBIENTAL interes para abordar de forma conjunta los impactos asociados al uso del
Liﬁfﬂﬁilﬁiﬁl agua. Implementamos programas de capacitacion dirigidos a nuestros

e e colaboradoresy colaboradores, incluyendo a proveedoresy socios
estratégicos reforzando la importancia del recurso hidrico.
e X
Fmisiones Generadas Por ello, alineamos nuestras actividades con las politicas publicas y |
Pl e nos adaptamos a las condiciones locales en areas de estrés hidrico,

NEGOCIO RESPONSABLE

demostrando asi nuestra adaptabilidad y responsabilidad ambiental.
Respetamos el uso compartido del agua, es por ello que contamos con

la autorizacion de la Comision Nacional del Agua (CONAGUAY’ parala
extraccion de agua de fuentes subterraneas, en cumplimiento a la norma®.
Los titulos de agua “Titulos de Concesion para Explotacion de Agua
Subterranea” fueron adquiridos de manera legal previo a la construccion
de los pozos.

ANEXOS

|
i

67 Organismo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, creado en 1989, cuya
responsabilidad es administrar, regular, controlar y proteger las aguas nacionales en México.

68 NOM-003-CONAGUA-1996: Norma que define los requisitos para la construccion de pozos de extraccion.
2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL m
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NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

Para garantizar que el agua utilizada en las operaciones
cumpla con los estandares de calidad necesarios, contamos
con una Planta de Tratamiento Industrial (PTAI) que se
encarga de tratar el agua extraida para hacerla apta para su
uso en la produccion y consumo®. Durante 2023, la autoridad
nos expidio el permiso de descarga de aguas residuales de
nuestro Complejo Industrial. Por esta razon, implementamos
un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, con
la finalidad de iniciar el funcionamiento de nuestra Planta
Tratamiento de Agua Residual en el primer semestre del

2024, actualmente, el agua residual de las operaciones es
tratada por un tercero autorizado antes de su descarga’.
Segun los analisis realizados bajo los criterios del estudio
CRETIB”, hemos confirmado que el agua cumple cabalmente
con los valores maximos permisibles establecidos por la
NOM-002-SEMARNAT-1996, garantizando asi su calidad y su
conformidad con las normativas ambientales vigentes.

A continuacion, presentamos nuestro consumo total de agua,
y aguas residuales tratadas:

Consumo de agua y tratamiento de aguas residuales- Complejo Industrial México

Consumo de Agua’?

Aguas residuales tratadas

Unidad 2021 2022 2023 2021 2022 2023 .
m? 130,699.65 228,193.00 217,686 788.5 4,935.5 7,720

megalitros 130.70 228.20 217.69 0.79 4.9 7.72

mm? 0.13069965 0.228103 0.217686 0.0007885 0.0048355 0.00772

69 EI100% de agua utilizada es extraida de fuentes subterraneas.
70 El agua residual es tratada por un tercero autorizado, no es descargada a un cuerpo de agua.

71 Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Bioenergia y Bioproductos', ubicado en el estado de Jalisco. Este centro se enfoca en la investigacion y desarrollo tecnoldgico en el campo de la
bioenergiay los bioproductos, con el objetivo de promover el uso de fuentes renovables de energiay el desarrollo de productos sostenibles derivados de recursos bioldgicos.

72 Toda el agua que extraemos es consumida y proviene de una zona de estreés hidrico.
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ANEXOS

EFICIENCIA ENERGETICA

Y EMISIONES

(GRI 3-3: Gestion energética) (GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5)

CONSUMO DE ENERGIA™

Estamos enfocados en alcanzar la eficiencia energética y ahorros significativos en nuestra
operacion, con la finalidad de reducir el impacto asociado a las emisiones de carbono.

Consumo de energia dentro de la organizacion’ - Complejo Industrial México

S 2027 pys 2022 e 2023 3
Fuente de energia MWH GJ MWH GJ MWH GJ .
Electricidad 7,024.15 25,286.94 9,289.92 33,443.79 10,823.03 38,962.91
Gas natural 7,712.00 27,763.19 11,652.96 41,950.65 12,172.78 43,822.00
Diésel 1,374.08 4,946.68 1,070.64 3,854.29 4,580.52 16,489.87
Gasolina 4,687.91 1,302.2 354.04 1,274.53 10,106.00 36,381.61
Total 20,798.14 59,299.01 22,367.56 80,523.26 37,682.33 135,656.39

Elaumento en el consumo de energia eléctricay gas natural esta proporcionalmente relacionado al inicio de operaciones de
nuevas lineas de produccion, y el crecimiento de algunas marcas a nivel regional como es el caso de Suerox®.

73 En nuestras instalaciones se utiliza calefaccion, refrigeracion y produccion de vapor a través de calderas. Cabe destacar que todo el
consumo energético asociado a estos procesos esta incluido en el consumo total de gas natural.

74 Se utilizo factores de conversion para gas natural, publicados en la pagina del Gobierno de México, el calculo se hizo multiplicando
KWh x GJ, teniendo en cuenta que Twh = 3600 J = TKwh = 0.0036 GJ y 1gallén de Diesel es =a 0.14652 GJ, 1gallon = 3.78541 L
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ANEXOS

Consumo de energia fuera de la organizacion (Gigajoules) -

Complejo Industrial en México

Fuente de energia 2021 2022 2023 .
Diesel para transporte y distribucion upstream” 10,459.47 6,172.22 6,438.78

Diesel para transporte y distribucion downstream?’ 64,697.40 68,670.62 72,827.93
Gasolina para transporte y distribucion upstream 391.18 103.53 340.01

Gasolina para transporte y distribucion downstream 1,399.89 2,209.40 1,798.93

Diesel para transporte de colaboradores S/ S/ 2,347.81

Total 76,947.94 77,155.77 83,753.46

Como se puede apreciar en la tabla, el consumo
de combustibles para actividades upstream, es
decir, suministro, se hareducido notablemente
enrelacion con el ano 2021 debido a que parte
de la materia prima necesaria para nuestra
produccion se almacena dentro de nuestras
instalaciones, eliminando el consumo de
combustible para su desplazamiento como
insumo provisto por externos. En el caso del
transporte downstream, el ano 2023 ha habido
unincremento debido al aumento de las lineas
de produccion en nuestro Complejo Industrial.

75 Actividades posteriores a la fabricacion, es decir, la distribucion del producto al cliente final.

76 Todas las que se generan en actividades que el cliente o consumidor final hacen con ese
producto o servicio.
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Ratio de intensidad energética - CEDIS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

2021
0.061 .

kWh / cajamovida

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

0.044

kWh / cajamovida

0.75

kWh / caja movida
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY . d . . . .
COMUNIDADES LI o ® . . ® . o®

GESTION AMBIENTAL . . . - . . , . . NP
Nota: El calculo de intensidad energética en el 2023 incluy toda la energia consumida, no solo la energia eléctrica.

Soluciones circulares

. . . . Con el proposito de reducir nuestro
S Ratio de intensidad energeética consumo de electricidad contamos

Gestion del agua

Emones 0 con una planta de cogeneracion”’

Resultados de Nuestro

Cambio Climatico

la cual nos permitira cubrir hasta

el 50% de la demanda energética

de nuestro Complejo Industrial.

0 59 0.23 Asimismo, tenemos establecido
: kWh/ kg de botella que para 2025 seran integradas

producida fuentes de energia renovables a

Planta de Productos de nuestra matriz energética de la

Cuidado Personal operacion de México.

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

Proteccion a la Biodiversidad y
Prevencion de la Deforestacion

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS

kWh/ pieza producida

Planta de Medicamentos
de Libre Venta

77 Lacogeneracion es un sistema que produce calor

y electricidad de forma simultanea en una sola planta,
alimentada por una sola fuente de energia primaria. Para
conocer mas de este proceso ver la pagina 139 de nuestro
Informe Anual 2022.

Nota: Como referencia, 0.1kWh es la cantidad de energia podria mantener encendida una bombilla de 100 vatios durante 1 hora.
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CAMBIO CLIMATICO

(GRI 3-3: Impactos fisicos y riesgos del cambio climatico)

A nivel global nos enfrentamos a riesgos relacionados con el cambio climatico, los cuales pueden
llegar a afectar significativamente a la Compania. Por esta razén, hemos implementado el proceso
de evaluacion de escenarios climaticos y la medicion de nuestra huella de carbono para contribuir
alalucha contra el cambio climatico y mitigar suimpacto en nuestras operaciones.

ANALISIS DE ESCENARIOS CLIMATICOS

Durante 2023 llevamos a cabo la actualizacion del analisis de riesgos
asociados a cambio climatico considerando escenarios climaticos
fisicosy de transicion. Enlaidentificaciony evaluacion de riesgos
consideramos:

. Informacion estadistica de las estaciones meteoroldgicas mas
cercanas a cada ubicacion analizada y revision de registros
hemerograficos y bibliograficos de eventos relacionados con el clima.

. Una evaluacion de las practicas y medidas de mitigacion
implementadas en cada parque y de forma global incluyendo, de
forma no limitativa, la gestion de energia, aguay residuos.

. El contexto regulatorio en México en torno al cambio climatico,
su tendencia, sus compromisos a futuro y estrategia climatica
contenidas en el programa de Cambio Climaticoy la NDOC.
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. Las tendencias actuales de gestion climatica, tecnologiay mercado
en el sector en México.

. Las tendencias actuales de sostenibilidad en empresas similares a
Genomma, las guias especificas y recomendaciones para la eficiencia
energetica para actividades farmaceéuticas.

Parala evaluacion de los riesgos asociados a cambio climatico en
Genomma Lab Internacional, contemplamos las recomendaciones del
TCFD” basadas en los escenarios fisicos del IPCC™ y los escenarios

de transicién descritos por la Agencia Internacional de Energia (IEA)C.
Gracias a este estudio se logro evidenciar que los principales riesgos
fisicos para las principales ubicaciones(entre propiasy tercerizadas)de
la Compania.

1, 1
!/

Sequiasy

AL Precipitaciones
estrés hidrico P :

einundaciones -

78 La TCFD, o Task Force on Climate-related Financial Disclosures, es una iniciativa establecida por el Consejo de Estabilidad Financiera(FSB) que tiene como objetivo proporcionar a las empresas un marco para
reportar los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico que puedan tener un impacto en su desempefio financiero.
79 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)es la autoridad internacional mas reconocida para la evaluacion cientifica de la informacién relacionada con el cambio climatico. Produce "escenarios fisicos"
que describen posibles futuros climaticos basados en distintas trayectorias de emisiones de gases de efecto invernadero y otras acciones humanas que afectan el clima.
80 La IEA trabaja para mejorar la eficiencia energética a nivel mundial a través de la investigacion, analisis de politicas y recomendaciones.
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MANUFACTURA Integracion de que promueva Regulacion de la Regulacion de
S TR COMUNCACIEN energias renovables el transporte Responsabilidad eco-etiquetado
CON CLIENTES Y alamatriz li io de bai Extendida del
CONSUMIDORES energética |mp|Q .e ajas productor
ALIANZAS ESTRATEGICAS emisiones
NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES
GESTION AMBIENTAL De no ejecutarse, podrian haber Riesgo de que los proveedores del Enfrentamientos con la autoridad Riesgo reputacional siempleamos
o cuestionamientos acerca de servicio de transporte aumenten ante el incumplimiento de metas etiquetas ambientales sin respaldo
e nuestro compromiso ambiental los precios ante una regulacion de de recuperacion de plasticos. 0 no reconocidas.
Desemperio Ambiental y reduccion del acceso a capital esta naturaleza. Aumento en gastos indirectos por el
'Zf_sfm”fje':g“_a,t_ al considerarse un riesgo pago de multas.
Emisiones ? ! repUtaC|Ona|

Cambio Climatico

Medicion de Nuestras
Emisiones Generadas

Proteccion a la Biodiversidad y
Prevencion de la Deforestacion

Aumento en las

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXOS |mpOSICI(t)ﬂ dle Impactos a la expectativas de
|mpuSs 04 sostenibilidad de la sostenibilidad
carbono cadena de valor A de grupos de
— interés
Pago de impuestos por emisjiones Riesgo de un impacto negativo en Cuestionamiento del compromiso
de gases de efecto invernadero téerminos de imagen publica. ambiental de la Compania por la AN
(GEI)gue exceden los limites falta de compromiso con temas
establecidos en la regulacion. clave de sostenibilidad (sustitucion
Peérdida de inversion. de combustibles, circularidad,
reduccion de emisiones). \
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Como medidas de mitigacion,
hemos considerado el
abastecimiento energético a traves
del proceso de cogeneracion, el
cual proyectamos cubrira hasta

el 50% de la demanda energética
operativa de nuestro Complejo
Industrial. Ademas, seguimos
avanzando hacia la programas de
recuperaciony acopio de residuos,
economia circular mediante la

y estrategias enfocadas enla
reduccion de emisiones, asi como
lanzamiento de empaques carbono
neutral.

Para conocer a detalle el resultado
de la actualizacion del Analisis

de Riesgos Asociados a Cambio
Climatico pueden dar clic en el
siguiente link. s«
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@

MEDICION DE NUESTRAS
EMISIONES GENERADAS

(GRI 3-3: Gestion de emisiones) (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-7)

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025, alineada a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluye acciones para

la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero,
estamos trabajando para implementar en los siguientes tres
anos objetivos basados en la ciencia, las cuales son metas
alineadas a nivel mundial, basadas en la ciencia del clima,

en linea con el Acuerdo de Parisy lliderada por la iniciativa
objetivos Basados en la Ciencia®(SBTi, por sus siglas eninglés).

Asimismo, nuestra metodologia para la contabilizacion, reporte
y gestion de nuestras emisiones esta basada en el marco
metodoldgico del Protocolo GEI: Estandar Corporativo de
Contabilidad y Reporte (ECCR).

Establecimos los alcances organizacionalesy operacionales
de la compania para delimitar la extension del inventario de
emisiones en funcion del numero de instalacionesy de las
operaciones que se desarrollan en cada una de ellas. Por

lo tanto, el enfoque se baso en el control operacional para
consolidary reportar las emisiones de GEI.

El método de estimacion elegido para el calculo de las
emisiones de dioxido de carbono equivalente, fue mediante el
uso de datos de actividad y factores de emision. Al respecto
para el calculo de Alcance 1y 2 fueron usados los factores de
emision publicados por SEMARNAT?®. Para las emisiones de
Alcance 3, los factores de emision empleados provienen de la
base de datos de DEFRA®.

81 RENE, SEMARNAT. https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene

82 DEFRA.UK Government GHG Conversion Factors for Company
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Emisiones de carbono (tCO,e) - Complejo Industrial en México

Emisiones® 2021 2022 2023 .
Alcance 1 1,704.93 2,737.47 3,100.84 EI incremento en nuestra hue"a
Alcance 3 52,039.77 43,466.98 44,075.12

directamente proporcional al
crecimiento productivo de nuestras
plantas y centros de distribucion.

Nota: En el presente reporte, parael Alcance 1y 2, hemos considerado sélo la operacion del
Complejo Industrial San Cayetano. Por otro lado, el informe de emisiones contiene el inventario de
toda la operacion en México.

6%

Alcance 1

\ Distribucion de
emisiones por
alcance en 2023

84.9%

Alcance 3

9.1%

Alcance 2

83 Las emisiones de Alcance Tincluyen el consumo de gas natural, diésel y gasolina. Las emisiones de Alcance 2 se refieren al
consumo de electricidad. Las emisiones de Alcance 3 provienen principalmente de los bienes adquiridos (material de empaque,
hoja de guayaba)y del transporte de producto terminado ( transporte terrestre a través de camionetas y tréileres de diésel y envio
de producto terminado en un furgon de tren).

Consideramos 2021 como ano base.
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ANEXOS o
Sibien el total de emisiones ha De 2022 3
aumentado con respecto al periodo la fecha, hemos
anterior, podemos ver que ha adquirido mas de 10,000
habido una reduccion constante en certificados de reduccion

de emisiones que nos han
ayudado a compensar
nuestras emisiones
logrado reducir las emisiones GE| en Brasil, Méxicoy

en relacion con nuestro volumen Argentina.

la intensidad de emisiones ano tras
ano. Esto quiere decir que hemos

de producciony eficiencia.

@ 2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 211



@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

Otras emisiones atmosféricas -
Concentracion en ppmv

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y

MANUFACTURA
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E‘gESCTLFféNCTOEMSUYN‘CAC‘ON Plz;’r;trasgsa(it(.l;d;)do Medicamentos de Promedio

CONSUMIDORES Libre Venta (OTC) R

ALIANZAS ESTRATEGICAS Monoxido de i i 4013

NUESTRA GENTE Y carbono (CO) ’ ’ ’
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Nitrogeno (Nox)
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Medimos nuestras emisiones de monoxido de carbono y 0xidos de
nitrégeno, garantizando que las concentraciones no sobrepasen
los limites establecidos por la Norma NOM-085-SEMARNAT-2011,
la cual establece los limites maximos permisibles de emision de los
equipos de combustion de calentamiento indirecto y su medicion.
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Para conocer a detalle el resultado del reporte de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI)de Genomma Lab en 2023
asociadas a los limites operativos descritos en este inventario,
detallar sus fuentesy la metodologia de calculo, pueden dar clic en
el siguiente Iink.e"'fk
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PROTECCION A LA

BIODIVERSIDAD Y PREVENCION
DE LA DEFORESTACION ... womum

Comprometidos con el cuidadoy
preservacion de los ecosistemas,
desde el ano 2022, hemos
implementado la Politica de

Biodiversidad y No Deforestaciénﬁ"”k

la cual orienta todas nuestras
acciones, abarcando desde
nuestras operacionesy productos
hasta nuestra cadena de valor.

Sembramos 700 arboles
y 200 pencas de nopal
en una hectarea de la
comunidad de Dotegiare,
Municipio de San Felipe

del Progreso, Estado de
México. Se calcula que
cada arbol sembrado
lograra captar 167 kg de
CO, por ano.
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Como parte de nuestro programa de “Buen
Vecino’, durante este periodo continuamos
nuestra alianza con Fundacion Criantia, para
ofrecer atenciony apoyo a los estudiantes de
la comunidad de San Cayetano, llevando a cabo
las siguientes actividades®:: Rehabilitacion

de espacios en la escuela secundaria Juan
Jacobo Rosseau:

1. Reforestacion de pasillos y jardineras.
2. Creacion de un huerto escolar.
3. Restauracion de jardineras.

84 Solo se mencionan las actividades relacionadas a biodiversidad. Para conocer las demas
acciones realizadas, puede consultar la seccion Bienestar de las Comunidades del capitulo
Nuestra Gente y Comunidades del presente reporte.
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Tio Nacho®, una de las marcas mas emblematicas
de nuestro portafolio, en alianza con UBEES®

ha creado un laboratorio apicola comunitario en
Antioquia, Colombia. El laboratorio tiene como
objetivo la proteccion de mas de 1.6 millones

de abejas y la polinizacion de mas de 300
hectareas de cultivos, ademas de empoderar a
las comunidades de la region y capacitarlas en
apicultura regenerativa.

Como proximos pasos, en los primeros meses
de 2024 nuestras marcas Tukol®y Tio Nacho®

trabajaran en conjunto con UBEES® para
desarrollar un laboratorio apicola en Cabo
Canaveral, Florida, en donde se espera proteger a
mas de 1millén de abejas y polinizar a mas de 300
hectareas.

Estas alianzas no solo benefician a las abejasy
al medio ambiente, sino que tambiéen fortalecen
los lazos de Tio Nacho® con las comunidades
en los paises donde operamosy con nuestros
consumidores.

Daclicy descubre mas
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Nuestra alianza estratégica con Propal® e Ingenieria Grafica®, nos ha permitido transitar

ACCESIBILIDAD Y

ASEOUBILIDAD O nuestras plegadizas o cajillas del portafolio de medicamentos de libre venta (OTC) de

NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y Colombia, Ecuadory Centroameérica, de carton convencional a hechas 100% de "bagazo
MANUFACTURA = - T o o ege u ”
de cana de azucar”, una fibra alternativa y certificando con el sello de “Earth Pact".

NUESTRA COMUNICACION

CONCLIENTES Y Buscamos reflejar nuestro compromiso con la economia circular, asi como con el cuidado
ALIANZAS ESTRATEGICAS y proteccion del medio ambiente, con este gran paso, incentivaremos el consumo
NUESTRA GENTE ¥ local, favoreciendo a proveedores colombianos y contribuyendo al desarrollo de las
comunidades que forman parte de los ingenios azucareros; sustituyendo el uso los

insumos forestales por un residuo agroindustrial.

COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL
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ALIVIA
HASTA FOS
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ANEXOS

Reduccion del material de empaque
Hemos adoptado envases mas sostenibles

en nuestra linea de productos, destacando

el nuevo envase Doypack para Tio Nacho®
Restage, que logra una reduccion del 82% en
el uso de material de empaque en comparacion
con su version clasica. Ademas, estamos
implementando el uso de resina reciclada en
las tapas de las cremas Teatrical®.

Optimizacion de recursosy
reduccion de residuos

Hemos implementado un plan de revalidacion
de materia primay material de empaque,
logrando revalidar mas de 17 toneladas i

&= de materia prima y aproximadamente t;éoplﬂs
& 10 toneladas de material de empaque.
— Ademas, hemos obtenido la certificacion

con la asociacion Ecoplas para asegurar la

Y reciclabilidad de nuestros envases.

CHILE

INICIATIVAS DE PAISES

&

Contratacion de un
proveedor para la gestion

de residuos

Trabajamos en conjunto con el
proveedor ReSimple para cumplir
con la nueva Ley REP®® en Chile. Esto
implica el envio de todos los datos
relevantes al Ministerio del Medio
Ambiente y a ReSimple, asegurando
la trazabilidad tanto de los residuos
domiciliarios como no domiciliarios.

85 Lanueva Ley de Responsabilidad Extendida del Productor

(Ley n®20.920), mas conocida como ley REP o Ley del Reciclaje,

es una nueva normativa que fomentara la cadena del reciclaje
para reducir la generacién de
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COLOMBIA

Disposicion de producto

EI 98%% de los residuos de producto
generados fueron dispuestos a través de
procesos amigables con el ambiente como
compostaje y reciclaje. Asimismo, con apoyo
de Solistica, pudimos gestionar 13,218 Kg

de residuos de envases y empaques, lo

cual aporta a la meta colectiva que se tiene
con el Plan Posconsumo Punto Azul®y al
cumplimiento de las exigencias normativas.

A traves de estas buenas practicas de gestion
de residuos se lograron evitar durante 2023,
25 Tonde CO, eq.

Transicion a transporte con energia
renovable

Estainiciativa ha permitido evitar la
generacion de 3,1toneladas de CO, mediante
laimplementacion de vehiculos eléctricos y
la transicion al uso de gas natural vehicular
(GNV).

Innovacion y sostenibilidad en

nuestros empaques

Hemos mejorado la sostenibilidad de nuestros
empaques para productos OTC mediante

la transicion de plegadizas de carton a
bagazo de cana de azucar. Estos nuevos
empaques, denominados “Earth Pack”,

estan completamente libres de insumos
forestales. Adicionalmente, hemos colaborado
estrechamente con nuestro proveedor de
material corrugado para transitar a material de
bosques certificados.

86 EI2% restante corresponde a residuos de vasijay sachet.

87 Tener un Plan Posconsumo de Medicamentos es obligacion de todos los
Titulares de Registro de Medicamentos que importen o fabriquen medicamentos
en Colombia. Punto Azul, entidad sin animo de lucro, busca afianzar los lazos
comunes con la cadena de valor del sector farmacéutico en la generacion de
mecanismos de desarrollo para el consumo sostenible de medicamentos,

en busqueda de la proteccion del medio ambiente y la salud publica de los
colombianos, especificamente en el marco de la disposicion final de los productos
posconsumo de farmacos y medicamentos vencidos, deteriorados o parcialmente
consumidos.
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%

NEGOCIO

RESPONSABLE

Nuestro compromiso con la transparencia,
la éticay un solido Gobierno Corporativo
sienta las bases de nuestro éxito. Motivo
por el cual, contamos con valores,

. ¥

politicasy procesos para asegurar la
integridad del negocio, ademas de cumplir
con la leyes y regulaciones de cada pais en
que operamos.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL

219



@

— GOBIERNO CORPORATIVO"

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO (GRI 3-3: Gobierno corporativo)
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y Actuamos bajo los mas estrictos estandares de  de las evaluaciones del Corporate Sustainability

:izz::iu;iwm laindustriay adoptamos las recomendaciones Assessment.

CON CLIENTES ¥ de |la Bolsa Mexicana de Valoresy de la Comision

ALIANZAS ESTRATEGICAS Nacional Bancariay de Valores (CNBV), asi A continuacion, presentamos nuestra

NUESTRAGENTE Y como las oportunidades de mejora derivadas estructura de Gobierno Corporativo.

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE »

s CONSEJO DE ADMINISTRACION

Relacicn con nversiristas
SO (GRI2-9, 2-11, 405-1)

- El Consejo de Administracion es el maximo érgano de gestion de inversionistas, el analisis de oportunidades de
S gestion de la Compania. EI 23 de febrero de 2023, Jorge expansiony la exploracion de nuevos negocios. Ademas,
ANEXOS Brake ceso su funcion como Director General de la mantiene su funcién como mentory guia de los ejecutivos
Compania, dando paso a Marco Sparvieri como su sucesor. de la Compania, respaldando su desarrollo dentro de la

Posteriormente, en la sesion llevada a cabo el 28 de abril organizacion.

de 2023, la Asamblea General de Accionistas ratifico a los

miembros del Consejo de Administraciony, ademas, aprobd Al cierre del 2023, el Consejo de Administracion esta
lainclusion de Jorge Brake como nuevo integrante de dicho  conformado por 11 consejerosy 1 consejera suplente, de
consejo. Este Ultimo, en su nuevo rol, continta participando  los cuales 7 son independientes (58%), cumpliendo con lo
de manera proactiva en las decisiones estrategicas estipulado enla Ley de Mercado de Valores de México®.
de la Compania, asi como en las relaciones publicas, la

88 Para mayor informacion, puede consultar el siguiente link
89 Los estatutos dictan que el Consejo de Administracion puede estar compuesto por maximo 21 miembros, de los cuales al
menos el 25% deben serindependientes, conforme a la Ley del Mercado de Valores en México. 2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 220
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A}
INTRODUCCION

ACERCADE NOSOTROS Ningun miembro ocupa un rol ejecutivo en la Compania.

INNOVACION Y GESTION

R CPONAABLE BE NUESTRO Conuna permanencia promedio de 8 anos en el Consejo, NUMEROS RELEVANTES

todos cuentan con experiencia en la industria®, y provienen

ACCESIBILIDAD Y

ASEQUIBILIDAD DE de diversos sectores, como el financiero, energeético,

NUESTROS PRODUCTOS .. . . L. i .

CADENA DE SUMINISTRO ¥ tecnoldgico, industrial, publicidad y comunicaciones, entre

MANUPRCTURA otros. Ademas, el 83% de ellos forma parte de al menos 10 hombres
NUESTRA COMUNICACION . o« e s 9] .

CON CLIENTES Y otro Consejo de Administracion®, mientras que uno de ellos

CONSUMIDORES 2 mujeres(1consejera suplente)

representa aun grupo de interés de la Compania®.

<)

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL g ,J" )
NEGOCIO RESPONSABLE , ¢ 2 Entre 30-50 anos
- 10 Mas de 50 anos

_<< Gobierno Corporativo

Relacion con inversionistas

Etica e Integridad

Relacion con Autoridades
Sectoriales

Enfoque Fiscal

Taxonomia Sostenible

6 Consejeros Propietarios Independientes®

Gestion de Riesgos

ANEXOS 5 Consejeros Propietarios Relacionados

1 Consejero Patrimonial Independiente*

1 Consejero Propietario Patrimonial

vy ol

&=n N

1 Consejera Suplente Relacionada

*Considerados independientes bajo los criterios establecidos en el Art. 26 de la Ley del
Mercado de Valores de México

al A

90 Consideramos experiencia en la industria a la que se puede adquirir a través de funciones en gestion, academia, consultoria o

investigacion en los sectores de: Energia, materiales, industriales, bienes de consumo,

cuidado de la Salud, finanzas, tecnologia de la informacién, servicios de comunicacion, servicios publicos o bienes raices.

91 No se ha establecido un niumero maximo de 6rganos de gobierno externos a la organizacion a los que los consejeros pueden pertenecer.
@ 92 Ignacio Gonzalez Rodriguez es miembro del Consejo de Administracion y accionista en GRUPO PAVISA S.A. de C.V., la cual tiene
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DATOS BIOGRAFICOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los integrantes del Consejo de Administracion,
dada su amplia experiencia profesional y
diversas actividades externas, se mantienen
constantemente actualizados en areas como
economia, riesqos, fiscalidad, aspectos sociales
y ambientales. Ademas, nuestra Direccion
Juridica, respaldada por el Secretario; no
miembro del Consejo de Administracion, ofrece
actualizaciones periodicas a los miembros del
consejo sobre temas relevantes, especialmente
enlo que respecta a cambios regulatoriosy de
cumplimiento®. Durante el 2023, el 75% de los
consejeros llevo a cabo el curso mandatorio de
sostenibilidad corporativa, como parte de los
cursos desarrollados en la plataforma de Gen
Institute.

El detalle de trayectoriay experiencia
profesional de cada consejero se puede
visualizar a continuacion:

93 EI100% de los miembros del Consejo de Administracion fue comuncadoy
capacitado en temas relacionados con la corrupcion

(GRI 2-9, 2-11, 2-17, 205-2)

Rodrigo Alonso Herrera Aspra

Fundadory principal accionista de Genomma Lab
Internacional. Con mas de 25 anos de experiencia en
mercadotecniay estrategias en posicionamiento de marca,
es el responsable maximo del buen funcionamiento del
Consejo de Administracion y de la evaluacion del Comité
Ejecutivo. Cuenta con unalicenciatura en Ingenieriay
Administracion de la Universidad Anahuac, y una maestria en
Alta Direccion del Colegio de Graduados en Alta Direccion.
Es Consejero de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V.,
empresa sin relacion con Genomma Lab Internacional. Ha
sido parte del Consejo de Administracion de Genomma Lab
Internacional durante los ultimos 15 anos.
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Javier Vale Castilla

Fundadory Presidente de Grupo Vale Euro
RSCG que es una de las cuatro agencias
publicitarias lideres en Meéxico. Posee una
amplia experiencia en publicidad, marketing

y comunicacion corporativa, dirigiendo las
operaciones de la agencia de publicidad en 18
paises de Latinoameérica. Cuenta con estudios
en Ingenieria en Comunicacionesy Electrdnica
de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica (ESIME) del Instituto Politécnico
Nacional. Debido a sus meritos y logros en el
campo de la comunicaciony la publicidad, el
Centro Universitario de Comunicacion le entrego
el reconocimiento Doctor Honoris Causa. Ha
sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 6 anos.

Juan Carlos Gavito Aspe

Fundador de Airos Capital, un fondo de inversion
especializado en inversiones y capital privado.
Anteriormente, fue director de Nexus Capital,
en donde participo en las Ofertas Publicas

de Venta(IPOs, por sus siglas eninglés) de
Genomma Lab Internacional y Grupo Hotelero
Santa Fe, asi como en transacciones de
fusiones y adquisiciones privadas. Ha servido
tambiéen en los Consejos de Administracion de
varias companias incluyendo Taco Holdingsy
Recubre. Tiene una licenciatura en Ingenieria
Industrial en la Universidad Iberoamericanay
una maestria en Administracion de Empresas
del Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa(IPADE). Ha sido parte del Consejo de
Administracion de Genomma Lab durante 5 anos.
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Juan Alonso

Es actualmente Director General de Zao Future
Technologies, compania constructora en Rusia,
marca conocida como SUN CITY Developments.
Asimismo, es accionista mayoritario de Zao
Silver, laembotelladora nacional de agua de
Nestlé en Rusia. Anteriormente, fue presidente
de Domino’'s Pizza Jalisco. S.A. de C.V., asi como
el accionista mayoritario de Baskin Robbins D.F.
Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 14 anos.

Carlos Javier Vara Alonso

Fundador de Vace Partners, trabajo durante mas
de 9 anos en Citigroup como Director del equipo
de Banca de Inversion de México y Latinoameérica.
Actualmente es miembro del Consejo de
Administracion y Comité de finanzas de Grupo
Gigante, miembro del Consejo de Administracion
y Presidente del Comité de Desarrollo de Hoteles
Presidente. También fue miembro del Consejo

de Administracion y Comité de Finanzas de
Aeromeéxico. Su experiencia incluye proyectos

en companias de diversas industrias como
instituciones financieras, bienes de consumo,
minoristas, conglomerados industriales,
educacion, transporte y metales de mineria
principalmente. Es licenciado en Economia del
Instituto Autonomo de México (ITAM)y tiene un
MBA de Yale School of Management. Ha sido parte
del Consejo de Administracion de Genomma Lab
Internacional durante 6 anos.
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Jorge Ricardo Gutiérrez Munoz

Contador Publico por el Instituto Politécnico
Nacional con una Maestria en Finanzas por la
Universidad La Salle, es Miembro de los Consejos
de Administracion de: Mexichem S.A.B. de C.V.,
Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B. de
C.V., Grupo Pochteca, S.A.B. de

C.V., Arcos Dorados, S.A. de C.V. y Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B de C.V. Asimismo,

se ha desempenado como Director General de
Mexichem, S.A.B. de C.V., Director General y
Miembro del Consejo de Administracion de Grupo
Industrial Camesa, Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo en Empresas Lanzagortay Director
de Finanzas en Indetel/ Alcatel. Ha sido parte

del Consejo de Administracion de Genomma Lab
Internacional durante 7 anos.

Ignacio Gonzalez Rodriguez

Es el Director General de FAGO y miembro del
Consejo de Administracion de Grupo Pavisa S.A.
de C.V., una Compania con 60 anos especializada
en la manufacturay mercadotecnia de vidrio
especializado y empaques de cristales para

una gran variedad de industrias incluyendo
cosmeéticas y farmaceuticas, asi como de licores
ultra premiumy alimentos y bebidas de calidad.
Cuenta con una licenciatura en marketing del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM)y un diplomado del
Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa(IPADE). Ha sido parte del Consejo de
Administracion de Genomma Lab Internacional
durante 5 anos.
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Burkhard Wittek

Socio fundadory Director General de Forum Family
Office Services GmbH (“FFQ”), una Compania
ubicada en Munich, Alemania. Tiene mas de 35 anos
de experiencia en gestion de activos, fue socio

con responsabilidad mundial para los sectores de
bienes de consumo/ minoristasy salud para Boston
Consulting Group y asesor del fondo de capital
privado de MTH Minchen Trust Holding GmbH.
Cuenta con un doctorado en Administraciony
Finanzas por la University of Innsbruck y un MBA por
Harvard Graduate School of Business. Actualmente
participa como Presidente No ejecutivo del Consejo
de Administracion de Inmunodiagnostic Systems
Holdings PLC, Cobo Fluid System GmbH, entre
otros. Ha sido parte del Consejo de Administracion
de Genomma Lab Internacional durante 5 anos.

Sabrina Lucila Herrera Aspra _

Colaboro durante 15 anos en diferentes empresas,
incluyendo Posadas de México, en las areas de relaciones
publicas, administraciony finanzas. A partir de 1998 se
incorporaa Genomma Lab Internacional para manejar
las ventas internacionales de la Compania. En 2004, ya
como Directora de Operaciones Internacionales, inicia la
apertura en los mercados latinoamericanos, replicando
el modelo de negocios de la Compania. Cuenta con una
licenciatura en informatica de la Universidad Anahuac,
tiene una maestria en Alta Direccion del Colegio de
Graduados de Alta Direccion. Es Presidenta del Consej
de Administraciony accionista de HEROE, S.A. de

C.V., es miembro del Consejo de Administracion de
Alimentos Siosi, S.A. de C.V. También es miembro del
Consejo de Administracion de Outhinkers Fund, Inc.
Ninguna de estas empresas tiene relacion con Genomma
Lab Internacional. Ha sido parte del Consejo de
Administracion de Genomma Lab Internacional durante
1Tanosy es Presidenta de la Fundacion Genomma Lab.
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Marco Francisco Forastieri Munoz

Jorge Brake Valderrama

Licenciado en derecho por la Escuela Libre

de Derecho. Cuenta con mas de 30 anos

de experiencia en derecho transaccional,
corporativo, financiero y mercado de valores,
tanto en México como a nivel mundial.

Fue Socio Fundador de la firma Forastieri
Abogados. Tambiéen fue Socio Senior de Ia
practicalegal de Ernst & Young(EY), donde
ocupo la posicion de Lider parala Region Norte
de Latinoameérica. Asimismo, es Secretario del
Consejo de Administracion de otras companias
mexicanas. Ha sido parte del Consejo de
Administracion de Genomma Lab Internacional
durante 4 anos.

Ingeniero Industrial por la Universidad de Lima en
Perdy cuenta con un MBA del Instituto Harrington en
el Reino Unido, ademas de un Programa Ejecutivo en
Alta Direcciony Gobierno Corporativo de la Escuela
de Negocios de la Universidad de Harvard (HBS).

Fue Vicepresidente Senior de Operaciones Globales
en Laureate Education, Inc. (NASDAQ: LAUR),
Director General en Latinoameérica para Procter &
Gamble Company, donde colaboro por casi 25 anos
en diferentes posiciones de liderazgo en las areas
de ventas, servicio al cliente y direccion general en
Meéxico, Peru, Brasil, Estados Unidos, Colombiay
Centroameérica. Ocupo el cargo de Director General
de Genomma Lab desde septiembre de 2018 hasta
febrero de 2023. Actualmente, es miembro de
consejos de administracion en los sectores de
alimentacion, educaciony e-commerce. Forma parte
del Consejo de Administracion desde abril de 2023.
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Renata Virginia Herrera Aspra

Desempeno diversos cargos directivos

en Genomma Lab Internacional, S.A.B. de
C.V., tales como Directora de Investigacion
y Desarrollo, Lanzamientos Especiales,
Recursos Humanos y Produccion.
Anteriormente, desarrollo programas
ad-hoc para Seguros La Comercial, en

la filial de gastos meédicos mayores.
También trabajo varios anos con pacientes
diagnosticados con cancer, reportando

al Gobierno del Estado de Queretaroy fue
catedratica de la Universidad Auténoma de
Querétaro durante tres anos. Es licenciada
en Informatica de la Universidad Anahuac.
Ha sido parte del Consejo de Administracion
de Genomma Lab Internacional durante 11
anos.

FUNCIONES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

(GRI 2-12, 2-13)

El Consejo de Administracion de Genomma Lab Internacional
tiene la responsabilidad de establecer directrices generales
parala gestion del negocio y supervisar su ejecucion, evaluando
su impacto en aspectos financieros, administrativos y legales.
lgualmente, evalua el rendimiento de los ejecutivos clave y
aprueba, previa opinion del comité correspondiente, politicas
relacionadas con el uso de activos, operaciones con personas
relacionadas, control interno, auditoria internay politicas
contables, en conformidad con los principios de contabilidad
reconocidos o expedidos por la Comision Nacional Bancariay de
Valores.

Ademas, de acuerdo con lo estipulado en la LMV, el Consejo

de Administracion cuenta con el respaldo del Director General

y de ciertos directivos clave para la gestion y desarrollo del
negocio, delegando en ellos funciones dentro de los limites
legales establecidos. Asimismo, el Lider Global de Relaciones
Institucionales, Responsabilidad Social y Recursos Humanos,
tiene la responsabilidad de recabar las inquietudes de nuestros
grupos de interés en temas economicos, ambientalesy sociales, y
trasmitirlos a los equipos responsables con el respaldo del Comité
Ejecutivo, asi como del Comité de Sostenibilidad Global.
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NOMINACION Y DESIGNACION

(GRI 2-10, 2-18)

LLos miembros del Consejo de Administracion son elegidos o
reelegidos anualmente por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas. En el proceso de designacion de consejeros(as),
se consideran diversos factores que garanticen la aptitud de
los candidatos para desempenar su rol de manera efectiva.
Entre estos factores se encuentran sus conocimientos
especializados, suamplia experiencia profesional, asi como
su habilidad en la gestion de riesgos. Ademas, se evalua si
los valores personales de los candidatos(as) estan alineados
con los principios y objetivos de la Compania, asegurando
asi una coherencia en latoma de decisionesy en la direccion
estratégica de la organizacion.

Al respecto, resaltamos que en Genomma Lab Internacional
estamos conscientes de laimportancia de la diversidad y la
inclusion tanto en nuestro Consejo de Administracion como
enlos diferentes espacios laborales de la organizacion.
Entendemos que estos valores son fundamentales para
impulsar el crecimiento, fomentar la innovacion y facilitar la
toma de decisiones efectivas, contribuyendo asi a promover
una cultura corporativa competitiva. Por esta razon, fue
desarrollada y aprobada la Politica de Diversidad e Inclusion R
en el Consejo de Administracion®; con la finalidad de
promover activamente una cultura inclusiva y establecer
modelos de conducta que respalden la igualdad y eviten
cualquier tipo de discriminacion.

94 ElConsejo de Administracion, ya sea directamente o mediante el Comité de Eticay el Comité Ejecutivo, tiene la

responsabilidad de garantizar la difusion, capacitacion, cumplimiento y actualizacion de la politica.
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EFECTIVIDAD Y REMUNERACION®

(GRI2-20)
CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA
NUESTRA COMUNICACION Durante el periodo 2023 se llevaron a cabo 6 reuniones del
CONCLIENTESY ’ ~ . .. . . . .
CONSUMIDORES Consejo de Administracion, con una asistencia promedio
“ | EVALUACION DE DESEMPENQ  Corser

NUESTRA GENTE Y (GRI 2-18)

COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

Como parte de su proceso de mejora continua, los
NEGOCIO RESPONSABLE

o miembros llevan a cabo una autoevaluacion de desempeno,
Relacién con inversioristas con periodicidad anual, basada en Los Cuatro Pilares de
e Efectividad del International Institute for Management
e Development (IMD). Adicional, la Asamblea General de
e Accionistas evalta anualmente al Consejo de Administracion,

ANEXOS teniendo en cuenta el desempeno global del negocio, que

abarca aspectos econémicos, socialesy ambientales.
Ademas, se consideran; el Informe de Actividades del
Consejo, el Informe de Actividades del Director General y el

o o o - La remuneracion por asistencia a cada sesion del Consejo
Informe de Actividades del Comité de Auditoriay Practicas

RS de Administracion y del Comite de Auditoriay Practicas
Societarias. Societarias de la Compafia durante el 2023 se mantuvo igual

. . . . B ala aprobada previamente por la Asamblea de Accionistas.
Esimportante mencionar que el Consejo de Administracion

ha adoptado el compromiso que en los siguientes dos anos
se deberan integrar métricas de sostenibilidad y criterios
ASG en |aS evaluaCioneS de desempeﬁo de tOdOS |OS altOS 95 No se ha establecido un porcentaje minimo de asistencia para todos los miembros del
X . _, Consejo de Administracion.
@ funcionarios(as) de la Compania.
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RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO . .. . .y .y
El Consejo de Administracion, se auxilia de tres comites:
ACCESIBILIDAD Y

ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

Comité de
ponSLTORES Auditoriay Comite Comite
AANSERTRATEREE Practicas Ejecutivo de Etica
NUESTRA GENTE Y o o
COMUNIDADES Societarias
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE
‘<. Gobierno Corporativo
Relacion con inversionistas
Etica e Integridad V4 V4 Y 4
Relacion con Autoridades
COMITE DE AUDITORIA'Y PRACTICAS SOCIETARIAS
Enfoque Fiscal
Taxonomia Sostenible
Gestion de Riesgos Es designado por el Consejo de Administraciony su el controlinterno al Consejo. Sumado a ello, el Comité recoge
ANEXOS presidente porla Asamblea General Anual Ordinaria de las opiniones de accionistas, directivos y terceros, consulta

Accionistasy esta integrado por un minimo de tres miembros.  a expertos independientes segun sea necesario y convoca a
En conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley Asambleas de Accionistas, sugiriendo puntos para la agenda.
del Mercado de Valores(en adelante LMV).

Finalmente, presenta un informe anual al Consejo, que incluye

Dentro de sus principales funciones, se encuentra detalles sobre operaciones con personas relacionadas, estado
ofrecer asesoria al Consejo de Administracion en asuntos de los controles internos, medidas correctivas, evaluaciones
relacionados conla LMV, evaluar el desempeno del auditor de auditores externos, cambios en politicas contablesy
externo, revisar sus informes y analizar los estados cumplimiento de resoluciones de la Asambleay el Consejo®.

financieros de la Compania, reportando cualquier problema en

@ 96 Para mayor informacion acerca de las funciones del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, puede consultar nuestro Informe 2022. 2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 23]
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NUESTRA GENTE Y Gutiérrez Munoz

COMUNIDADES
GESTION AMBIENTAL Presidente

NEGOCIO RESPONSABLE

Gobierno Corporativo
ion con inversionistas
Integridad

n con Autoridades
Sectoriales

Enfoque Fiscal

Taxonomia Sostenible

Gestion de Riesgos Juan Carlos
ANEXOS Gavito Aspe
Consejero
Independiente

Juan Alonso
Consejero
Independiente
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Informe del Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Al Consejo de Administracion y ala Asamblea de Accionistas

de Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43,
fracciones |y ll, dela Ley Mercado de Valores, el suscrito,
Presidente del Comité de Auditoriay Practicas Societarias
de Genomma Lab

Internacional, S.A.B. de C.V.(la"Sociedad"), presento a
ustedes el siguiente Informe Anual aprobado por la totalidad
de los miembros de dicho Comite, correspondiente al
ejercicio social

concluido el 31 de diciembre de 2023:

En consideracion a las disposiciones contenidas enla Ley
del Mercado de Valores, el Comite se enfocd en este periodo,
de manera general y principalmente a:

1. Desarrollar las actividades en materia de auditoria que la
ley les confiere para apoyar al Consejo de Administracion de
la Sociedad.

2. Celebrar reuniones periodicas y continuas con la
Administracion, asi como con los auditores externos de la
Sociedad.

Ciudad de México, México, a 11 de abril de 2024.

3. Desarrollar las actividades en materia de practicas
societarias que laley les confiere para apoyar al Consejo de
Administracion de la Sociedad.

Por lo que respecta a conceptos especificos
correspondientes alas funciones aprobadas para este
Comité, damos a conocer los siguientes resultados:

|. En materia de Auditoria:

A. Sistema de Control Interno vy Auditoria Interna de la

Sociedad v de las personas morales que ésta controla.

Tomando en cuenta las opiniones, informes, comunicadosy
el dictamen de auditoria externa, se continta desarrollando
la verificacion del cumplimiento de las disposiciones mas
relevantes de control interno en el manejo de la informacion
financiera, y como consecuencia manifiesto que la
Sociedad mantiene politicas y procedimientos de control
interno que ofrecen seqguridad razonable en las operaciones
que realiza.
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Las diferencias en materia de control interno que fueron
analizadas en el Comité, no tuvieron impacto significativo
adverso en la Sociedad.

La Sociedad ha atendido oportunamente las
recomendaciones emitidas por el Comité y sus auditores
externos, con el fin de mejorar su sistema de control y
auditoria interna, asi como para subsanar las deficienciasy
desviaciones de dicho sistema.

B. Medidas Preventivas y Correctivas Implementadas en

relacion con los Lineamientos y Politicas de Operaciony de

Reqgistro Contable.

El Comité se ha asegurado de la objetividad e integridad

de los registros contables, asi como del cumplimiento de
los Lineamientosy Politicas de Operaciony de Registro
Contable de la Sociedad, los cuales fueron aplicados
consistentemente en la elaboracion de los estados
financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2023.
Asimismo, fueron revisadosy aprobados los planes de
trabajo de la funcidn que desarrolla la auditoria interna en la
Sociedad.

C. Evaluacion de Desempeno del Auditor Externo.

Se emiti6 opinion favorable para ratificar al despacho Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) como auditor externo
de la Sociedad, para que realice la auditoria de los estados
financieros consolidados para el ejercicio social de 2023 de
la Sociedad, asi como para la ratificacion y/o designacion
de los auditores externos que realicen la auditoria de los
estados financieros de las principales subsidiarias de la
Sociedad.

Para el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2023

por los servicios de auditoria de los estados financieros
consolidados de la Sociedad y de sus principales
subsidiarias, se reviso y autorizo un presupuesto de
$5,104,000.000 M.N. (cinco millones ciento cuatro mil pesos
00/100 Moneda Nacional) méas LV.A.

Se revisaron los planes de trabajo para dictaminar los
estados financieros y cumplimiento de control interno
proporcionados por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
(Deloitte), los cuales fueron aprobados en su totalidad por
este Comite.
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Como resultado de diversas entrevistas y sesiones
del Comité con los auditores externos, se verifico el
cumplimiento de los requisitos de independencia.

Por el ejercicio 2023, se revist con los auditores externosy
con la Administracion de la Sociedad los comentarios sobre
el control interno, asi como los procedimientos y alcances
aplicados en su auditoria.

Como consecuencia de lo anterior, el Comité esta de
acuerdo con el desempeno y resultados del trabajo de los

auditores externos de la Sociedad.

D. Resultado de las Revisiones a los Estados Financieros de

ha recomendado al Consejo de Administracion la aprobacion
de los mismos, en virtud de que reflejan razonablemente

la situacion financieray resultados de la Sociedad, que los
eventos relevantes han sido adecuadamente revelados y que
la aplicacion de las politicas y criterios contables han sido
consistentes y adecuados, cumpliendo la administracion de
la Sociedad conlos procesos de implementaciony
aseguramiento de los sistemas de control interno y con las
recomendaciones efectuadas.

E.Opinion del Comite de Auditoriay Practicas Societarias

sobre elinforme a gue se refiere el articulo 28, fraccion |V,

inciso c)de la lLey del Mercado de Valores para someterla a

consideracion del Consejo de Administracion de la Sociedad.

la Sociedad vy de las Personas Morales gue ésta Controla.

El Comité reviso los estados financieros consolidados

de la Sociedad y subsidiarias al 31 de diciembre de 2023,
los cuales fueron elaborados con base en las Normas de
Informacion Financiera aplicadas consistentemente, y de
conformidad con las normasy procedimientos de auditoria
aplicables, asi como el dictamen del auditor externo
correspondiente, el cual fue emitido sin excepciones o
salvedades.

Se revisaron por parte del Comite los estados financieros de
la Sociedad por el ejercicio 2023 y derivado de lo anterior se

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42, fraccion
11, inciso (e) de la Ley del Mercado de Valores, después de
haber sostenido diversas reuniones con el Director General
de la Sociedad y con los directivos relevantes de la Sociedad
y de las sociedades controladas por ésta, respecto del
contenido del Informe del Director General en téerminos

de lo previsto en el articulo 44, fraccion Xl de la Ley del
Mercado de Valores, habiendo revisado la informacion

y documentacion de soporte necesaria, incluyendo el
dictamen emitido por el despacho Galaz, Y amazaki, Ruiz
Urquiza, S.C. (Deloitte), como Auditor Externo de la Sociedad,
el Comité considera que el Informe del Director General que
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se presentara a la Asamblea de Accionistas es adecuado y
suficiente y que:

(i)las politicas y criterios contables y de informacion
seqguidas por la Sociedad son adecuadas y suficientes
tomando en consideracion las circunstancias
particulares de la Sociedad; (ii) dichas politicas y
criterios han sido aplicados consistentemente en |a
informacion presentada por el Director General; y

(iii) como consecuencia de los incisos (i) y (ii) anteriores,
lainformacion presentada por el Director General
refleja en forma razonable la situacion financieray los
resultados consolidados de la Sociedad.

F. Medidas Adoptadas con Motivo de Observaciones

Relevantes.

Durante el ejercicio social 2023, no se formularon
observaciones relevantes por parte de los accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados de la
Sociedady, en general, por cualquier tercero, respecto de la
contabilidad, controles internos y temas relacionados con
la auditoria interna o externa, ni se presentaron denuncias
sobre hechos que estimen irregulares en la administracion.

G. Sequimiento de los Acuerdos de las Asambleas de

Accionistas v del Consejo de Administracion.

La Sociedad atendio oportunamente los acuerdosy
recomendaciones emitidos por la Asamblea de Accionistas
y el Consejo de Administracion de la Sociedad durante el
ejercicio social de 2023.

2. En materia de Practicas Societarias:

A. Desempeno de los Directivos Relevantes:

Durante el ejerc1c10 social 2023 la Sociedad obtuvo
resultados satisfactorios y observo un desempeno favorable
de los Directivos Relevantes de la Sociedad, ya que se
alcanzaron los objetivos y prioridades presentados por la
Sociedad al Consejo de Administracion para el ano 2023.

B. Operaciones con Partes Relacionadas:

El Comité ha verificado las operaciones efectuadas por

la Sociedad durante el gjercicio 2023, las cuales se han
realizado a precios de mercado o, en su caso, soportadas por
valuaciones realizadas por especialistas externos.
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C. Paguetes de emolumentos o remuneracion integral del

Director General y/o de Directivos Relevantes:

El Comite reviso la compensacion anual del Director General
y del Presidente Ejecutivoy las remuneraciones propuestas
para otros Directivos Relevantes de la Sociedad y comunico
al Consejo de Administracion su opinion favorable al
respecto.

D. Dispensas otorgadas por el Consejo de Administracion:
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Durante el ejercicio social concluido el 31 de diciembre

de 2023, no se presentaron operaciones en las que fuera
necesario otorgar dispensa alguna a los consejeros,
Directivos Relevantes o personas con poder de mando

de la Sociedad, para que dichas personas aprovechen
oportunidades de negocio para si o el negocio en favor de
terceros, que correspondan ala Sociedad o a las personas
morales que ésta controle o en las que tenga una influencia
significativa.

E. Otras actividades del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias:

En adicion alo anterior, durante el ejercicio social de 2023,
el Comité de Auditoriay Practicas Societarias, reviso, analizo

y emitio su opinion favorable respecto de los siguientes
asuntos relevantes:

1) Se informd sobre ciertos litigios de la Sociedad y sus
subsidiarias.

2)Se emitio opinion favorable para la aprobacién de los
estados financieros anuales auditados de la Sociedad y
sus subsidiarias con cifras al 31 de diciembre de 2022.

3) Se emitio opinién favorable parala aprobacién de la
informacion financiera de la Sociedad correspondiente
al cuarto trimestre de 2022, asi como la correspondiente
al primer, segundo y tercer trimestre de 2023.

4)Se emitio6 la opinion favorable para someter a
consideracion del Consejo de Administracion de la
Sociedad la designacion Juan Marco Sparvieri como
Director General de la Sociedad.

5)Se emitid opinion favorable para la (i) ratificacion
de servicios profesionales distintos, no relacionados
y adicionales a los servicios de auditoria externa(los
“Servicios Adicionales”) prestados a la Sociedad y sus
subsidiarias durante el ejercicio social 2022 por el
auditor externo, asi como los honorarios pagados por
la Sociedad y sus subsidiarias por dichos servicios
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adicionales y(ii)aprobacion de la prestacion de
Servicios Adicionales durante el ejercicio social 2023 y
los honorarios a ser pagados por los mismos, siempre
que los Servicios Adicionales se presten de conformidad
con lo establecido en la Palitica de aprobacion de
honorarios de servicios proporcionados por el auditor
externo relativa a servicios que este puede prestar ala
Sociedad y sus subsidiarias sin poner en peligro su
independencia.

B6) Se emitid opinion favorable para la ratificacion de
los auditores externos de la Sociedad y sus principales
subsidiarias y los honorarios por los servicios
correspondientes.

7)Se informd al Consejo de Administracion sobre la
aplicacion de las normas de contabilidad inflacionaria
derivado de la situacion en Argentina(aspectos
macroeconomicos, inflacion y devaluacion de monedad
local), asi como del impacto de dichas normas en los
estados financieros consolidados de la Sociedad.

8) Se informd al Consejo de Administracion sobre la
situacion de deterioro, bajo las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, que guardan ciertos
intangibles que son propiedad de la Sociedad o de sus
subsidiarias.

F. Integracion del Comité de Auditoriay Practicas Societarias

y reuniones celebradas

El Comité de Auditoriay Practicas Societarias se integra por
los siguientes miembros:

Nombre Cargo
Jorge Ricardo Gutiéerrez Munoz  Presidente
Juan Carlos Gavito Aspe Miembro
Juan Alonso Miembro

El Comité de Auditoriay Practicas Societarias de la Sociedad
celebro sesiones 0 adopto resoluciones adoptadas fuera

de sesion con fecha 20 de febrero, 22 de febrero, 11 de abril,
24 de abril, 24 de julioy 25 de octubre de 2023, y de cada

una de ellas se levanto una minuta o se hicieron constar
resoluciones respecto de los acuerdos adoptados.

Atentamente,

ardo CTUtiérrb Mufoz
e del Comit’ delAuditoriay Practicas Societarias
Genomma Lab Intern cioilal, S.A.B. de C.V.
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sses - cOMITE DE ETICA

ACCESIBILIDAD Y

ASEQUIBILIDAD DE (GRI 2-9, 2-14)
NUESTROS PRODUCTOS
CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA L, Lo , .
NUESTRA COMUNICACION El Comite de Etica es el drgano interno que
CONSUMIDORES vigila el correcto cumplimiento y aplicacion de
ALIANZAS ESTRATEGICAS cada una de nuestras Politicas de Integridad .
) o .. Miembro del
NUESTRAGENTE Y Corporativa, Codigo de Conductay Etica, leyes Consejo de Director
SESTION AMBIENTAL aplicables y nuestra guia de valores, principios Administracion General
NEGOCIO RESPONSABLE y comportamientos; “GenBook”. EI Comité
‘tGobiemoCorporaﬂvo eS el responsable de reClbIr, |nVGSt|gary dar
e una solucién alos casos de incumplimiento
Felacion con Autoridaties reportados por colaboradoresy colaboradoras,
S proveedores, socios comerciales o miembros
Gestion de Resqos de las comunidades cercanas a nuestros
ANEXOS centros de operacion. Asimismo, propone
programasy acciones al interior de la Compania Lider Global
con el fin de crear una cultura de legalidad y de Relaciones .
ima laboral ad q d | Institucionales, Lider Global
un clima laboral adecuado para el desarrollo Responsabilidad Juridico
personal y organizacional de todo el equipo. Social y Recursos

Humanos
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COMITE EJECUTIVO

Se crea a partir de la delegacion de
actividades sobre el manejo de los asuntos
y negocios de la Compania de parte del
Consejo de Administracion. Este Comité
estaintegrado por cinco miembros,
quienes son designados indistintamente
por la Asamblea General de Accionistas o
por el propio Consejo de Administracion.
La frecuencia de sus reuniones es por

lo menos una vez cada mes ademas de
reuniones extraordinarias conforme ala
convocatoria respectiva.

Intervenir en asuntos financieros y de
planeacion general, incluyendo

(i) la designacion, remociény
compensacion de los funcionariosy
empleados de la Compania

(ii)la celebracion de convenios de
financiamiento por parte de la Compania

(iii) la convocatoria a asambleas
generales de accionistas de la
Compania

(iv) cualquier otro asunto que le delegue
el Consejo de Administracion de la
Compania, siempre que, por disposicion
de la ley, de los estatutos sociales de la
Compania o de algun otra disposicion
administrativa, no estén reservados
paralaasamblea de accionistas, el
Consejo de Administracion, el Comite de
Auditoriay Practicas Societarias de la
Compania

(v)informar al Consejo de
Administracion de la Compania de las
irreqularidades importantes detectadas
con motivo del ejercicio de sus
funcionesy, en su caso, de las acciones
correctivas adoptadas o proponer las
que deban aplicarse.

2023 EXPANSION EN NUESTRA ESENCIA DE NEGOCIO GENOMMA LAB INTERNACIONAL 240




@

INTRODUCCION
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DE NUESTRO
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Los Sub-Comités del Comité Ejecutivo
son designados por el Consejo de
Administracion.

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS
CADENA DE SUMINISTRO Y A continuacion, se enlistan los mismos:
MANUFACTURA

, Presidente del .
NUESTRA COMUNICACION . Miembro del
CON CLIENTES Y Consejo de C iod oy - o R
CONSUMIDORES Administracion onsejo de . Sub-Comité de Impactos Financieros

, Administracion
ALIANZAS ESTRATEGICAS

. Sub-Comité de Administracion de
Riesgos y Auditoria Interna

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

Sub-Comité de Desarrollo de

NEGOCIO RESPONSABLE .
Negocios
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Vicepresidente
Ejecutivo de
Finanzasy
Administracion

Director
General

Lider Global
de Relaciones
Institucionales,
Responsabilidad
Social y Recursos
Humanos

Sub-Comité de Financiamiento,
Bancos y Flujo

. Sub-Comité de Estrategia de Marcas

. Sub-Comité de Relacionesy
Comunicacion Institucionales

Sub-Comité de Sostenibilidad

. Sub-Comité de Innovacion

Lider Global Lider Global . Sub-Comité de Medios

Juridico de Finanzasy
Administracion

Sub-Comité de Cadena de Suministro

Sub-Comité de Transformacion
Organizacional
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Sub-Comité de Sostenibilidad

Con el propésito de integrar la sostenibilidad en todas las areas de la
Compania, establecimos el Sub-Comité de Sostenibilidad Global en el ano
2020y fue constituido formalmente desde 2022. Su finalidad es definir
los objetivos y las metas a corto y largo plazo en términos ambientales,
socialesy negocio responsable.

Ademas, supervisa el progreso de las iniciativas en la Estrategia de
Sostenibilidad y desarrolla planes de accién, politicas y procedimientos
para abordar los riesgos y oportunidades derivados de nuestro modelo de
negocio y conimpacto a nuestros grupos de interés. El Comite, presidido
por el Presidente del Consejo de Administracion, un miembro del Consejo
de Administraciony el Director General, esta integrado por lideres de las
siguientes areas:

Unidades de Negocios
. Manufactura
Abastecimiento y Planeacion de la Demanda

. Logistica

Desarrollo

. Asuntos Regulatorios
. Finanzas

Recursos Humanos

. Gerentes Generales - Paises
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ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION Consejo de Comité Sub-Comité de
Administracion Ejecutivo Sostenibilidad

CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

‘<. Gobierno Corporativo

Relacion con inversionistas

Etica?\ntegridad » Com|té de
Re\acpn con Autoridades R o .
Sectoriales Com|te de DIVGFSIdad,
Enfoque Fiscal ano .
Taxonomia Sostenible ReSpOﬂsablhdad |nC|USIOI’]y

Gestion de Riesgos Social Global Equidad de
ANEXOS Género

Asimismo, del Sub-Comité de Sostenibilidad Global se es dirigido por el Lider Global de Relaciones Institucionales,
desprende el Comité de Responsabilidad Social Global, Responsabilidad Social y Recursos Humanos. Al mismo
encargado de implementar iniciativas sociales que generen  tiempo esta al frente del Comite de Diversidad, Inclusion e
un impacto tanto local como internacional. Este sub-Comité  Igualdad de Género Global.
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RELACION CON
INVERSIONISTAS

Nuestra prioridad es aseqgurar la sostenibilidad financieray econémica
de la Compania, en un contexto de transparenciay cumplimiento legal.
Buscamos garantizar el éxito continuo de la Companiay la rentabilidad
para nuestros accionistas, manteniendo asi su confianza.

Mantenemos una comunicacion constante con el publico inversionista

y nuestros socios financieros a traves del departamento de Relacion

con Inversionistas. Esto se lleva a cabo utilizando diversos medios, los
cualesincluyen nuestra p web, reuniones periodicas, conferencias
de resultados, boletin/%s”de prensa, informes financieros trimestralesy
el informe anual. Durante marzo del 2023 realizamos el “Investor Day &
Site Visit” o conocido como "Dia de Genomma"; este evento, fue dirigido a
analistas bursatiles e inversionistas institucionales. El evento conto con
la participacion de miembros del comité ejecutivo y de administracion,
donde se presento la actualizacion a la estrategia de la compania para la Investor
comunidad de inversionistas, ademas de proporcionar un recorrido por el Day
complejo industrial. N

26,6554
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PORTATOLIO (GRI 3-3: Etica y corrupcion) (GRI 3-3: Negocio responsable)

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

ADENA DE SUMINISTRO ¥ La etica e integridad son esenciales en nuestra cultura cultura de legalidad y canales para reportar incumplimientos.
MANUFACTURA organizacional. Promovemos la transparencia, honestidad Ante cualquier duda, los colaboradores y colaboradoras

NUESTRA COMUNICACION oy . . ’ . .

CON CLIENTES Y y responsabilidad como bases para la construccion de pueden comunicarse con sus lideres inmediatos, 0 en su
CONSUMIDORES . s . .

A una relacion de confianza con nuestros diferentes grupos defecto, con el equipo juridico, Comité de Etica, el Sistema i
UESTRA GENTE Y de interés. Nuestras politicas de integridad y Codigo de * de Atencion Etico "GEN-Te Escucha”, o con cualquier

COMPNIDADES Conductay Etica establecen directrices para todas nuestras miembro del equipo de Recursos Humanos.

GESTION AMBIENTAL

actividades, ofreciendo orientacion sobre comportamientos,
NEGOCIO RESPONSABLE

Gobierno Corporativo
Relacion con inversionistas
Etica e Integridad

Relacion con Autoridades
Sectoriales

Enfoque Fiscal

Taxonomia Sostenible

NUESTRAS POLITICAS

(GRI 2-23)

Gestion de Riesgos

ANEXOS

Nuestras politicas establecen las expectativas de
comportamiento para colaboradores(as)y socios
comerciales, manteniendo una cultura organizacional
coherente con nuestros principios y valores. Estas politicas,
disponibles publicamente en nuestra pagina web, ofrecen
directrices claras para la toma de decisiones y reflejan
nuestro compromiso con laintegridad y la transparencia.
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Politica de

Politica de Politica de

Sostenibilidad Politica - Diversidad, - > :
ACCESIBILIDAD Y y . ., : Inclusion e lqualdad - e Inclusion en Derechos Seqguridad
ASEQUIBILIDAD DE Grupos de Anticorrupcion g : ol Conseio de
NUESTROS PRODUCTOS ITierts de género 2 ) 5 . Humanos y Salud
CADENA DE SUMINISTRO Y Administracion -
MANUFACTURA . .
NUESTRA COMUNICACION Treealet ’ Tt ’ Trelaaet : PR : Creiaaet : R TP ‘

CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

NUEVA

ALIANZAS ESTRATEGICAS \
NUESTRA GENTEY P | . C d d :
COMUNIDADES olitica para ; i odigo de E 3 . .

, par - . J . Protocolo . » . Politica de
GESTION AMBIENTAL la Prevencion - Codigo de 0 Conductay 0 iy . Politica ° . )

iy 5 . c : c. : de Atencion a ) : Biodiversidady No
NEGOCIO RESPONSABLE y Atencion al Conductay Etica Etica para gy Ambiental i
) : . Reportes Eticos Deforestacion
Gobierno Corporativo Hostigamiento - Proveedores

Relacion con inversionistas
. ) . . . . . . . . .
. . . .
Etica e Integridad s . .. ® . U .
Relacion con Autoridades
Sectoriales
Enfoque Fiscal

Taxonomia Sostenible

Gestion de Riesgos

Politica

NUEVA\
a
5

ANEXOS . - . N Iiﬂ . 3 para Prevenir, ™, A
Politica de . il e ceelte - Politica - Analizar e . Sy
\ : : de Informacion de Publicidady . | Identificar Factores - Gestion
Ciberseguridad : : Y Integral : .
Confidencial Comunicacion de Riesgo g del Agua

Psicosociales .*

Todas las politicas son aprobadas por el mas alto érgano de gobierno y son comunicadas internamente a través de
nuestra Intranet y a otros grupos de interés mediante la firma de contratos. Para mas informacion sobre comunicacion a
proveedores ver el capitulo de Cadena de Suministro y Manufactura.

Para mas informacion visita;
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SISTEMA ETICO “GEN-TE ESCUCHA”

(GRI 2-25, 2-26)

En Genomma Lab Internacional, promovemos La informacion que puede ser objeto de reporte incluye, pero
espacios confidenciales en los cuales puedes no se limita a las siguientes:

reportar cualquier anomalia, incumplimiento
real o potencial a nuestro Codigo de Conducta
y Etica, Politicas Corporativas, Gen Book,
procedimientos y/o conductas inapropiadas en ST ST
nuestras operaciones. Para ello, existe “GEN-TE informacion de la alteracion de
ESCUCHA", mecanismo formal que puede ser Compafiia documentos
utilizado por todas las personas que colaboran
en Genomma Lab Internacional de manera
global y por nuestros grupos de interés.

M H&
Es una plataforma confidencial gestionada Acuerdos ilicitos &J R
H H H H con proveedores 0]
por un aliado independiente que permite a ortes GEN-TE

nuestros colaboradores, colaboradorasy
grupos de interés reportar cualquier conducta
inapropiada. La informacion es analizada por
personal especializado de "Ethics Global"y luego

escucha

, Empleoo
enviada al Comité de Etica de la Compania para Acoso, maltrato divulgacion de
su investigacion y resolucion. Esta herramienta o discriminacion informacion

. ., dentro de la confidencial de
contribuye a una cultura de prevenciony Compania la Compania para

atencion oportuna de comportamientos no beneficio personal
alineados con nuestros valores.
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RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS @
CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA
CONCLIENTES Y Via telefonica: Via correo electrénico: Via Sitio Web: App Movil EthicsGlobal:
CONSUMIDORES . . o . . ;. . .
N —— Operadores disponibles Escribiendo ala siguiente Ingresando a la pagina: Disponible para
UESTRA GENTE ¢ de lunes a sabado de direccion: genteescucha@  gen-teescucha. Android e [0S
POMUNIDADES 8ama 10pm™. ethicsglobal.com s« ethicsglobal.com
GESTION AMBIENTAL R k
NEGOCIO RESPONSABLE
Gobierno Corporativo ” °
B ¢Como funciona?
Relacion con Autoridades D
Sectoriales =
Enfoque Fiscal : L . .
Taxonomia Sostenible Genomma Lab." - A - Durante 2023, para reforzar nuestro mecanismo ético,
Gestion de Riesgos fﬂfernaCjOﬂﬂnf = 4

ANEXOS

lanzamos el Protocolo de Atencién a Reportes Eticos;-:w~R
en Genomma Lab buscamos que todas las personas
relacionadas con nuestra Compania se sientan
respaldadas y acompanadas al presentar reportes

0 alguna anomalia. Por eso, creamos este protocolo
que les permite conocer con claridad los pasos que
seguiremos para atendery resolver los casos que se
presenten.

*Disponible en todos los paises donde operamos, con excepcion de Nicaragua y Panamé que utilizan otros canales de denuncia.
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RECEPCION
3 dias habiles K

Recibiremos tu reporte
atravésde lalinea
ética GEN-Te Escucha,
definiremos si el reporte
es procedenteonoy
te confirmaremos que
iniciaremos el proceso de

investigacion en caso d9/

ser procedente.

INVESTIGACION

Hasta 8 semanas -

Asignaremos auno o
varios investigadores(as)
para que revisen el reporte
y las evidencia que nos
_proporciones. Sies

_ -necesario, te pediremos .

mas informacion o
evidencias para investigar.
Es muy importante contar
con evidencias fidedignas

y claras para poder

demostrar los hechos
reportados(por ejemplo;
fotografias, correos
electronicos, mensajes de
texto, etc).

RESOLUCION -

Hasta 4 semanas -

Elinvestigador(a) pasara
sus conclusiones al Comité
de Etica de Genomma Lab

Internacional, para geu

éste pueda resolver sies

necesario implementar
alguna medida
disciplinaria u otra accion.
Te compartiremos la
resolucion del caso,
independientemente
de cuél sea.
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¢Como van a atender mi reporte?

Sinimportar quien realice el reporte 0 quiéen sea la persona reportada, nos ocuparemos de que todas las investigaciones

respenten estos principios:

Protegemos tu identidad y la informacion que nos proporciones.

Te pediremos las evidencias necesarias para poder investigar el caso. Recuerda
que mientras mas claras y contundentes sean las pruebas (fotografias, correos electrénicos, mensajes de texto, videos,
testigos, etc.) que nos compartas, mayores probabilidades habra de resolver el reporte ético.

e daremos seguimiento puntual a tus reportes y nos comunicaremos contigo
constantemente para que sepas el estatus de la investigacion.

Bajo ninguna circunstancia permitiremos que haya represalias para quienes participen en el proceso.

Durante el periodo 2023, realizaron 19 reportes, incluyendo
un caso presentado por un proveedor a traves de la linea
ética¥ En todos los casos reportados se siguio e implemento
el protocolo estandar. Se llevaron a cabo entrevistas con la
persona o personas identificadas en los informes, asi como

con posibles testigos de los eventos descritos en los informes.

Dada la naturaleza de los informes, Recursos Humanos se
acerco alas personas involucradas y les proporciond un
espacio sequro para permitirles resolver sus diferencias,
ademas se contd con el soporte del Comité de Eticay el
area Legal. Como resultado, en los tres casos relacionados
a Comportamiento inapropiado y acoso sexual, se dio por
terminado el contrato del involucrado(a).

97 Eldetalle se puede ver en el Anexo 3.

Ademas, como parte de las medidas tomadas en el caso
de Conflicto de Intereses, fue reestructurada el area de
abastecimientoy compras.

Enlos ultimos cuatro anos se han reportado 49 casos a traves
de nuestralinea ética, y durante el 2023, se han presentado
60% mas casos en comparacion al 2020. Continuamos
trabajando para que todas las personas relacionadas con
nuestra Compania sientan la confianza, respaldoy tengan el
acompanamiento necesario al presentar reportes a traves de
nuestro Sistema de Atencion Etico GEN-Te Escucha.
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CONFLICTOS
DE INTERES

Tal como se expresa en nuestro

,en Genomma Lab
Internacional estamos firmemente
comprometidos con la imparcialidad y la toma
de decisiones fundamentadas en los intereses
de la Compania, evitando la influencia de
intereses personales. El Codigo proporciona
directrices para identificar y reportar
conflictos de interés, en cumplimiento
con la Ley de Mercado de Valores. Ante
cualquier indicio de conflicto, los miembros
del Consejo de Administracion implicados
se abstienen de participar en discusionesy
votaciones relacionadas. En caso de surgir
alguna situacion conflictiva, se lleva a cabo
un analisis exhaustivo y se toman las medidas
necesarias por parte de los 6rganos de
administracion.

ANTICORRUPCION

(GRI 3-3: Etica y corrupcion) (GRI 3-3: Negocio responsable)
(GRI 2-27, 205-1, 205-2, 205-3,415-1) (SASB HC-BP-240b.1,
HC-BP-510a.1, HC-BP-510a.2)

Nuestro gobierno corporativo se adhiere alas mejores
practicasy leyes en cada pais donde operamos para
garantizar un entorno laboral de confianza'y cumplimiento.
Contamos con una estricta Politica Anticorrupcion s
que prohibe y denuncia cualquier acto de corrupcion,
incluido el trafico de influencias. Esta politica se aplica a
todos los miembros de Genomma Lab Internacional, asi
COmMo a sus subsidiarias y terceros sobre los que tenga
control bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera® (IFRS 10, por sus siglas en inglés), incluyendo
joint ventures® y representantes de la organizacion.

Nuestro equipo debe leery firmar el Cdédigo de Conductay
Etica, asi como nuestras politicas de integridad al ingresar

a la compania. Ademas, recibe capacitacion anticorrupcion
cada ano para mantenery profundizar en el conocimiento de
nuestras directricesy valores.

98 Constituyen los Estandares Internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la
actividad contable.

99 El Joint Venture o empresa conjunta es un acuerdo entre dos 0 mas partes para trabajar juntas
hacia un objetivo compartido.
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Durante el primer trimestre de 2023, se capacito al 96%

de los colaboradores(as)acerca del Cédigo de Conductay
Etica, la Politica Anticorrupciony la linea Atencién Etica a
nivel Global. Ademas, en el Town Hall Global, nuestro nuevo
CEQ reforzoé laimportancia de conocery poner en practica
nuestras politicas dentro de la organizacion.

En caso de sospechar acerca de cualquier accion o
situacion que pueda contravenir nuestras politicas, nuestros
colaboradoresy colaboradoras tienen la opcion de recurrir al
equipo de Legal o de Recursos Humanos.

Con el fin de mitigar riesgos y fortalecer la confianza con
nuestros proveedores, continuamos con nuestro Programa
de Sostenibilidad para Proveedores. Este programa incluye
la firma del Cédigo de Conducta y Etica para Proveedores-:""k
como parte del proceso.

Durante 2023, no se han hallado riesgos significativos
en materia de corrupcion a través de nuestro proceso
de identificacion de riesgo aplicado al 100% de nuestras
operaciones a nivel global, y no se han reportado casos
relacionados a practicas o actos de corrupcion o de
incumplimiento a la normativa, por lo que no existieron
pérdidas monetarias por procedimientos judiciales
derivados de este tema.
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ANEXOS

RELACION CON
AUTORIDADES SECTORIALES

(GRI 415-1) (GRI 3-3: Relacion con autoridades) (SASB HC-BP-240b.1)

Elrelacionamiento con las autoridades constituye un pilar fundamental de nuestra
operacion. Elarea de Asuntos Regulatorios promueve relaciones constructivas con
los gremios y autoridades del sector con el objetivo de impulsar la innovacion, la
investigacion clinicay el acceso oportuno a alternativas farmaceuticas y terapéuticas
en beneficio de nuestros consumidores.

En ese sentido, trabajamos bajo tres lineas de accion:

Mejora regulatoria: Participacion estratégica:
Incentivamos cambios en la normativa, Colaboramos con diferentes grupos
procesosy servicios de la autoridad que de interés, o directamente con las

Entorno regulatorio:

Promovemos el fortalecimiento de
las agencias reguladoras mediante el
permitan la priorizacion, simplificacion autoridades regulatorias, aportando reliance', el impulso a lainnovacion
administrativay eficacia de los nuestro conocimiento y experiencia
procesos. Todo ello con la finalidad en laindustria en pro de la mejora
de facilitar el acceso a nuevas regulatoriay la simplificacion

innovaciones para los consumidores. administrativa.

e investigacion con un enfoque de
moléculas de bajo riesgo'y el monitoreo
del proceso de post-comercializacion.
De esa manera, aseguramaos un entorno
regulatorio predecible y consistente.

100 El"Reliance” garantiza que un mismo producto (un medicamento, por ejemplo) sea requlado de la misma manera mediante requisitos
regulatorios similares en diferentes paises. Asegura también que se sigan procesos y estandares comunes, con resultados iguales.

101 Eltérmino "enfoque de moléculas de bajo riesgo" se refiere a una estrategia en la investigacion y desarrollo de medicamentos que se
centra en laidentificacion y el desarrollo de compuestos farmacéuticos que tienen un perfil de sequridad favorable y un menor potencial
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Asimismo, mantenemos una comunicacion directay
constante con las autoridades para resolver cualquier
controversia u objecion que pueda originarse por tramites
presentados o por vigilancias realizadas a productos en el
mercado; esto incluye la aclaracion de conceptos, criterios A continuacion, listamos las diferentes autoridades con las
e interpretaciones aplicadas por la autoridad para la
evaluacion de lainformacion. También nos permite cumplir requlatorios;
con los procesos administrativos alineados a lo establecido

Pais

por lalegislacion vigente y aplicable; y gestionar las crisis
en caso de detectarse una situacion que ponga enriesgo la
salud o integridad de los consumidores.

que tenemos relacion referente a nuestra gestion de asuntos

Asociacion u organizacion

Estados Unidos

Food and Drug Administration (FDA)

Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Meéxico
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

S Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor (DPDC)

Argentina Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT)
Direccion Nacional de Defensa del Consumidor
Instituto de Salud Publica de Chile (ISP)

Chile Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad Alimentaria (ACHIPIA)
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

_ Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA)
Colombia

Superintendencia de Industriay Comercio(SIC)
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Pais Asociacion u organizacion

Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)

Peru Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA)
Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
Ecuador Agencia Nacional de Regulacién, Controly Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
Bolivia Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED)
Uruguay Ministerio de Salud Publica (MSP)
Paraguay Direcciéon Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA)
CostaRica Ministerio de Salud
Panama Ministerio de Salud (MINSA)
Guatemala Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
Honduras Agencias de Regulacién Sanitaria (ARSA)
El Salvador Ministerio de Salud (MINSAL)
Nicaragua Autoridad Nacional de Regulacion Sanitaria.
Espafa Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)

Esimportante mencionar que, en Genomma Lab Internacional, no realizamos

aportes(financieros o en especie)a partidos y/o representantes politicos, de forma

directa o indirecta, en ninguno de los paises en los que tenemos operaciones;

como tampoco realizamos pagos para retrasar la entrada al mercado de productos
genericos autorizados durante un periodo de tiempo definido, por lo tanto, no existen

resoluciones de litigios sobre esta materia.
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ENFOQUE FISCAL

(GRI 207-1207-2, 207-3)

Nuestro equipo Fiscal es el responsable de identificar, analizar
y gestionar las reformas fiscales mas relevantes con el objetivo
de garantizar el cumplimiento en materia fiscal en todas las
sociedades que integran Genomma Lab Internacional.

Con este proposito, llevamos a cabo un analisis de las
obligaciones fiscales de cada compania, considerando su
regimeny actividades registradas ante la autoridad fiscal.
Ademas, establecemos controles periodicos para asegurar su
cumplimiento en fechas determinadas.

« Analisis de los gastos de todas las subsidiarias que
pertenecen al Grupo, de tal manera que se eviten los
gastos no deducibles.

« Automatizacion de procesos y controles para el
cumplimiento fiscal.

« Recuperacion de devoluciones de saldos a favor de
impuestos.

Como parte de los controles fiscales realizados para mitigar
riesgos financieros, se incluyen conciliaciones de informacion
con el Servicio de Administracion Tributaria(SAT), o autoridades
fiscales segun el pais de operacion y reportes internos. Ante
controversias, el equipo fiscal se comunica con la autoridad
fiscal para corroborar y/o definir la correcta aplicacion de las
disposicionesy, de esa manera evitar contingencias.

Sumado a ello, validamos la materialidad de los gastos a traves
de un portal interno de proveedores, por este medio se carga
la evidencia de bienes o servicios recibidos. Disponemos

de un manual de evidencias para asegurar que la carga de la
documentacion sea la adecuada.

Esimportante mencionar que efectuamos el pago de los
impuestos sobre las ganancias corporativas segun las leyes
fiscales vigentes en los paises en los que operamos, de
manera justa en tiempo y forma. Tenemos el compromiso

de no transferir ganancias a jurisdicciones con menores
impuestos, cumplir con las regulaciones fiscales y politicas
tributarias sin recurrir a estructuras para evadir impuestos o
a paraisos fiscales, y prevenimos la corrupciony el lavado de
dinero en todas las relaciones comerciales siguiendo las leyes
anticorrupcion locales.

Para mayor informacion consultar el Anexo ESG sobre el punto Resultados financieros con
desgloce de impuestos.
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TAXONOMIA SOSTENIBLE

|La Taxonomia Sostenible tiene como objetivo clasificar
actividades e inversiones sostenibles, contribuyendo a la
movilizacion de capitales hacia actividades con impactos
medioambientales y sociales positivos, asi como mitigar el
riesgo de green/socialwashing'®.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) ha elaborado un Marco Comun de Taxonomias de s
Finanzas Sostenibles para América Latinay el Caribe, el

cual tiene como objetivo proporcionar orientacion para la
interoperabilidad'® de taxonomias dentro de América Latinay
el Caribe y a nivel mundial. Asimismo, los Principios Rectores
establecidos en este marco garantizan que las taxonomias se
basen enla ciencia.

Colombia fue el primer pais latinoamericano en lanzar una
taxonomia verde en abril de 2022, México lo siguid en marzo de
2023y Chile en agosto de 2023. Estas iniciativas proporcionan
la posibilidad de determinar qué se considera una inversion
sostenible, tomando en cuenta tanto los objetivos climaticos
como las particularidades regionales. En el caso de Peru

y Brasil, han desarrollado cada uno una hoja de ruta de
taxonomiay Peru ha declarado tener como objetivo adoptar
una taxonomia local para 2025,

En Genomma Lab Internacional,
hemos demostrado nuestro interés
en ser parte del lanzamiento de Ia
Taxonomia Sostenible en México

y hemos participado en diversas
capacitaciones a través de

nuestro equipo de sostenibilidad,
auspiciadas por la Bolsa Mexicana
de Valores.

, INTEGRANTE DE
LA COMUNMIDAD DE LA

Taxonomia »
Sostenible Wy

| HACIENDA

Tenemos como objetivo buscar alinear nuestras operaciones
con las diversas Taxonomias Sostenibles de cada pais en el
que operamos, a manera de una herramienta de gestiony un
marco de referencia.

102 El Reglamento (UE)2020/852 del Parlamento Europeo define el greenwashing como “la practica de obtener una ventaja competitiva desleal comercializando un producto financiero
como respetuoso con el medio ambiente cuando, en realidad, no cumple los requisitos medioambientales basicos”.

103 La interoperabilidad implica que las taxonomias deben basarse en principios rectores similares, tener elementos de disefio como objetivos, sistemas de clasificacion para sectores
y actividades que sean comparablesy similares en los enfoques y metodologias utilizados para definir la elegibilidad.

104 Fuente: América Economia
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ANEXOS

GESTION DE RIESGOS

ldentificamos y gestionamos los riesgos que podrian
afectar de manera significativa los negocios, operacionesy
situacion financiera de la Compania a corto, mediano y largo
plazo.

Este proceso es clave para brindar, al Consejo de
Administraciony alos diversos érganos corporativos,

(GRI 2-12, 2-13, 2-25, 2-26)

las herramientas necesarias para establecer planes

y/o estrategias de mitigacion de los impactos de tales
riesgos, y desarrollar estrategias con el fin de aprovechar
las oportunidades que éstos pueden representar. La
supervision de los planes de mitigacion esta a cargo del
Consejo de Administracion con el apoyo del Comité de
Auditoriay Practicas Societarias.

PROCESO Y RESPONSABLES
DE LA GESTION DE RIESGOS

El proceso de Gestion de Riesgos se encuentra bajo el
liderazgo de un equipo multidisciplinario compuesto por
los Sub-Comités del Comité Ejecutivo ; involucrados en

los principales procesos del negocio de Genomma Lab
Internacional; quienes identifican y miden los riesgos
tomando como referencia metodologias internacionales, el
contexto interno y externo, asi como las oportunidades que
pudiesen generar impacto en las operaciones.

(GRI 2-12, 2-13)

Asimismo, como parte del proceso, el equipo documenta
y califica los activos y amenazas de los principales
riesgos, siguiendo la metodologia de “Activos, Amenazas,
Vulnerabilidad, Probabilidad e Impacto”. Sobre la base
del analisis, el Comité Ejecutivo desarrolla los planes de
mitigacion con el fin de minimizar el impacto de los riesgos
identificados en las operaciones.
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El monitoreo de estos planes en cuestion esta a cargo del
Consejo de Administracion a través del Comité de Auditoria
y Practicas Societarias. Por ultimo, tanto la implementacion
como el monitoreo de los planes de mitigacion es
responsabilidad de los equipos operativos de cada proceso

de negocio.

Riesgos
economicos,
socialesy de

gobierno
corporativo

Riesgos
ambientales

Identifica W
y mide

Sub-Comités
del Comité
Ejecutivo

Identifica B
y mide

Sub-Comité de
Sostenibilidad
Global

Los riesgos y oportunidades relacionados con la gestion
ambiental son identificados y monitoreados por el Sub-
Comite de Sostenibilidad Global, asi como por el Lider
Global de Relaciones Institucionales, Responsabilidad
Socialy Recursos Humanos; quien se encarga de supervisar
particularmente el procesoy la ejecucion de la Estrategia
de Sostenibilidad la cual es una de sus principales
responsabilidades.

Designa ¥

plande

upervision\
delplande B
mitigacion

mitigacion ;.

Comité de
Comité Auditoriay
Ejecutivo Practicas
Societarias

Equipos
operativos de
cada proceso
Ejecutan X

el plande
mitigacion &
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. . NP . A . P Horizonte
Tipo de Riesgo Definicion Ejemplos de impacto Medidas de mitigacion -
de tiempo
« Cumplimiento de metas de nuestra Estrategia de
& Sostenibilidad 2025
L. : Silos proveedoresincrementan  «Mejora de la eficiencia en los procesos de produccion
La Compania enfrenta riesgos . S
—_— : A sus precios, los costos de y distribucion
derivados del cambio climatico, . ) .
manufactura de Genomma Lab «Incremento en el uso de materias primas recicladas
. como aumentos en costos de . ) ) ) .
Riesgos o efectos . : = Internacional se incrementarian e Incremento del uso de fuentes de energia de bajas Cortoy
. L materias primas y produccion, , . -
del cambio climatico . L . y los margenes se verian emisiones largo
regulaciones sanitarias mas . o : -
. . afectados si no se trasladan « Capacitacion en materia de sostenibilidad a toda Ia
estrictasy cambios en leyes . S
ambientales estos incrementos en costos a organizacion
’ sus clientes o consumidores «Lanzamiento de empaquesy envases con menor
impacto ambiental
l La mayoria de nuestras
é% operaciones estan sujetas a las
condiciones economicas de los o .
e . -, « Fortalecimiento de nuestra estrategia de
Condiciones paises en los que operamos. La devaluacion del peso o )
. . . . . . crecimiento corporativa
econdémicas Como resultado de lo anterior, el argentino a finales de diciembre ST -, :
. : y - T . « Optimizacion e innovacion de nuestro portafolio
adversas en los negocio y situacion economica 2023 implico el registro de un -
. : . : « Fomentar la accesibilidad de productos
paises que opera y afectar el acceso al consumo impacto negativo no-monetario . g . Cortoy
. - diversificando sus canales comerciales
la Compainia, que de productosy servicios, de en nuestros resultados del largo

pueden afectar
negativamente la
situacion financiera
y los resultados
operativos

la Compania podrian verse
afectados por la inestabilidad del
consumo de los paises en los que
operamos, los cuales afectan de
manera directa los mercados en
los que la Compania participa.

cuarto trimestre y del ano
completo 2023, segun lo dictan
las normas contables IFRS.

«Fortalecimiento de nuestra iniciativa de distribucion
directa en el canal tradicional

« Fortalecimiento de nuestra estrategia para canales
de comercio electrdnico (e-commerce).
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. . R . . . cve .- Horizonte
Tipo de Riesgo Definicion Ejemplos de impacto Medidas de mitigacion -
de tiempo
Sila Compania
. . incumple con las
La Compania opera en 18 paises
) . leyes o reglamentos o ) . .
con regulaciones diversas sobre aplicables, ésta podria « Fortalecimiento de relacionamiento con autoridades y
sus productos. Cambios en leyes, enfrentar idcciones asociaciones sectoriales.
Cambios enlas reglamentos o interpretaciones pueden leqales. incluvendo « Fortalecimiento y continuo desarrollo de nuestra area de Corto
regulaciones afectar su entorno operativo. Incumplir m?JItaslo sangiones Asuntos Regulatorios, Direccion Médicay Legal lar oy
aplicables estas normativas podria resultar en ue afectarian « Capacitacion constante de nuestros equipos de trabajo g
acciones legales, multas o sanciones, ge ativamente en materia regulatoria y legal
impactando negativamente sus 9
. : : los resultados en
operaciones internacionales. .
sus operaciones
internacionales.
Los resultados operativos de la En el pasado, México
Compania podrian verse afectados ha experimentado
por las condiciones generales de la periodos de condiciones
economia de México, la depreciacion del economicas adversas, Diversificacion de proveedores locales
. . ore , o (]
peso respecto del dolar, inestabilidad asi como periodos en los Compra de materiap fima local
oge . . . . ’ . L]
Inestabilidad de precios, inflacion, tasas de interés, que se han deteriorado P ap .
« Acuerdos comerciales estrategicos con nuestros Corto

de precios

variaciones en los precios del petroleo,
regulaciones, impuestos, inestabilidad
social y otros acontecimientos politicos,
sociales y economicos en/o relacionados
con México, sobre los cuales la Compania
no tiene control alguno.

las condiciones
economicas, y dichas
circunstancias han
tenido un impacto
negativo en la
Compania.

proveedores
«Ausencia de deuda denominada en ddlares americanos

Afectacionala
reputacion de
nuestras marcas

El éxito de nuestras marcas podria verse
afectado silos planes de mercadotecnia
o las iniciativas de producto no tienen
elimpacto deseado en laimagen de

las marcas o en su capacidad de atraer
y retener clientes y consumidores.
Adicionalmente, los resultados de la
Compania podrian verse afectados si
cualquiera de las marcas principales
sufriera un dano importante en su
reputacion como resultado de problemas
de calidad reales o aparentes.

Incumplimiento a la
normativa que conlleve
amultas o retiros de
productos.

«Aseguramiento de la seqguridad y eficacia de nuestros
productos a través de estudios clinicos y de eficacia
cosmetica soportado de nuestra Direccion Médicay del
equipo de Asuntos Regulatorios

« Cumplimiento y compromiso con el etiquetado
responsable de nuestros productos bajo la normativa
aplicable, avalado por las areas de Calidad, Direccion Corto
Médicay de Asuntos Regulatorios

« Monitoreo y verificacion del proceso de creacion de
contenido publicitario, avalado por las areas de Calidad
Direccion Médica, Asuntos Regulatorios y Legal

« Firma de codigos de ética publicitaria voluntarios en las
camaras industriales en las cuales la Compania participa
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. . R . . . cpe .. Horizonte
Tipo de Riesgo Definicion Ejemplos de impacto Medidas de mitigacion :
de tiempo
La Compaila podria no tener la « Optimizacion del portafolio e impulso a lainnovacion de
. i o - roductos
@ capacidad de identificar con precision P . . "
v En caso de que los R e e o SUs @ sy « Fortalecimiento de la estrategia “Go- ToMarket” o
productos actuales de la consumidores. ni traducir sus incrementar nuestros puntos de venta, crecimiento del
Expectativas de Compania no cumplan con o : canal tradicional.
R . conocimientos en productos con - L Corto
. . [ ] -
los consumidores  |as expectativas de los Scentacion entre los consumidores Incorporacion de elementos de economia circulary eco
clientes y consumidores, las -€P . . diseno en nuestros productos
. L o integrar satisfactoriamente a su o .
ventas podrian disminuir. actual portafolio de oroductos u « Fortalecimiento de nuestro equipo de Consumer
operacFi)ones P Intelligence & Analytics
«Proceso de aseguramiento de calidad de proveedores de
materia prima.
Elincremento de las lineas « Estrategia de abastecimiento mixta, que combina la
g a de producelsn de [a nusya Silos proveedores de materia produccion en nuestro Complejo Industrial y nuestros
rima o material de empaque roveedores de producto terminado.
planta de manufactura
odria qenerar variaciones incrementaran sus precios, los costos  «Negociacion directa con fabricantes de materias primas,
Riesgos de En Ia cz?lidad del producto de manufactura de Genomma Lab APIS y excipientes para asegurar un abastecimiento Corto
manufactura retrasos para cufn lir oonl Internacional se incrementariany los sostenible a corto, mediano y largo plazo.
los pedidgs problepmas de margenes se verian afectados si no «No continuar operaciones con aguellos proveedores
adaptaciénlal nuevo modelo se trasladan estos incrementos en que no lograron equiparar nuestros altos estandares de
. costos a sus clientes o consumidores. calidad.
de negocio, entre otros. L .
« Mantenimiento de la plataforma Genommalink, la cual
permite la proyeccion de la demanda, tomar decisiones
anticipadas y minimizar el riesgo de desabasto.
g e e e —— « Fortalecimiento del Programa de Sostenibilidad para
Dependemos de diversos - Proveedores
; no cumplen con los requisitos o .
@ fabricantes parala entrega establecidos en la requlacion « Cumplimiento de las metas establecidas en nuestra
de productos de alta correspondiente a cagda ais. odria Estrategia de Sostenibilidad 2025
calidad, alineados a los >SP pais. p « Establecimiento de acuerdos comerciales con
rohibirse su entrada o ser retirados
Riesgosenla parametros de la Compania P proveedores criticos
del mercado. Corto

cadena de valor

y alos requisitos normativos
aplicables, que cumplan
con los plazos de entregay
gue sean competitivos en
términos de precio.

En caso de que Genomma Lab
Internacional registre inventarios
insuficientes para suministrar
productos a sus clientes, las ventas
podrian disminuir significativamente

« Auditorias de calidad a proveedores previo a realizar
negociaciones

«Asegurar la alineacion de los proveedores a nuestro
Codigo de Conductay Etica para Proveedores

« Evaluacion de nuestros proveedores en materia social,
ambiental y ética
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Tipo de Riesgo Definicion Ejemplos de impacto Medidas de mitigacion :Ior!zonte
e tiempo
« Fortalecimiento de nuestra cultura corporativa
« Desarrollo de estrategias y planes de accién de acuerdo a
las areas de oportunidad identificadas en la encuesta de
climalaboral y grupos focales
« Implementacion de programas de capacitacion y
4 desarrollo de nuestros colaboradores(as)
LLas operaciones futuras de o Y -
L ) . : « Comunicacion y aplicacion de la nuestras Politicas de
. 2 la Compania podrian verse Sino se cubren atiempo las vacantes )
Retenciony . . ) Integridad
. afectadas sialguno de sus de los cargos de alto nivel podria ., .
atraccion de : } . «Implementacion de programas de bienestar para Corto
altos ejecutivos o personal afectar nuestra capacidad para
talento nuestros colaboradores(as)

clave dejara de prestar sus
servicios.

implementar estrategias de negocios.

«Desarrollo de iniciativas que impulsen la diversidad,
inclusion y no discriminacion

« Fortalecimiento de nuestra estrategia de atraccion de
talento

«Integracion del Comité de Talento

« Fortalecimiento del Programa de Evaluacion de
Desempeno

Derechos
Humanos

Es fundamental que las
companias vinculen sus
objetivos de negocio

con el respeto de los
derechos humanos, asi
como la prevenciony
reparacion de los danos
gue su vulneracion pudiese
ocasionar.

Pago inadecuado de salarios,
prestacionesy contratos en las
companias subcontratadas.
Discriminacién de colaboradores(as)
extranjeros, incumplimiento de la ley
local de migracion, acoso verbal y
fisico, tanto en nuestras operaciones
como en las de nuestra cadena de
valor.

« Diagndstico y mapeo de los principales riesgos de
vulneracion alos DD.HH. en todas las operaciones de la
Compania.

« Estrategia, politicas y procesos que involucran la debida
diligencia en favor de los derechos humanos

« Adhesién de nuestra cadena de suministro al Cédigo de Corto
Conductay Etica para Proveedores.

« Iniciativas de sensibilizacion y capacitacion generadas
por el Comité de Diversidad, Inclusion e Igualdad de
Geénero.

« Linea de Atencidn Etica: Gen-Te Escucha

I3
Ciberseguridad

La Compania depende

de tecnologias de la
informacion y de sistemas
operativos automatizados
para administrary apoyar a
nuestras operaciones, asi
como para ofrecer nuestros
productos a los clientes.

Cualquier disrupcion relevante en
nuestros sistemasy las fugas o robo
de informacion, podrian afectar
nuestro cumplimiento con las leyes
de privacidad de la informacion,
danar nuestras relaciones con

los colaboradores(as), clientesy
proveedores.

« Fortalecimiento del sistema de Proteccion de Datos
personales.

« Supervision de la estrategia de ciberseguridad a través
del Comité Ejecutivo.

« Disponer de controles de ciberseguridad y monitoreo.

«Contar con planes de recuperacion de desastresy
equipos de respuesta rapida

Cortoy
largo
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. . R . . . S Horizonte

Tipo de Riesgo Definicion Ejemplos de impacto Medidas de mitigacion de tiempo

La capacidad de la

% CIBImIEETiIE para IBVEIFE) BElE Lainformacion generada, obtenida o
sus operaciones y mantener o . ,
) e recibida por la Compania a través de
su nivel de competitividad . . . . ) .
sus sistemas de tecnologia actuales «Inversiony mejora continua de la infraestructura

depende, entre otros . . -

Infraestructura . podria no ser oportuna o suficiente tecnologica
. factores, de su capacidad ) ; -, . . Corto

tecnologica : para generar ingresos de manera « Continua transformacion a una compania automatizada

para innovar, mantener y/o L - ) ) 5 ; !

. . mas eficaz, administrar sus riesgos con informacion confiable en tiempo real.
actualizar su infraestructura . o
. 0 reaccionar ante acontecimientos
tecnoldgica en forma
futuros.
oportunay aun costo
eficiente.
(GRI 3-3: Ciberseguridad)

La creciente dependencia ala tecnologiay servicios El Vicepresidente Ejecutivo de Administraciony Finanzas,
prestados por terceros aumenta nuestra vulnerabilidad a como parte del Comiteé Ejecutivo, es el responsable de

violaciones de seqguridad, tanto por errores humanos como supervisar el cumplimiento de la Politica de Ciberseguridad
por ataques cibernéticos, o que podria resultar en pérdidas  y la Politica sobre Informacion Confidencial. La estrategia de
financieras significativas y dano a la reputacion de la Ciberseqguridad es implementada por el Director Global de
Compania. Por esta razdn, contamos con nuestra Politicade  Tecnologias de la Informacion(Tl), supervisado por Director
Ciberseguridad y Politica sobre Informacion Confidencialﬁ"”k Global de Finanzas y Administracion, mientras que el Lider

las cuales esta integradas por nuestros lineamientosy Global Juridico proporciona asesoria legal en los temas
disposiciones para preservar la seqguridad de nuestra relacionados a estas politicas a los colaboradores(as) de
infraestructura tecnoldgica, datosy sistemas. Genomma Lab que lo requieran.
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Comité
Ejecutivo
Vicepresidente

Ejecutivo de Finanzas ;'

y Administracion .°

Lider Global
de Finanzasy

Administracion

Director
Globalde Tl

Lider Global
Juridico

El Sistema de Gestion de Ciberseqguridad aplica a todos nuestros
colaboradores, colaboradoras, proveedoresy cualquier persona
que tenga acceso permanente o temporal a todos nuestros
sistemas, datos y/o hardware.

Sumado a ello, nuestra infraestructura de sequridad cuenta con
las siguientes certificaciones:

. Cybereason; ISO 27000 y SOC2; https://www.cybereason.
com/security

. IronScales; ISO 27000 y SOC2; https://ironscales.com/
company/trust-center

. Fortinet; IS0 9001, ISO 27000 y SOC2;https://trust.fortinet.
com/

Ademas, disponemos de un Plan de Recuperacion ante
Desastres(Disaster Recovery Plan o DRP)y de un sitio de
datos alterno(Data Center San Cayetano). Durante el periodo
del reporte, implementamos mecanismaos para contar con
practicas mas transparentesy éticas en el tratamiento de

los datos personales en los paises en los cuales opera la
Compania, fortaleciendo asi nuestro cumplimiento normativo.
Es importante mencionar que, durante los ultimos tres
anos, no hemos sufrido violaciones o vulneraciones graves
de la seguridad de la informacion u otros incidentes de
ciberseguridad que pongan enriesgo la operaciéon de la
Compania. Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores
y colaboradoras capacitacion continua en materia de
ciberseguridad y manejo de datos personales.
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ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA EL ANO COMPLETO 2023

Ventas Netas 2023

Las Ventas Netas durante los 12 meses de 2023

alcanzaron Ps. 16,467.1 millones; un decremento del
2.1%,ano contra ano. Expresado en téerminos “Like-

for-like”(LFL '), las ventas hubieran observado
unincremento del 16.7%. El incremento en ventas
es atribuido principalmente a un fuerte enfoque
en marcasy categorias clave, la expansion de la
presencia de las mismas, asi como a una mayor

presencia en el punto de venta durante todo el ano.

Ventas Netas a 12M
2023 crecieron

en LFL, N
ano contra ano ’

105 Like for Like: Crecimiento consolidado en ventas(excluyendo Argentina) en tipo de cambio constante

EBITDA 2023

EIEBITDA del ano 2023 fue de Ps. §,444.9 millones, en comparacion
con Ps. 3,453.1 millones en 2022. El margen EBITDA para el ano
completo 2023 cerré en 20.9%; una expansion interanual de 40pbs
atribuible principalmente a un continuo enfoque en rentabilidad,

asi como a eficiencias provenientes del centro de distribuciony la
planta de manufactura de bebidasy productos de cuidado personal.
EBITDA 2023 fue afectado por la depreciacion de las monedas en
algunos paises donde opera la Compania, incrementos inflacionarios
en el costo de ciertas materias primas, asi como a inversiones no
recurrentes relacionadas con el crecimiento.

EBITDA 2023
alcanzo el
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Utilidad Bruta 2023

|La Utilidad Bruta alcanzo Ps. 10,083.2 millones durante los
doce meses de 2023, comparado con Ps. 10,163.5 millones
en 2022. EI margen bruto al cierre de 2023 incrementd

80 pbs, para cerrar en 61.2%. La expansion en el margen

de utilidad bruta se debi¢ principalmente a un mayor
apalancamiento operativo y ahorros continuos en los costos
de bienes vendidos.

Gastos Generales, de Venta,
Mercadotecnia y Administracion
(SGM&A) 2023

Los Gastos Generales, de Venta, Mercadotecniay
Administracion cerraron en 40.4% como porcentaje de
ventas durante el ano 2023, en comparacion con 39.9%
reportados al cierre del ano 2022. Elaumento del SGM&A
como porcentaje de las ventas se debe a un aumento en los
gastos de marketing en television y medios durante el ano.

Resultado Integral de
Financiamiento 2023

El Resultado Integral de Financiamiento representé un
gasto de Ps. 1,480.5 millones durante 2023, comparado
conun gasto de Ps. 1,011.1 millones reportado en 2022.
Unincremento en el gasto de Ps. 469.4 millones se debe
principalmente a: i)unincremento neto de Ps. 334.8 millones
ano contra ano en la pérdida cambiaria; asi como aii)un
incremento de Ps. 304.3 millones en el gasto financiero
durante el afo 2023. Lo anterior fue compensado pori)un
incremento de Ps. 38.9 millones en los ingresos financieros
durante 2023; asi como aii)unareduccion de Ps. 130.7
millones en la pérdida relacionada a la posicion monetaria en
subsidiaria inflacionaria en Argentina.

Impuestos a la Utilidad para 2023

Los Impuestos a la Utilidad para 2023 reportaron una
reduccion de Ps. 231.9 millones, para cerrar en Ps. 635.7
millones, comparado con Ps. 867.6 millones reportados en
2022. El decremento se debe principalmente a una mejora
en los efectos fiscales derivados de la repatriacion de
dividendos de subsidiarias en el extranjero.
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Utilidad Neta 2023

LLa Utilidad Neta alcanzo Ps. 1,084.9 millones durante
2023, comparado con Ps. 1,389.2 millones de utilidad

neta correspondiente al ano 2022, 1o que represento

una variacion de Ps. 304.3 millones ano contra ano.

La disminucion interanual se debe principalmente al
incremento del costo financiero netoy a la pérdida en los
resultados de la empresa asociada no controlada (Marzam)
durante el periodo.

Posicion Financiera 2023

. Capital de Trabajo 2023: E| Capital de Trabajo se ajusto
durante el anoy el ciclo de conversion de efectivo cerro
en 83 dias; una mejora de 17 dias contra el cierre de
diciembre de 2022.

. Cuentas por Cobrar 2023: [ as Cuentas por Cobrar
alcanzaron Ps. 3.78 mil millones al 31 de diciembre de
2023. Los dias de cuentas por cobrar alcanzaron los
83 dias; un decremento de 8 dias comparado contra el
cierre delano 2022.

. Inventarios 2023: | os Inventarios alcanzaron Ps. 1.85
mil millones al 31 de diciembre de 2023. Los dias de
inventarios alcanzaron 104 dias; un incremento de 32
dias comparado con cierre de ano 2022.

. Proveedores 2023: [ as Cuentas de Proveedores
alcanzaron Ps. 1.84 mil millones al 31 de diciembre de
2023. Los dias de proveedores cerraron en 104 dias
reportados al cierre de 31 de diciembre de 2023, un
incremento de 23 dias comparado con el cierre de 31de
diciembre de 2022.

Activos Fijos 2023

La Compania invirtio Ps.212.2 millones en los doce meses
terminados el 31 de diciembre de 2023, principalmente
relacionados al inicio de operaciones de las lineas de
manufactura del nuevo cluster industrial ubicado en el
Estado de México.

Deuda Financiera Neta 2023

La Deuda Financiera Neta mostro un incremento en
comparacion al cierre del ano 2022:

. Efectivoy Equivalentes alcanzaron Ps. 1,671.6 millones
al 31de diciembre de 2023, lo que represento un
incremento de 11.2% durante el ano.

. Deuda Bruta Financiera alcanzo6 Ps. 6,192.2 millones
al 31de diciembre de 2023, comparado con Ps. 6,377.7
millones al cierre de 2022, lo que represento un
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decremento de Ps. 185.5 millones ano contra ano. La
deuda total de largo plazo de la Compania represento
68.6% de la deuda total al cierre de 2023.

. Deuda Neta Financiera alcanzo Ps. 4,520.6 millones al
cierre del cuarto trimestre de 2023; un decremento de
Ps. 353.2 millones comparado con el 31de diciembre de
2022.

Durante 2023, larazon de Deuda Neta a EBITDA cerro en
1.31x, en linea con las expectativas de apalancamiento de la
Compania.

Programa de Recompra de
Acciones 2023

El Programa de Recompra de Acciones tuvo un balance total
de 71,901,660 acciones al 31 de diciembre de 2023. Durante
elano 2023 se realizo la cancelacion de 28 millones de
acciones.

Flujo Libre de Efectivo de
Operaciones 2023

Excluyendo las inversiones realizadas en la nueva planta de
produccion de la Compania, el flujo de efectivo libre para los

doce meses finalizados el 31 de diciembre de 2023 habria
alcanzado los Ps. 2,220.8 millones. La mayoria del flujo de
efectivo generado en el ano se destind a las operaciones en
la planta de manufactura de la compania, asi como al pago
de dividendos, la reduccion de la deuday el programa de
recompra de acciones.

Principales Ratios Financieros

Ratio Financiero Al cierre de 2023

EV/EBITDA 5.50x
DN/EBITDA 1.31x
PE 12.48x%
UPA 1.13 MXN

COBERTURA DE ANALISTAS 2023

Al 31 de diciembre del 2023, LAB B cuenta con 10 coberturas:
Banco Itau BBA; BBVA Bancomer; UBS Casa de Bolsa; Vector
Casa de Bolsa; BTG Pactual US Capital; GBM Grupo Bursatil
Mexicano.; Grupo Financiero Banorte; Actinver Casa de
Bolsa; JP Morgan Securities; y Monex Grupo Financiero.
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ESTADOS
FINANCIEROS

CONSOLIDADOS

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31DE DICIEMBRE
DE 2023, 2022 Y 2021, E INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES DEL 15 DE ABRIL DE 2024

A -

Para consultar la informacion oficial auditada que se reportd a la Bolsa Para

Mexicana de Valores(BMV)en el Anexo Ny en la seccion de la emisora

en la pagina de la BMV, favor de consultar el siguiente enlace:

ver el
documento

X
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Mambar of
Dow Jones
Sustainability Indices

Perwened by the SEF Global CSA

Sustainabjlity Yearbook

S&P Global

@

. .
%
" o
4 sys7v

MSCI

ESG RATINGS

[ccc[ 8 [ BB [BBB]

[ AA TAnaA|

ANEXO 1: INDICES, RECONOCIMIENTOS,
INICIATIVAS Y RANKINGS

Integracion por cuarto ano consecutivo en el
Dow Jones Sustainability Index MILA, vinculado
al Corporate Sustainability Assessment de S&P;
colocandonos como una de las companias con
mayor compromiso en materia ambiental, social
y de ética corporativa en Latinoamérica (Chile,
Colombia, Peruy México).

Inclusion por tercer ano consecutivo en “The
Sustainability Yearbook 2024" de S&P Global CSA
por nuestras practicas ambientales, socialesy de
gobierno corporativo (ASG).

Integracion al S&P/BMV Total México ESG Index
por tercer ano consecutivo, el cual incluye a las
29 companias mas sostenibles de México.

Mejora en la calificacion del indice MSCI ESG,
ascendiendo de "“BBB a A". Este ranking global
esta disenado para ayudar a los inversionistas
a identificar los riesgos y oportunidades ASG
dentro de su cartera.

Empresa
ESR, Socialmente
Responsable

AVAVA

Egxge

B MEJORES

LUGARES FARA TRABAJAR
2023 | Por Equidad LGBTO+

100% HRC EQUIDAD MX

Reconocimientos

Distintivo Empresa Socialmente Responsable
por 17° afio consecutivo, otorgado por el
CEMEFI(Centro Mexicano para la Filantropia),
acreditandonos como una Compania
publicamente comprometida con la
responsabilidad social.

Certificacion EDGE otorgada por el Banco
Mundial, destacando nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la eficiencia en el uso de recursos
en nuestras operaciones.

Mejores Lugares para Trabajar LGBTOQ+,
obtuvimos nuestro reconocimiento por Human
Rights Campaign por las practicas inclusivas
hacia la comunidad LGBTQ+. Distintivo obtenido
por tercer ano consecutivo en Méxicoy por
primeravez en Argentina.
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Iniciativas en sostenibilidad

tR’OWIlNiN!
PRINCIPLES

Sign the EWEPs today!

ENPG

Empresas
Mexicanas
X Inclusion

N CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Desde 2008, estamos comprometidos con los

principios del Pacto Mundial de las Naciones .gB()lS?
Unidas en areas clave como los derechos W Mexicana
humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha

contrala corrupcion.

Desde 2021, nos hemos adherido a los Principios

de Empoderamiento de la Mujer (WEP's), iniciativa

de la ONU Mujeresy el Pacto Mundial para guiar al %@
sector privado en laimplementacion de medidas

destinadas a fortalecer el papel de las mujeres en
el lugar de trabajo, los mercados y la comunidad.

UBEES

OBEEE FOR HUHARITY

Empresas Mexicanas por la Inclusiéon (EM-X),
participamos en el programa lanzado porla IFC
del Banco Mundial, compartiendo conocimientos
y practicas sobre inclusiony género en las
operaciones de la empresa.

Por cuatro anos consecutivos, hemos
participado de manera voluntaria en el Sistema
de Divulgacion Ambiental Global (CDP por sus
siglas eninglés), un programa destinado a
mediry gestionar los impactos ambientales, asi
como a identificar los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico. Nos
enorgullece haber obtenido una calificacion "B,
situandonos por encima del promedio del sector

Biotecnologico y Farmaceéutico a nivel global y en
Ameérica del Norte.

Participacion activa en el lanzamiento de la
Taxonomia Sostenible en México y capacitaciones
auspiciadas por la Bolsa Mexicana de Valores

al equipo de sostenibilidad de Genomma Lab
Internacional.

Alianza estratégica con UBEES porla
Biodiversidad, fortaleciendo nuestro compromiso
con la conservaciony proteccion del medio
ambiente.

Rankings en México

XPANSlON Formamos parte del ranking “500 Empresas R

contrala Corrupcion” de la Revista
Expansion MX. Este listado estd conformado
por las companias que cuentan con codigos

y manifestaciones en las cuales declaran su
compromiso genuino sobre la anticorrupcion,
teniendo como base la transparencia, publicidad,
precisiony alcance de las mismas como parte de
un compromiso contra la corrupcion.
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ANEXO 2 : ASOCIACIONES SECTORIALES

ACERCA DE NOSOTROS

, , (GRI 2-28)
INNOVACION Y GESTION
SoRTAROLIG T UESTRO Nos comprometemos a mantener un alto nivel de transparencia regulacionesy politicas del sector de cada pais en el que operamos.
ACCESIBILIDAD Y sobre nuestra participacion en camaras sectoriales, como lo reflejael ~ También, nos permiten trabajar en conjunto con las autoridades para
ASEQUIBILIDAD DE . . . . .
NUESTROS PRODLCTOS presente informe. monitorear estas regulaciones y asegurar que sean viables, justas
CADENA DE SUMINISTRO Y y favorables para el sectory la poblacion en general. Es importante
MANUFACTURA . . . . . ’ . . .
, Todas nuestras contribuciones son realizadas como pago de destacar que no realizamos ningun tipo de contribucién a una
NUESTRA COMUNICACION , . . . . . . . . .
CON CLIENTES Y membresias que nos permiten manifestar nuestras inquietudesy organizacion, medida de votacion o tema que requiera esfuerzos de
CONSUMIDORES . . . .y . . . . .
, promover el intercambio de informacion y conocimientos sobre las cabildeo, como, por ejemplo: precios de medicamentos.
ALIANZAS ESTRATEGICAS
NUESTRAGENTE'Y ° ° ° ° °
Asociaciones relacionadas a Medicamentos de Venta Libre
GESTION AMBIENTAL
NEGOCID RESPONSABLE Asociacion u organizacion'” Pais Inversion USD
ANEXO0S ’
ANEXO 1 Indices, Asociacion de Fabricantes de Medicamentos de Libre Acceso - AFAMELA ‘i@’ Mexico $32,394
ggﬁﬁir;%csimientos, Iniciativasy
ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales Camara Nacional de la Industria Farmacéutica - CANIFARMA ‘3’ México $59,805
ANEXO 3: Cifras ESG
ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés
ANEXOS: Estugio ge Associacao Brasileira da IndUstria de Produtos para o Autocuidado em Saude - ACESSA @ Brasil $14,000
ANEXO 6: indice GRI, SASB, 0DS
ANEXO 7: Acerca de Este
;g;gggﬂ‘ggfsﬂ;agrij;ofgi COMSALUD de la Camara de Comercio de Lima ‘ ’ Peru S480
Interés
A
Camara Nacional de Comercio - Bolivia S270
Camara de la Industria Farmacéutica y la Asociacion Nacional de Empresarios - ANDI ' Colombia $10,884
Programa Pos consumo Medicamentos ' Colombia $8,973

107 Para mayor informacion sobre las Asociaciones Sectoriales puede consultar los siguientes enlaces: Afamela, Canifarma, Accesa, Camara
de Comercio de Lima, Camara Nacioanl de Comercio de Bolivia, Camara de la Industria Farmacéutica ANDI, Autoridad Nacional de Licencias
@ Ambientales - ANLA, Camara de Venta Directa de Chile, CAPEMVEL.
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Asociacion u organizacion Pais Inversion USD
Camara de Medicamentos de Venta Directa - CAMEVED ‘ Chile S 13,096
Camara Argentina de Productores de Especialidades Medicinales de Venta Libre - CAPEMVEL ¢ Argentina $58,560
Asociacion de Productos de Cuidado Personal y del Hogar - CHPA por sus siglas en inglés % EE.UU. $68,625
Total $267,087

Asociaciones sectoriales - Alineacion climatica

Como se encuentra establecido en nuestra Palitica de Sostenibilidad
y Grupos de Interés, la cual aplica para nuestro relacionamiento con
grupos de intereés, incluyendo camaras y asociaciones sectoriales,
hemos establecido un compromiso claro con la sostenibilidad como
parte integral de nuestra estrategia de negocio. Especificamente, en
temas ambientales tenemos el compromiso de minimizar el impacto
ambiental, reducir emisiones de GEI, fomentar la economia circular,
entre otros.

De igual forma, en nuestra Politica Ambiental esta declarado nuestro
compromiso de establecer alianzas con terceros que estén alineados
anuestro compromiso y responsabilidad ambiental.

El Comité de Sostenibilidad se aseqgura de que las participaciones
estén enlinea con nuestras politicas y con nuestros compromisos con
los ODS.

En caso de que identifiguemos desalineaciones entre las
asociaciones sectoriales y nuestros compromisos ambientales,
tenemos establecidos procedimientos, esto puede incluir el ajuste de
la estrategia de relacionamiento, la renegociacion de la participacion
en la asociacion sectorial 0, si es necesario, el retiro de la misma.
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ANEXO 3: CIFRAS ESG

Estructura de Gobernanza
Informacion complementaria Consejo de Administracion

(GRI 2-9)

Detalle de experiencia FElLS] Bl

Experiencia

Ano de ingreso

Nombre Género Tipo de Consejero . . consejero(a) en otros . al consejo de
en la industria . " en Riesgos . .
érganos de gobierno administracion
Rodrigo Alonso Herrera Aspra Hombre  Conselerola)Propietario +25 Si Si 2008(15)
Relacionado
Javier Vale Castilla lomire  CeMSEEMEE)PODEETE +35 ND Si 2016/(7)
Independiente
Juan Carlos Gavito Aspe Hombre Consejero(a)Pgatnmomal +20 Si Si 2017(6)
Independiente
Juan Alonso Hombre Consejero(a) Propletzno +20 No Si 2008(15)
Independiente
Carlos Javier Vara Alonso Hombre Consejerola) Fropleizii +25 Si Si 2018(5)
Independiente
Jorge Ricardo Gutiérrez Mufioz Hombre  Consejerola)Propietario +25 Si Si 2014/(9)
Independiente
Ignacio Gonzalez Rodriguez Hombre  Consejerola)Propietario 425 Si Si 2017(6)
Independiente
Burkhard Wittek dormae  CeEREe s Piepieier +35 Si i 2018 (5)
Patrimonial
Sabrina Lucila Herrera Aspra Mujer ConseJero(a.) Propletzne +25 Si Si 2011(12)
Relacionado
Marco Francisco Forastieri Muiioz Hombre Consejerola) Fropleizrie +30 Si Si 2020(3)
Independiente
+35
Consejero(a) Propietario Direetor Cemerel ALl
Jorge Luis Brake Valderrama Hombre . 2018-2023. Lider en Si Si 2023(1)
Relacionado o L
comites de sostenibilidad
y ética corporativa
Renata Virginia Herrera Aspra Mujer Consejerola) Suplente +25 ND S 201(12)

Relacionado
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NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES
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18 Reportes Internos Gen Te Escucha +1 Reporte externo (Proveedor)

NEGOCIO RESPONSABLE

Total de 19 reportes

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones

Total de Colaboradores y Colaboradoras (cri27)

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO': Estucio de Total de colaboradores y colaboradoras por género y pais 2022

Materialidad
ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de

interes México 731 50.55% 715 49.45% 1,446 Chile 14 40.00% 21 60.00% 35
EE.UU. 24 72.73% 9 27.27% 33 Peru 10 55.56% 8 L4 .44 18
Brasil 37 49.33% 38 50.67% 75 Uruguay 0 0.00% 1 100% 1
Argentina 76 44 .44, 95 55.56% 171 Bolivia 0 0.00% 2 100% 2
Colombia 14 34.15% 27 65.85% 4] Paraguay 1 100% 0 0.00% 1
Ecuador 8 38.10% 13 61.90% 21 Total 925 49.70% 936 50.30% 1,861
Caricam 10 58.82% 7 41.18% 17

El porcentaje calculd entre el total por cada pais
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PORTATOLD Total de colaboradores y colaboradoras por género y pais 2021

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y

MANUFACTURA México 871 49.18% 900  50.82% 1,771 Chile 14 45.16% 17 54.84% 31
NUESTRA COMUNICACION EE.UU. 21 72.4% 8 27.59% 29 Peru 11 55.00% g 45.00% 20

CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

Brasil 32 43.84% 41 56.16% 73 Uruguay 0 0.00% 3 100% S

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRA GENTE Y Argentina 70 45.16% 85 54.84% 155 Bolivia 0 0.00% 2 100% 2

COMUNIDADES

- Colombia 10 29.4% 24 70.59% 34 Paraguay 1 100% 0 0.00% 1
NEGOCIO RESPONSABLE Ecuador 1 47.83% 12 52.17% 23 Total 1050  4868% 1107  51,32% 2,157
ANEXOS Caricam 9 60.00% 6  40.00% 15

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

AR res 25 Desgloce de colaboradores por raza o etnia - USA y Brasil

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO 5: Estudio de
Materialidad

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de

El porcentaje calculd entre el total por cada pais

e Cantidad de personas asiaticas 0 0 1.50% 0%
Cantidad de personas afroamericanas 3% 3% 11% 10%
Cantidad de personas hispanas o latinas 48% 48% 1.50% 5%
Cantidad de personas caucasicas 49% 49% 86% 85%
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ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO 5: Estudio de
Materialidad

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de
Interés

Cifras de Contrataciones y Rotacion

Contrataciones por grupo etario, pais y género
En Paraguay y Uruguay no hubo contrataciones durante el 2023.

(GRI 401-1)

Menores de 30 anos 96 112 208
Entre 30 y 50 anos 87 84 171
Mayores a b0 anos 15 4 19
Total 198 200 398
Menores de 30 anos 0 3 3
Entre 30 y 50 anos 2 6 8
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 2 9 n

Menores de 30 anos 0 1 1
Entre 30y 50 anos 3 3 6
Mayores a b0 anos 1 1 2
Total 4 5 9
Menores de 30 anos 3 14 17
Entre 30y 50 anos 8 8 16
Mayores a b0 anos 1 0 1
Total 12 22 34
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ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO 5: Estudio de
Materialidad

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de
Interés

Menores de 30 anos 0 1 1
Entre 30y 50 anos 1 2 3
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 1 3 4
Menores de 30 anos 0 0 0
Entre 30 y 50 anos 2 2 4
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 2 2 4
Menores de 30 anos 1 1 2
Entre 30y 50 anos 0 2 2
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 1 3 4

Menores de 30 anos 1 2 5
Entre 30y 50 afos 5 5 10
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 6 7 13
Menores de 30 anos 3 2 5
Entre 30y 50 anos 3 0 S
Mayores a b0 anos 0 0 0
Total 6 2 8
Menores de 30 anos 1 0 1
Entre 30y 50 anos 0 1 1
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 1 1 2
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Comparativo del total de contrataciones por género y grupo etario

ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

Menores de 30 anos 76 87 163 33.33% Menores de 30 anos 105 136 241 50.63%
CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA Entre 30 y 50 anos 116 103 219 18.16% Entre 30y 50 anos m 13 224 22.20%
NUESTRA COMUNICACION
CON CLIENTES Y Mayores a 50 anos 15 5 20 12.05% Mayores a 50 anos 17 5 22 14.86%
CONSUMIDORES

Total 207 195 402 21.60% Total 233 254 487 29.82%

ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY

COMUNIDADES
Latasa se calculo dividiendo el total de contrataciones del periodo por categoria entre el total de colaboradores(as) al cierre del periodo por categoria, multiplicado por 100%.

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE Rotacién por grupo etario, pais y género
ANEX0S En Paraguay y Uruguay no hubo rotacion durante el 2023.

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy

Rankings

ANEXO 2: Asociaciones

Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4 Relacionaminto e Menores de 30 anos 96 108 204 Menores de 30 anos 0 0 0

rupos de Interés

IRExO: Eetudio e Entre 30y 50 afios 98 95 193 Entre 30y 50 afios 4 2 6

ANEXO 6: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO7: Acerca de Este Mayores a 50 anos 11 4 15 Mayores a 50 anos 2 0 2

\mforme, \.nformaci()m para

hersionistasy Grupos de Total 205 207 412 Total 6 2 8
Menores de 30 anos 4 4 8 Menores de 30 anos 4 8 12
Entre 30y 50 anos 6 6 12 Entre 30y 50 anos 7 14 27
Mayores a 50 anos 1 1 2 Mayores a 50 anos 0 1 1
Total n n 22 Total n 23 34
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ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO 5: Estudio de
Materialidad

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de
Interés

Menores de 30 anos 0 1 1
Entre 30y 50 anos 1 2 3
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 1 3 4
Menores de 30 anos 1 1 2
Entre 30 y 50 anos 3 1 4
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 4 2 6
Menores de 30 anos 2 0 2
Entre 30y 50 anos 1 2 3
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 3 2 5

Menores de 30 anos 3 3 6
Entre 30y 50 afos 1 4 5
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 4 7 n
Menores de 30 anos 2 2 4
Entre 30y 50 anos 1 4 ®
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 3 6 9
Menores de 30 anos 0 0 0
Entre 30y 50 anos 0 1 1
Mayores a 50 anos 0 0 0
Total 0 1 1
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ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO 5: Estudio de
Materialidad

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de
Interés

Comparativo del total de rotacion por género y grupo etario

Menores de 30 anos 85 65 150 30.67%
Entre 30y 50 anos 159 105 264 21.89%
Mayores a 50 anos 20 10 30 18.07%
Total 264 180 444 23.86%

Menores de 30 anos 12 127 239 50.21%
Entre 30y 50 afios 122 131 253 25.07%
Mayores a 50 anos 14 6 20 13.51%
Total 248 264 512 31.35%

La tasa se calculo dividiendo el total de ceses del periodo por categoria entre el total de colaboradores(as)al cierre del periodo por categoria, multiplicado por 100%.

Analisis de ciclo de vida

De acuerdo con lainformacion proporcionada en los

documentos, se realizd un Analisis de Ciclo de Vida(ACV) para el

empaque de los productos de Genomma Lab, especificamente
paralalinea Tio Nacho:

Tipo de ACV: Se empled un ACV de tipo Screening, que utiliza
datos disponibles para obtener una estimacion de los impactos
ambientales potenciales y detectar datos clave para futuras
recopilaciones de informacion.

Normas Internacionales: E| analisis se realizo conforme a las
normas IS0 14044:2006 para Analisis de Ciclo de Viday 1a ISO
14067:2018 para la huella de carbono de productos. Ademas, se
utilizd el método del Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climatico (IPCC) para la evaluacion, con un enfoque de 100 anos
incluyendo la absorcion de CQ,,.

Resultados y conclusiones:

« Elestudio proporciono datos especificos sobre la huella
de carbono de diversos componentes del empaque como
botellas, tapasy etiquetas, expresados en kilogramos de CO,
equivalente.

« Laetapade fabricacion es la mas contaminante en el ciclo de
vida del producto, subrayando la importancia de considerar
estrategias parareducir el impacto en esta fase.

« Se destaca lareciclabilidad del empaque y botella, evaluada
segun los criterios de la guia de APR, que evalua aspectos
como la base de resinade PET y otros componentes para
determinar su adecuacion a los procesos de reciclaje.
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Detalle del analisis de riesgos y oportunidades del cambio climatico

ACERCA DE NOSOTROS

, , (GRI 201-2)
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y De acuerdo a la evaluacion realizada para el COP respecto al relacionados con el cambio climatico que tienen un impacto
e D eros periodo del 2022, con el apoyo de una empresa consultora financiero sustancial en nuestras operaciones.
CADENA DE SUMINISTRO Y especializada, identificamos los riesgos y oportunidades
MANUFACTURA
NUESTRA COMUNICACION . R oo
CONCLIENTESY .
CONELIENTES | Riesgos identificados:
ALIANZAS ESTRATEGICAS
Impacto financiero potencial Costo de respuesta
NUESTRA GENTE Y P
POTPHDERES 78,223,004 MXN para inverti lanta d .
, : - L 1223, para invertir en una planta de
GESTION AMBIENTAL Riesgo fisico agudo (precipitacion intensa) 2958 A B cogeneracion para diversificar las fuentes de energia
NEGOCIO RESPONSABLE . . 3
C ) R - 32,000,000 MXN debido a las 103,587,892.25 MXN para cumplir con las regulaciones,
ANEXO0S ambios legislativos (requlacién de productos : 8 X - ; .
e i regulaciones sobre materiales de incluyendo la adopcion de materiales de embalaje
y servicios existentes) . .
ANEXO 1 Indices, embalaje en Oaxaca reciclados
Reconocimientos, Iniciativas y
Rankings
ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales
ANEXO3: Cifras ESG Oportunidades identificadas:
ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés
ANEXO 5: Estudio de
Materialidad . . .
ANEXO 6: indice GRI. SASB, 00S Impacto financiero potencial Costo de respuesta .
ANEXO0 7: Acerca de Este e
nforme, w_nftormagimp;;a Productosy servicios (desarrollo y/o expansién 2,000,000,000 MXN provenientes de 10,805,188 MXN para aumentar la capacidad de produccion
ntergs o de bienes y servicios de baja emisién) inversiones de IFC y IDB Invest y obtener certificaciones
Eficiencia de recursos(uso de modos de 33,858,106 MXN en ahorros directosa 19,004,753 MXN en inversiones para mejorar la cadena de
transporte mas eficientes) través de mejoras en la logistica suministroy lalogistica
Estos valores indican un aproximado del impacto financiero de Lab Internacional. Aun estamos en proceso del calculo

los riesgos y oportunidades del cambio climatico para Genomma  correspondiente al periodo 2023.
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Detalle de resultados financieros con desgloce de impuestos

ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION Y GESTION

RESPONSABLE DENUESTRO Resultados financieros

ACCESIBILIDAD Y

iSEUBLIDIODE CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

MANOFAGTURA México Latam EEUU Total

NUESTRA COMUNICACION Numero de trabajadores 1236 363 33 1,634 .

CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES

, Ventas 8,036.6 B6,764.8 1,665.7 16,467.1
ALIANZAS ESTRATEGICAS
NUESTRA GENTE Y EBITDA 1,619.2 1,669.9 155.8 3,444.9
COMUNIDADES
Impuestos 635.7

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

ANEXO 4: RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

Grupos de Interés

ANEXO5: Estudio de (GRI 2-29)

Materialidad
ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para

neersionistas y Grupos de En nuestra Compania, estamos plenamente comprometidos atentos a las necesidades, preocupacionesy expectativas de
con laimplementacion de acciones que nos permitan continuar estos grupos. El Comité de Sostenibilidad Global juega un rol
generando valor para los diversos grupos de interés con quienes  crucial en este proceso, asegurando que se cumplan nuestras

interactuamos. politicas y normativas internas. Ademas, nuestra Politica de

Sostenibilidad y Grupos de Interés subraya la importancia de
La transparenciay la rendicion de cuentas son el pilar incorporar la sostenibilidad en todas nuestras operaciones,
fundamental de nuestra cultura empresarial. Nos enfocamos buscando generar un valor compartido.

en mantener una comunicacion constante y cercana, siempre
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ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO 5: Estudio de
Materialidad

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de
Interés

A continuacion se puede ver un cuadro resumen de nuestro relacionamiento con nuestros diversos grupos de interes.

Grupos de

. Relacion
Interés

Preocupaciones
Identificadas

Canales de Comunicacion

Resultados

Colaboradores Principal grupo deinterésenla

organizacion.
A6 Nos preocupamos por su bienestar fisico

y mental.
Brindamos oportunidades para
desarrollar su talento.
Respetamos la igualdad de
oportunidades, la diversidad, la inclusion
y los Derechos Humanos.

«Cultura empresarial

« Clima

Organizacional

- Capacitacion

« Programasy beneficios
para colaboradoresy sus
familias

« Bienestar fisico y
mental

- Comunicacion interna

- Plataforma social “GEN APF”,
para la interaccion diaria entre los
colaboradores

« Encuesta anual de clima
organizacional

- inea ética de atencion “GEN Te
Escucha”

» Sesiones de Town Hall

« Sesiones de dialogo abierto con el
Director General

- Comprension de necesidades de
colaboradores

« Comunicacién de cambios
organizacionales, capacitacionesy
beneficios

» Mejora del clima laboral

- Conocimiento de los valores de la
Companiay Politicas de Integridad
Corporativas

« Mayor confianza en el canal ético

Inversionistas Relacién muy cercanay transparente. « Desempeno financiero « Comunicacion directa con el areade «Comprension del desempeno
Compromiso con la mejora continua, de la Compania Relacion con Inversionistas economico, ambiental y social de la
eficiencia operacional y buenas -Comportamiento de las « Reuniones periodicas Compania

X6) decisiones financieras, en un marco etico  acciones « Informes financieros trimestrales « Transparenciay confiabilidad con
F[[IE y de cumplimiento. « Divulgaciony « P4gina web de relacion con inversionistas
desempeno en materia inversionistas « Atraccion de inversionistas
de sostenibilidad « Informe Anual
- Gestion de riesgosy « Boletines de prensa
oportunidades
Clientesy Nuestra razon de ser. Buscamos « Precio y calidad de los Clientes Clientes

Consumidores contribuir con su saludy bienestar.

O

@

productosy servicios
-Responsabilidad con el
entorno

« Reaccion adversao
evento adverso, con

el uso de alguno de
nuestros productos

- Relacion directa con representantes
de ventas

« Pagina web

. Linea de atencién a clientes

- inea ética de atencion “GEN Te
Escucha”
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ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO 5: Estudio de
Materialidad

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de
Interés

Grupc?s de Relacion Preocr'u.paclones Canales de Comunicacion Resultados
Interés Identificadas
Consumidores Consumidores
5 « Pagina web « Entendimiento de expectativas

b

« Linea de atencion a consumidores
» Redes sociales

« Linea de Farmacovigilancia,
Tecnovigilancia y Cosmetovigilancia

« Atencion puntual en respuesta a un
evento o reaccion adversa por el uso
de alguno de nuestros productos,
reportandose a través de nuestros
canales de comunicacion oficial.

Proveedores
y Socios
Comerciales

2

Establecemos relaciones alargo plazo
con nuestros proveedores.

» Cadena de suministro
eficiente y sostenible
- Eticay cumplimiento
legal

« Calidad de los
productosy servicios
« Alineacion con los
valoresy politicas de la
Compania

- Comunicacion directa con
representantes de compras

« Portal para proveedores

« Linea ética de atencion “GEN Te
Escucha”

« Cadena de suministro eficiente

- Relaciones a largo plazo

« Alineacion con los valores,
estandaresy politicas de la
Compania

- Programa de Sostenibilidad para
Proveedores

- Aumento de la eficiencia,
confiabilidad y transparencia

Comunidades

Fomentamos la conexion con las
comunidades cercanas, contribuyendo a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al
Modelo de Sostenibilidad de la Compania
en todas las areas donde operamos,
impactando positivamente y generando
alianzas para establecer programas de
acceso alasaludy el bienestar.

« Dialogo abierto conla
comunidad cercana a las
operaciones
«Responsabilidad y

el compromiso de la
Compania con el entorno

« Comunicacion directa con el
area de responsabilidad social y
sostenibilidad

. Linea etica de atencion “GEN Te
Escucha”

« Dialogo con las comunidades
cercanas

- Iniciativas sociales

« Voluntariado

« Programas de Fundacion Genomma
Lab Internacional

- |dentificacion de preocupacionesy
necesidades

- Bienestar integral

» Relaciones de confianza

« Licencia social para operar

« Mitigacion de riesgos sociales y
ambientales
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ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION
RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

CADENA DE SUMINISTRO Y
MANUFACTURA

NUESTRA COMUNICACION
CONCLIENTES Y
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS

NUESTRAGENTEY
COMUNIDADES

GESTION AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S

ANEXO 1: Indices,
Reconocimientos, Iniciativasy
Rankings

ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG

ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés

ANEXO 5: Estudio de
Materialidad

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS

ANEXO 7: Acerca de Este
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de
Interés

Grup9s g Relacion Preogt{paclones Canales de Comunicacion Resultados
Interés Identificadas
Autoridades Gestionamos nuestra operacion . Eticay cumplimiento « Comunicacion directa con el areade «Cumplimiento legal

o

i

y relaciones con autoridades
gubernamentales, reguladorasy
legisladoras, alineados alaleyy
normativa aplicable en los paises donde
operamos.

Actuacion conforme a lo establecido en
nuestras Politicas de Integridad, como
nuestro Codigo de Conductay Eticay
Politica de Anticorrupcion.

legal

« Cultura de legalidad

« Practicas laborales

« Desempeno ambiental

asuntos regulatorios
- Comunicacion directa con el area
juridica

« Comunicacién directa con el area de

fiscal

« Adaptacion a nuevas regulaciones
locales, nacionales y regionales

« Disminucion de riesgos legales

« Aumento de la confianzay
reputacion de la Compania

Miembros de
ONG's

i

O.
[6)

Establecemos relaciones estratégicas
con organizaciones sin fines de lucro,
como fundaciones e instituciones de
salud, educacion, proteccion a Derechos
Humanos, gobiernos locales y regionales
con el objetivo de impulsar iniciativas de

« Desempeno de la
Compania en materia de
sustentabilidad

« Construccion de
alianzas para impulsar el
desarrollo del entorno

« Comunicacion directa con el
area de responsabilidad social y
sostenibilidad

« Pagina web

« Informe Anual

« Comprension del desempeno
economico, ambiental y social de la
Compania

« Construccion de alianzas
estratégicas para impulsar el
desarrollo del entorno

(& bienestar para comunidadesy grupos + Accesibilidad a - Colaboracion en proyectos de
vulnerables. programas de bienestar desarrollo de capacidades
y salud
Organismos Relacion alargo plazo con el IFC del « Compromisoy « Comunicacion directa con el areade «Comprension del desempeno
Multilaterales Banco Mundial y el BID Invest del Banco responsabilidad de la Relacion con Inversionistas economico, ambiental y social de la
y Camaras Interamericano de Desarrollo, ademas Compania con el entorno  « Comunicacion directa con el area Compania

Sectoriales

de recibir asesoria estratégica en
diferentes aspectos técnicos, socialesy
ambientales.

Desde 2008 somos signatarios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidasy
participamos activamente en iniciativas
gue fomentan la contribucion del sector
privado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.
Participacion en foros externos, como
camaras sectoriales o0 asociaciones, nos
permite sequir impulsando las mejores
practicas en nuestra industriay ser una

parte activa en la evolucion reqguladora en

todos los paises donde operamos.

. Eticay cumplimiento
legal

» Desempeno ambiental

« Impulso de mejores
practicas en la industria

juridica

- Comunicacién directa con el
area de responsabilidad social y
sostenibilidad

- Comunicacién directa con el area de

asuntos regulatorios

« Reuniones periodicas

« Conferencias y foros anuales

« Comitésy grupos de trabajo
especializados haciendo frente al
contexto internacional
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« Implementacion de mejores
practicas ambientales y sociales
« Disminucion de riesgos
ambientales y sociales.

Camaras sectoriales

« Desarrollo de iniciativas
coordinadas con camaras de la
industria

« Adaptacion a nuevas regulaciones
locales, nacionales y regionales

« Compartir mejores practicas de la
industria
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ANEXO 5: ESTUDIO DE MATERIALIDAD

(GRI 3-1, 3-2)

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad

y mejora continua, en 2023 actualizamos el analisis de
materialidad realizado en 2021, manteniendo nuestro enfoque
de "Doble Materialidad". Esto implica identificar temas que son
relevantesy prioritarios por suimpacto en nuestros grupos de
interésy, al mismo tiempo, incluir una evaluacion de los riesgos
y oportunidades asociados a las variables financieras de la
organizacion.

Enla fase inicial, el analisis estuvo destinado a comprender

el contexto de la Compania, identificando nuestros impactos,
riesgosy oportunidades. Durante esta etapa, elaboramos

una lista preliminar de temas potenciales basandonos en
diversas fuentes bibliograficas, tanto internas como externas.
Posteriormente, profundizamos en cada tema mediante
entrevistas con diferentes direcciones y areas de Genomma Lab
Internacional.

La sequnda etapa del proceso consistio en evaluar la
importancia de los impactos, riesgos y oportunidades
identificados. Para ello, realizamos una valoracion interna para
determinar la magnitud, gravedad y probabilidad de ocurrencia

de cada uno, basandonos en la experiencia de las areas
responsables. Ademas, involucramos activamente a los grupos
de interés para obtener su percepcion mediante consultas
especificas.

Y como ultima etapa, realizamos la priorizacion de impactos,
riesgos y oportunidades mas significativas.

Como resultado del analisis bibliografico y las 11 entrevistas
realizadas con areas y direcciones clave, obtuvimos un primer
listado de 27 temas potencialmente relevantes, clasificados

en cuatro categorias: i)Modelo de negocio, ii) Capital social y
humano, iii) Gobierno, éticay cumplimiento y iv) Medio ambiente.

Finalmente, procedimos a identificar los temas doblemente
materiales, es decir, aguellos que son relevantes tanto desde

la perspectiva de impacto como financiera para la Compania.
Para este proposito, se realizd una matriz en funcion a los temas
materiales agrupados en: 1) Temas doblemente materiales, 2)
Temas financieramente materiales, 3) Temas materiales de
impacto y 4) Temas potencialmente materiales.

A continuacion, presentamos la matriz de doble materialidad:
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MATERIALIDAD FINANCIERA

GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE

ANEXO0S
_/—.

ANEXO 1: Indices,
Reconocirzielrffoss, Iniciativas y 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Rankings
ANEXO 2: Asociaciones MATERIALIDAD DE IMPACTO

Sectoriales
ANEXO 3: Cifras ESG
ANEXO 4: Relacionamiento de

| Crupos detnerts Elanalisis de materialidad fue
ANEXO 5: Estudio de

Materialidad H

ANEXO 8: indice GRI, SASB, 0DS reallzado por una empresa

ANEXO T: cerca de Este experta en el proceso. Los temas

Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de

interes materiales fueron revisadosy
aprobados por el Consejo de
Administracion. Ademas, el
Consejo delego en el Comite de
Sostenibilidad Global la autoridad
para atender temas sociales,
economicos y ambientales.
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Correlacion de temas doblemente materiales con
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Presentamos la correlacion de los temas doblemente materiales con
nuestra contribucion ala Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Soluciones circulares

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

m‘ Desempeno econdmico

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E

INFRAESTRUCTURA

r3 &) Seguirdady Calidad de productos

1 6 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

Relacion con invesionistas

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

& Trazabilidad

o

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

@ 3 Negocio responsable

SALUD
Y BIENESTAR

Salud y bienestar del consumidor

AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO

E Gestion del agua

SALUD
Y BIENESTAR

Accesiblidad y asequibilidad

13 Hram

P s Impactos fisicos y riesgos del
cambio climatico

13 Freoun

Gestion responsable de la cadena
de valor
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Temas Materiales

Categoria N°

Tema

Definicion

1

Soluciones
circulares

Implementar mejores practicas de economia circular y disefno sostenible a la hora de desarrollar los productos y
envases, mediante la incorporacion de materiales reciclados, la reduccion del uso de materiales en empaqgues y envases,
asegurando su reciclabilidad y contribuyendo a las practicas de gestion integral de residuos.

Utilizar materiales de fuentes renovables, posibilitar el rellenado de envases y embalajes en casa 0 en los puntos de venta
para limitar los envases de un solo uso; reducir uso de los envases mediante formulas innovadoras como los productos
cosmeticos solidos.

Desarrollo de iniciativas para ayudar a la industria a comprometerse con envases mas responsables y mejorar el
desempeno ambiental en toda la cadena de valor del envase.

Mejores practicas consideradas en el mercado para agregar valor en el disefo, uso y disposicion de empaques, para
disminuir los danos ambientales ocasionados por los desechos y la utilizacion de plasticos, promoviendo el uso de
materiales reciclados o de bajo impacto ambiental para la generacion de valor de la empresa.

Promover la eliminacién y sustitucion de microplasticos en las férmulas de productos cosmeéticos, evitando la
contaminacion del ambiente por este motivo

Modelode 2
hegocio

Seguridad
y calidad de
productos

Practicas que garanticen la sequridad y calidad de los productos, tanto para materias primas y productos terminados.
Asegurar gue no existen pruebas o estudios en animales para la obtencion de datos sobre la eficacia y seguridad de los
productos y se promueve el uso de materias primas, materiales y procesos que se alineen a dicha condicion.

Trazabilidad

Meétodos y tecnologias utilizadas para mantener la trazabilidad de los productos a lo largo de la cadena de suministroy
evitar la falsificacion de los productos.

Contar con un proceso para alertar alos clientes y los socios comerciales de los riesgos potenciales o conocidos
asociados a los productos falsificados.

Saludy
bienestar del
consumidor(a)

Ofrecer alos consumidores productos que impulsen su salud y bienestar y que tengan un menor impacto ambiental,
promover la eliminacion y sustitucion de microplasticos en las formulas de los productos cosmeéticos.

Asegurar que los productos farmacéuticos y de cuidado personal se comercialicen con un perfil de sequridad apropiado,
identificando cualquier riesgo potencial y las medidas correctivas o preventivas adecuadas para garantizar la sequridad,
confianza, salud y bienestar de los consumidores.

En el caso de alimentos informar de forma clara al consumidor sobre los alérgenos u otros ingredientes para que

pueda tomar medidas de precaucion, etiquetas con la dosis, indicacion terapéutica del producto, las advertencias, las
indicaciones y contraindicaciones especificas para cada grupo u objetivo, asi como las posibles reacciones adversasy las
precauciones especiales para poblaciones sensibles, como mujeres embarazadas y nino.
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Categoria N° Tema Definicion

® Accesibilidad y Ofrecer productos con un valor agregado, que sean tanto asequibles como accesibles para los consumidores,
asequibilidad especialmente de aquellos con ingresos mas bajos, con la finalidad de contribuir a mejorar su calidad de vida.

Distintas presentaciones, a diversos precios, en tiendas de autoservicio, farmacias, tiendas de convenienciay pequenos
negocios.

6 Gestion Gestion de la cadena de suministro aplicando criterios sociales, ambientales y de gobierno corporativo para la seleccion y
responsable de gestion de los proveedores, por ejemplo, utilizando proveedores locales, asi como el trabajo conjunto con los mismos para
la cadena de promover la mejora de su desempeno y elevar sus estandares de calidad operacional y de servicios.
valor

M | Marketing Disefo, promocion y venta de productos comunicando de forma transparente las caracteristicas del producto con la
odelo de responsabley intencidn de que el cliente tenga informacion clara, precisay verificable y pueda tomar una decision informada en el
negocio etiguetado proceso de compra, dando certeza a sus consumidores sobre la honestidad, veracidad y legalidad de la publicidad que se
difunde sobre los productos.

8 Innovacion de Inversion en investigacion para lainnovacion de procesos, productos e investigacion, o marcas que ofrezcan un valor
productos e agregado a un precio accesible, desarrollo de formulas con valor agregado, con el objetivo de innovar para reducir el
Investigacion porcentaje de material utilizado en los empaques de los productos, ademas de utilizar materiales con un menor impacto

ambiental, a traves de alianzas con proveedores y socios comerciales.

9 Ciberseqguridad Medidas de proteccion para garantizar la seguridad y uso responsable de los datos que son generados y/o compartidos
por los grupos de interés, asi como el cuidado de la privacidad de la informacion de cada grupo de interés segun los
acuerdos de confidencialidad en comun.

10 Diversidad e Implementary promover practicas que permitan un entorno de trabajo sano, seguro, inclusivo, libre de violenciay

inclusion discriminacion, y que potencien el desarrollo pleno de cada persona que forma parte de la Compania, con igualdad de
oportunidadesy respeto pleno a los derechos humanos tanto al interior de la organizacion y como entre los diversos
grupos de interés.

11 Proteccion de Politicas, practicas e iniciativas para proteger, respetar y promover los Derechos Humanos en todas las operaciones 'y

Capital los derechos cadena de valor. Garantizar que todas las actividades se realicen de acuerdo con los principios de dignidad, igualdad y no
Social humanos discriminacion.

y Promover y vigilar que los socios comerciales y proveedores estén alineados al compromiso en contra del trabajo forzoso
Humano y trabajo infantil.

12 Atracciony Iniciativas parainspirary quiar al equipo a desarrollarse mediante la adquisicion de nuevos conocimientos que les
desarrollo de permitan mejorar su rol funcional, asi como obtener habilidades y actitudes de liderazgo alineados a la cultura y negocio.
talento

Contar con talento clave para el desarrollo de nuevos productos e innovacion, contando con programas de capacitacion
y desarrollo, otorgando oportunidades de investigacién, considerando el desarrollo de sus habilidades y creatividad para
estimular la curiosidad y el pensamiento fuera de lo comun.
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LL“ENS%VOAﬁS‘igLYEGgEL'BE‘STRO 13 Saludy Politicas y practicas para promover la salud, seguridad y bienestar fisico, mental y emocional de los colaboradores,
PORTAFOLIO seqguridad de garantizando un entorno de trabajo sequro.
ACCESIBILIDAD Y colaboradores Garantizar el desarrollo integral de la cadena de valor, manteniendo en todo momento una cultura de seguridad y salud a
ASEQUIBILIDAD DE lo largo de toda la operacion. Iniciativas de prevencion y gestion de accidentes y/o enfermedades laborales y su constante
NUESTROS PRODUCTOS monitoreo para reducir los riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales a los que los colaboradores puedan estar
CADENA DE SUMINISTRO Y eXpUEStOS.
MANUFACTURA 2 q q q a o . .
Practicas para proporcionar seguridad fisica en el lugar del trabajo y se promueva el cuidado personal y se fomente
EISNE%TLTSNCTOEZUYN‘CAC‘ON un estilo de vida saludable, con programas y actividades que apoyen el bienestar de los colaboradores, brindandoles
CONSUMIDORES herramientas para que puedan alcanzar un equilibrio entre su vida personal y profesional.
ALIANZAS ESTRATEGICAS 14 Inclusion social Programas sociales que impulsen el bienestar y salud de las comunidades en situacion de vulnerabilidad, especialmente
NUESTRA GENTE Y enlos Iugares en los que se opera, buscando contribuir de manera positiva y constante con acciones que impulsen su
COMUNIDADES desarrollo integral.
GESTION AMBIENTAL ]
15 Eticay Establecimiento de mecanismos que garanticen un comportamiento ético basado en los valoresy principios de la
NEGOCIO RESPONSABLE P =7 Q q 218 200 7 5
corrupcion Compania, asegurando que se conozca, entienda y aplique el Cédigo de Etica, asi como el desarrollo de normas internasy
ANEXO0S anticorrupcion, procesos de monitoreo y denunciay cultura corporativa en esos temas.
_/—.
ANEXO 1: Indices, H . .. , . L. . . . . S .
Reconocimientos, Iniciativas y Capltal 16 Gobierno Efectividad de los 6rganos de gobierno de la Compania, incluyendo su experiencia, diversidad, evaluacion, independencia,
Rankings ° - 5 R 5 N . . .
ANEXO 2 Acociociones Social y corporativo estructura, funmonesg|nvolucram|eqto con temas amb|enta|es, soqalesyde‘gomerno corporatwo.
Sectoriales H Cultura de escucha abierta, que permita tener un ambiente de trabajo de confianza y cumplimiento basado en las
iziigi [;g":z_(f::m_‘mde umano mejores practicas, normas y leyes aplicables en cada pais donde opera, mediante la prevencion de conductas no éticasy
B I . . . . ~ 7 . . .
Grupos de Interés fomentando una cultura de legalidad tanto hacia el interior de la Compania, como en la relacion con sus grupos de interés.
\—e ANEXO 5: Estudio de
Materialidad 17 Desempeno Resultados financieros positivos para el negocio, que permiten continuar con planes de inversion estrategica, desarrolloy
ANEXO 6: Indice GRI, SASB, 0DS economico promOCiOn de prOdUCtOS.
ANEXO 7: Acerca de Este S . 0 9
Informe, Informacion para El desarrollo de nuevos productos es fundamental para generar crecimiento econdmico, permite ofrecer productos
| ioni G d a o . on.Q 9 9 9
e Metesy brupos de de alta calidad a un precio mas competitivo al de la competencia, ampliar y fortalecer el portafolio y atraer a nuevos
consumidores.
18 Relacion con Actividades paraincentivar y fortalecer la confianza de la empresa con sus inversionistas, tales como el acercamiento de
inversionistas nuevos canales de comunicacion.
19 Relacion con Actividades paraincentivar y fortalecer la confianza con las autoridades. Por ejemplo, mediante la participacion en mesas
autoridades locales con gobierno, alianzas con instituciones y organizaciones de la sociedad civil, entre otros.
20 Negocio Politicas y procesos que salvaguardan la integridad de las operaciones, cumplimiento con todas las leyes y regulaciones

responsable

de los paises en los que operan.
Difundir los valores de la Compania, generando confianza externa e internamente con el objetivo de crear valor para todas
las partes interesadas.
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Categoria N° Tema Definicion
ACERCA DE NOSOTROS
INNOVACION Y GESTION 21 Gestion de Medicion y monitoreo de las fuentes generadoras de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por
Egg?ﬁg‘gﬁ%LEDENUESTRO emisiones operaciones directasy en toda la cadena de valor.
ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE a.a . .. . q q a
NUESTROS PRODUCTOS 22 Gestion del agua Asegurar el uso sostenible y eficiente del agua. Realizar un tratamiento adecuado de todas las aguas residuales derivadas
CADENA DE SUMINISTRO Y de la operacion, implementar tecnologias que faciliten su reciclado y reutilizacion, asi como asegurar la sostenibilidad de
MANUFACTURA la extraccion del recurso hidrico.
NUESTRA COMUNICACION ., . . .. L. . . . - .
CON CLIENTES Y 23 Gestion Monitorear las acciones para optimizar el consumo energético dentro de las operaciones y reducir de manera significativa
CONSUMIDORES energetica el uso de energia a través de programas de eficiencia energética e implementacion de tecnologias con un menor impacto
ALIANZAS ESTRATEGICAS ambiental. Aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en la matriz energética
NUESTRA GENTE Y . . . . . . L . .
COMUNIDADES 24 Biodiversidady Proteger la biodiversidad a lo largo de toda la cadena de valor, minimizar el impacto ambiental de la cadena de valor,
GESTION AMBIENTAL . Deforestacion asegurando la trazabilidad de productos y materiales para evitar la adquisicion de productos provenientes de fuentes
Medio ilegales o0 que hayan sido obtenidos mediante la destruccion de habitats naturales. Garantizar uso de aceite de palma de
NEGOCIO RESPONSABLE . 2 g a q 22
nExos Ambiente produccion sostenible y libre de deforestacion.

— 25 Impactos Desarrollo de acciones especificas para abordar los efectos del cambio climatico, las oportunidades y riesgos climaticos
ANEXO 1: Indices, fisicos y riesgos parala empresa alargo plazo, riesgos operativos en cuanto a cambios regulatorios, obligaciones de cumplimiento,
Reconocimientos, Iniciativas y d | b|0 a
Rankings elcam efectos en la cadena de valor, reputacionales, entre otros.

ANEXO 2: Asociaciones climatico

Sectoriales

ANEXO 3: Cifras ESG 26 Gestion de Mejorar la planificacion de las operaciones logisticas con foco en la eficiencia energética, optimizacion de rutasy

Crtmon o odoyemento e impactos economia circular, trabajando directamente con los proveedores logisticos y buscando una reduccién de las emisiones de
\—s ANEXO 5: Estudio de ambientales en Gases de Efecto Invernadero (GEI), relacionadas al transporte logistico.

Materialidad |a Cadena de

ANEXO 6: indice GRI, SASB, 0DS Valor

ANEXO 7: Acerca de Este

Infa 4 Infi i0 . . . o7 . oy o s . . o

Inversionistesy Grupas do 27 Gestion de Planes de manejo con enfoque en la prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion, con un enfoque hacia la circularidad

Interés residuos y ala prevencion de la pérdida de potenciales insumos.

Reduccion de la mayor cantidad de residuos peligrosos y no valorizables y el reaprovechamiento de los residuos no
peligrosos.

Del analisis del siguiente cuadro, se observa gue no hemos eliminado temas materiales, sino que los hemos desglosado
para describir con mayor precision las principales preocupaciones de nuestros grupos de interés. Aungue estos temas ya se
abordaban en nuestros reportes de sostenibilidad de periodos anteriores, este nivel de detalle nos permitira proporcionar
informacion mas precisay exhaustiva, satisfaciendo asilas demandas de nuestros stakeholders.
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Cambios en los temas materiales en relacién al periodo anterior

Exclusion de tema

Categoria Inclusion de tema material ; Comentarios
material
21. Gestion de emisiones Ninguno Se agruparon los temas materiales: Empaquesy
. 23. Gestion energética residuos, y Residuos operativos, en el tema material
Medio 24. Biodiversidad y Deforestacion Gestion de Residuos.
Ambiente 26. Gestion de impactos ambientales en la cadena de
valor
27. Gestion de residuos
4. Salud y bienestar del consumidor(a) Ninguno El tema material: “impulso a la salud y bienestar
5. Accesibilidad y asequibilidad incluyendo asequibilidad y accesibilidad” se desagregd
en dos temas materiales.
12. Atracciony desarrollo de talento Ninguno El tema material: “Atraccion de talento, desarrolloy
. . 13. Salud y seguridad de colaboradores salud de nuestros colaboradores” se desagrego en dos
Capltal Social temas materiales.
y Humano 10. Diversidad e inclusion Ninguno El tema material: “Diversidad, inclusion y equidad de
11. Proteccion de los derechos humanos género en nuestro equipo”’ se desagrego en dos temas
materiales.
14. Inclusion social Ninguno El tema material: “Vinculacion con las comunidades”
cambia de nombre.
1. Soluciones circulares "Satisfaccion del El tema material “Satisfaccion del consumidor” no
2. Seqguridad y calidad de productos consumidor”no se ha se incluyo en la nueva materialidad, pero se han
3. Trazabilidad incluido en la nueva incorporado las principales inquietudes del consumidor
Modelo de 4. Salud y bienestar del consumidor(a) materialidad. como nuevos temas materiales. Por ejemplo:
negocio 7. Marketing responsable y etiquetado Ciberseqguridad, Salud y bienestar del cliente, Marketing
9. Cibersequridad responsable y etiquetado, entre otros.
8. Innovacion de productos e investigacion Ninguno El tema material: “Innovacion” cambia de nombre.
15. Eticay corrupcion Ninguno El tema material “Practicas anticorrupcion’ cambia de
Gobierno, 16. Gobierno corporativo nombre.
ati 17. Desempeno economico
elica y . 18. Relacion con inversionistas
cumplimiento 19. Relacion con autoridades

20. Negocio responsable
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ANEXO 6: TABLAS DE INDICADORES

Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso: Genomma Lab ha relizado el informe de conformidad con los Estandares GRI para el periodo del 1de enero al 31 de diciembre de 2023

Omision
Estandar GRI Contenido Ubicacion Requerimiento omitido Razon Explicacion
GRI 1: Fundamentos 2021
Contenidos Generales
2-1 Detalles organizacionales 13, 314
3 Entidades incluidas en la presentacion de informes de 314
sostenibilidad
2=3. Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 314
2-4. Actualizacion de informacion 314
2= Verificacion externa 314
2-6. Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 1, ]842’,7934; 75
GRI 2: 2-7. Empleados 129, 276
g:::'ra‘:::sZOﬂ 2-8. Trabajadores que no son empleados 157
2-9. Estructura de gobernanza y composicion 22333237?1
2-10. Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 229
2-11. Presidente del maximo 6rgano de gobierno 229
219, ggrswtciioénnddeellorrsw?;l;nacz:?ggano de gobierno en la supervision de la 298, 258
2-13. Delegacion de la responsabilidad en la gestion de los impactos 228, 258
214, E#Q?rfgsdgel r;woéstig?b?ﬁg:go de gobierno en la presentacion de 939, 314
2-15. Conflictos de interés 251
2-16. Comunicacion de inquietudes criticas 276
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ACCESIBILIDAD Y - R L , )
ASEQUIBILIDAD DE 2-18. Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de gobierno 230
NUESTROS PRODUCTOS . -
2-19. Politicas de remuneracion 156
CADENA DE SUMINISTRO Y . -
MANUFACTURA 2-20. Proceso para determinar la remuneracion 156, 230
NUESTRA COMUNICACION Lainformacién
CONCLIENTES Y referente al ratio de
CONSUMIDORES compensacion anual
. 2-21. Ratio de compensacion total anual ND 2-21. Confidencialidad P
ALIANZAS ESTRATEGICAS es de naturaleza
NUESTRA GENTE Y SEmellol® el
COMUNIDADES ) organizacion
GESTION AMBIENTAL Conténidos 2-22. Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 6
NEGOCIO RESPONSABLE Generales 2021 2-23, Compromisos y politicas 19, 245
ANEXO0S 2-24. Incorporacion de los compromisos y politicas 19
_/—.
ANEXO T: Indices, 2=728), Procesos para remediar los impactos negativos 247,258
Reconocimientos, Iniciativas y
Rankings Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
éNEXOZ:Asoc'\aciones 2_26 quietUdeS 247' 258
ectoriales
ANEXO3: Cifras ESG 2-27. Cumplimiento de la legislacion y las normativas 61,182, 251
ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés 2-28.  Afiliacion a asociaciones 7,273
ANEXO 5: Estudio de
Materialidad o _g oy q z
2-29. Enfoque para la participacion de los grupos de interés 284
N\—e ANEXO 6: Indice GRI, SASB, 0DS 9 P P P grup
ANEXD7: Acerca de Este 2-30. Convenios de negociacion colectiva 160
Informe, Informacion para
Inversionistas y Grupos de q q
Interés GRI 3: Temas 3-1. Proceso para determinar los temas materiales 288
Materiales 2021 3., Lista de temas materiales 288
Soluciones circulares
GRI 3: Temas - .
. =5 Gestion de los temas materiales 185
Materiales 2021
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PORTAFOLIO con los residuos
ACCESIBILIDAD Y 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los 191
ASEQUIBILIDAD DE . id
GRI 306: residuos

NUESTROS PRODUCTOS Residuos 2020
CADENA DE SUMINISTRO Y 306-3  Residuos generados 191
MANUFACTURA o o I Ny

vrACTU 306-4  Residuos no destinados a eliminacion 191

NUESTRA COMUNICACION . . .. o
CONCLIENTES Y 306-5 Residuos destinados a eliminacion 191

CONSUMIDORES o .
Seguridad y calidad de productos

ALIANZAS ESTRATEGICAS
GRI 3: Temas

. =5 Gestion de los temas materiales 5%
NN T Materiales 2021
GESTION AMBIENTAL Reptq(;tadn;ots Ila
. . - . cantidad tota
NEGOCIO RESPONSABLE GRI 308-” 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciony ND 308-1 Informacion no de broveedores
Evaluacion seleccion de acuerdo con los criterios ambientales disponible. ? q
ANEXOS Ambiental de SuzlilE Osbe|r(]j q ol
— Proveedores responsabilidad socia
ANEXO 1: Indices, q . ..
Reconocimientos, Iniciativasy 2016 08—  |mpactos ambientales negativos en la cadena de suministroy 100
Rankings medidas tomadas
ANEXO 2: Asociaciones
Sectoria\es. Reportamos la
ANEXOS; Cifras ESG . . . do filtros d leccic Inf ., cantidad total
/SNEXOA: Relacionamiento de GRI 414: 4141 uevos proveedores que han pasado filtros de seleccion ND 441 nformacion no de proveedores
rupos de Interés Evaluacién de acuerdo con los criterios sociales disponible. evaluados en
ANEXO 5: Estudio de
Materialidad Social de responsabilidad social
N\—e ANEXO 6: Indice GRI, SASB, 0DS Proveedores . . L
ANEXO 7: Acerca de Este 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministroy 100
Informe, Informacion para B medidas tomadas

Inversionistas y Grupos de

Interés

Trazabilidad

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 67
Salud y bienestar del cliente

ﬁzlt:;i:fen;azsom 3-3 Gestion de los temas materiales 55

GRI416: Salud 415 Evaluacion de los impactos enla salud y seguridad de las 55

y Sequridad categorias de productos o servicios

12181Igs (e e 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud 61

y sequridad de las categorias de productosy servicios
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Omision
Estandar GRI Contenido Ubicacion Requerimiento omitido Razon Explicacion
Accesibilidad y asequibilidad
GRI 3: Temas . .
Materiales 2021 =8 Gestion de los temas materiales 73
GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructuray servicios apoyados 168
Impactos
e 203-2  Impactos economicos indirectos significativos 73, 80, 168
indirectos 2016
Gestion responsable de la cadena de valor
GRI 3: Temas - :
Materiales 2021 . Gestion de los temas materiales 94
GRI 204:
Practicas de .
abastecimiento 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 94,97
2016
Marketing responsable y etiquetado
GRI 3: Temas . .
Materiales 2021 =8 Gestion de los temas materiales 113
Requerimientos para lainformaciony el etiquetado de
417-1 e 121
productosy servicios
il e Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
bl e y el etiquetado dpe productosy servicios 2
Etiquetado 2016
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
417-3 . 121
de marketing
Innovacion de productos e investigacion
GRI 3: Temas - :
Materiales 2021 = Gestion de los temas materiales 27
301-1. Materiales utilizados por peso o volumen 185
Ll el 301-2 Insumos reciclados utilizados 185
Materiales 2016
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 185
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Ciberseguridad
GRI 3: Temas - :
Materiales 2021 F5. Gestion de los temas materiales 264
GRI 418: : . . .
Privacidad del  418-1 Rte_clar%a%%nfslfundamept;?jasdreldatwasda \|/|ci_laC|ones dela 89
cliente privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Diversidad e inclusion
GRI 3: Temas - :
Materiales 2021 &= Gestion de los temas materiales 133
GRI 405: 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 128, 220
Diversidad e
Igualdad de Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente
Oportunidades 4052\ "= 133
2016
GRI 406: No
discriminacion  406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 159
2016
Proteccion de los derechos humanos
GRI 3: Temas - :
Materiales 2021 &= Gestion de los temas materiales 103, 158
GRI 407:
Libertad de : :
asociaciony 4071 0 coleativa pocria estar on iesgo 103,160
negociacion
colectiva 2016
GRI 408: Trabajo 408-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos 103, 161
infantil 2016 de trabajo infantil '
GRI 409: Trabajo Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos
409-1 . . X 103, 161
forzoso 2016 de trabajo forzoso u obligatorio
Atraccion y desarrollo del talento
GRI 3: Temas - :
Materiales 2021 &= Gestion de los temas materiales 128,140
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RESPONSABLE DE NUESTRO 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 140, 278
PORTAFOLIO
GRI 401: Empleo 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se 146
ﬁgggﬁ:g:ﬂgﬁg& 2016 dan alos empleados a tiempo parcial o temporales
NUESTROSPRODUETOS 401-3  Permiso parental 146
CADENA DE SUMINISTRO Y ) - .
MANUFACTURA 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 151
NUESTRA COMUNICACIGN GRI 404: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
404-2 151
COE CLI'%EB‘TFEEY Formaciony programas de ayuda a la transicién
CONSUMIDORES Ensenanza 2016 P 0 d oad i luaci i5di
ALIANZAS ESTRATEGICAS 404-3 orcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas 149
del desempeno y desarrollo profesional
NUESTRA GENTE Y
COMUNIDADES Salud y seguridad de los colaboradores
GESTION AMBIENTAL : y ,
SIRIt3..TIema23021 3-3. Gestion de los temas materiales 162
NEGOCIO RESPONSABLE ateriales
ANEXOS 403-1 Sistema de gestidn de la salud y seguridad en el trabajo 162
~ _ 403-2 IPER - Investigacion de Incidentes 163, 164
ANEXO1:.\nFI|ces, o
igﬁﬁinn‘;i'm‘emos’ niciativesy 403-3 Servicios de salud ocupacional 164
égzﬁﬁommnes 4034 Comunicacion, consultay participacion de trabajadores 163
ANEXO 3: Cifras ESG respecto ala SST
ANEXO 4: Relacionamiento de
Grupos de Interés GRI 403: Salud Y 403-5 Capacitac]@n en SST 165
ANEXO5: Estudio de seguridad en el
Materialidad trabajo 2018 403-6  Fomento de la salud de los trabajadores 164
\—e ANEXO 6: indice GRI, SASB, 0DS
ANEXO 7: Acerca de Este 403-7 Prevencion de impactos en la SST directamente relacionadas a 164
nforme, Informacion para actividades del CORE bussines
mver;womstasyGrupos de
eres 403-8  Trabajadores cubiertos por el sistema de SST 162
403-9  Accidentes ocupacionales 167
403-10 Enfermedades relacionadas al trabajo 167
Inclusién social
il e IEnEE = Gestion de los temas materiales 168

Materiales 2021
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Omision
Estandar GRI Contenido Ubicacion Requerimiento omitido Razon Explicacion
4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, 168
GRI 413: evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Comunidades
Locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales 168
0 potenciales- en las comunidades locales
Eticay corrupcion
GRI 3: Temas ., .
Materiales 2021 =5 Gestion de los temas materiales 251
205-1 Sgrerzaccl(i)énnes evaluadas para riesgos relacionados con la 25
GRI 205: P
Anticorrupcion 205-2 Comumcamgnyformamon sobre politicas y procedimientos 100, 222, 251
2016 anticorrupcion
205-3  Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 251
Gobierno corporativo
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 I Gestion de los temas materiales 220
Desempeno econémico
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 I Gestion de los temas materiales 19
Relacion con inversionistas
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 I Gestion de los temas materiales 244
Relacion con autoridades
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 I Gestion de los temas materiales 253
GRI 415: Politica L . -
publica 2016 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos 251, 253
Negocio Responsable
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 &9 Gestion de los temas materiales 245, 251
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207-1 Enfoque fiscal 256
207-2  Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 256
GRI 207: 207-3 Participacion de los grupos de interésy gestion de sus 56
Fiscalidad 2019 inquietudes de materia fiscal
Estainformacion es
207-4  Presentacion de informes pais por pais ND 207-4 Confidencialidad de naturaleza sensible
para la organizacion
Gestion de emisiones
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 3. Gestion de los temas materiales 208
305-1 Emisiones directas de GEl(alcance 1) 209
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia(alcance 2) 209
305-3  Otras emisiones indirectas de GEl(alcance 3) 209
305-4  Intensidad de las emisiones de GEI 209
GRI 305: 305-56  Reduccién de las emisiones de GEI 209
Emisiones 2016 Genomma Lab
Informacion no International no
305-6  Emisiones de sustancias que agotan la capa de 0zono (SAO) ND 305-6 . ) maneja actualmente
disponible S
indicadores de este
tipo de emisiones
Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX)y otras
305-7 o - ; 209
emisiones significativas al aire
Gestion del agua
GRI 3: Temas ., .
Materiales 2021 =5 Gestion de los temas materiales 200
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 200
303-2  Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 200
GRI 303: Aguay ~ -
Efluentes 2018 303-3  Extraccion de agua 200
303-4  Vertido de Agua 200
303-56  Consumo de Agua 200
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Omision
Estandar GRI Contenido Ubicacion Requerimiento omitido Razon Explicacion
Gestion energética

GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 . Gestion de los temas materiales 202

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 202

302-2  Consumo energeético fuera de la organizacion 202
GRI 302: Energia 302-3 Intensidad energética 202
2016

302-4  Reduccidn del consumo energeético 202

302-5 Redthjc‘cion de los consumos energeéticos de los productos y 2092

servicios
Biodiversidad y deforestacion
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 =5 Gestion de los temas materiales 213
Impactos fisicos y riesgos del cambio climatico
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 =5 Gestion de los temas materiales 205
L3I Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
Desempeno 201-2 P clerasy ¢ gosyop 283
. derivados del cambio climatico
econdémico 2016
Gestion de impactos ambientales en la cadena de valor
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 =8 Gestion de los temas materiales 100
Gestion de residuos

GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 =8 Gestion de los temas materiales 196
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BIOTECNOLOGIA Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Tema Parametro de contabilidad Codigo Ubicacion Omision
Analisis por regiones del mundo, sobre el proceso de gestion para garantizar la calidad y la sequridad
: o HC-BP-210a.1 57
de los pacientes durante los ensayos clinicos
Seguridad de los Numero de inspecciones de patrocinadores de la FDA relacionadas con la gestién de ensayos clinicos No aplica. No
participantes y la farmaco vigilancia que dieron como resultado: (1) Indicacion de Accion Voluntaria (IAV) e (2) HC-BP-210a.2 ND realizamos ensayos
en los ensayos IndicaciéndeAccionOficial(lAO) clinicos
clinicos
"Importe total de las pérdidas monetarias derivadas de los procedimientos judiciales asociados a No aplica. No
ensayos clinicos en paises en vias HC-BP-210a.3 ND realizamos ensayos
de desarrollo." clinicos
Descripcion de las acciones e iniciativas para promover el acceso alos productos de asistencia
sanitaria para las enfermedades prioritarias y en los paises prioritarios, tal como se define en el Indice HC-BP-240a.1 87, 88
Acceso alos de Acceso a los Medicamentos
medicamentos
Productos en la lista de productos medicinales precalificados de la OMS, como parte de su Programa
N : HC-BP-240a.2 88
de Precalificacién de Medicamentos (POP)
Numero de resoluciones de litigios sobre solicitudes abreviadas de nuevosfarmacos (ANDA) que
incluyeron pagos o disposiciones para retrasar el lanzamiento al mercado de un producto genérico HC-BP-240b.1 255
autorizado durante un periodo de tiempo definido
Asequibilidad y ' ] . ) : :
fijacion de precios Cambio porcentual en: (1) precio medio de vent.a,y(Z) precio medio neto en toda la cartera de HC-BP-240b.2 75
productos de los Estados Unidos en comparacion con el ano anterior
Cambio po.rlcentual en:(])preqio de ventay(2) precio neto del producto con mayor aumento en HC-BP-240b.3 75
comparacion con el afo anterior
Lista de productos que figuran en la base de datos MedWatch de alertas de seguridad para productos HC-BP-250a.1 64
meédicos humanos de la Administracién de Medicamentos y Alimentos de los Estados Unidos (FDA) ’
ll;luFrBZro de muertes asociadas a productos segun el Sistema de notificacion de eventos adversos de HC-BP-2503.2 64
Seguridad de los Numero de retiradas emitidas, total de unidades retiradas HC-BP-250a.3 66
medicamentos
Cantidad total de producto aceptada para su recuperacion, reutilizacion o eliminacion HC-BP-250a.4 198
No aplica. No hemos
Numero de medidas de ejecucion de la FDA adoptadas en respuesta a las infracciones de las buenas HC-BP-250a.5 ND realizado infracciones

practicas de fabricacion (BPF) actuales

de buenas practicas
de fabrcacion
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Descripcion de los métodos y las tecnologias utilizados para mantener la trazabilidad de los productos

alo largo de la cadena de suministro y evitar la falsificacion ALl 67
Medicamentos Analisis del proceso para alertar a los clientes y los socios comerciales de los riesgos potenciales o
PP . . s HC-BP-260a.2 67
falsificados conocidos asociados a los productos falsificados
Numero de acciones que dieron lugar a redadas, confiscaciones, de tenciones o presentacion de HC-BP-2604.3 67
cargos penales en relacion con la falsificacion de productos ’
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales HC-BP-270a.1 123
relacionados con afirmaciones promocionales falsas ’
Marketing ético
Descripcidn del cédigo ético que requla la publicidad de usos para indicaciones no autorizadas de los HC-BP-270a.2 121
productos ’
Contratacion, Analisis de los esfuerzos de contratacion y retencion de talentos para cientificos y personal de HC-BP-330a.1 141
desarrollo y investigacion y desarrollo ’
retencion de 1) Tasa de rotacion voluntaria e (2) involuntaria : jecuti [
para: a) altos ejecutivos y gerentes, b) gerentes de nivel _EEL
empleados medio, c) profesionales y d) todos los demas FL=Er=stha K
Gestion de Porcentaje de(1)instalaciones de la entidad y (2) instalaciones de los proveedores de nivel | que
la cadena de participan en el programa de auditoria del Consorcio Internacional de la Cadena de Suministro HC-BP-430a.1 100
e Farmaceéutico Rx-360 o programas equivalentes de auditoria de terceros para la integridad de la ’
suministro S ) )
cadena de suministroy los ingredientes
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales HC-BP-510a.1 )
Etica empresarial relacionados con la corrupciony el soborno ’
Descripcion del codigo ético que regula las interacciones con los profesionales sanitarios HC-BP-510a.2 121
No aplica. Vendemos
medicamentos
Numero de pacientes tratados HC-BP-000.A ND de venta libre, no
tenemos una base de
datos de pacientes
Numero de medicamentos (1) en cartera y (2) en investigacion y desarrollo (Fases 1-3) HC-BP-000.B 47
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@

PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL Y PARA EL HOGAR

Tema Parametro de contabilidad Codigo Ubicacion Omision
(1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un CG-HP-140a.1 201
estres hidrico inicial alto o extremadamente alto '
Gestion del agua
Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y analisis de las estrategias y las practicas para CG-HP-1402.2 200, 20]
mitigarlos ’ '
Ingresos de productos que contienen sustancias extremadamente preocupantes (SEP)segun el B
reglamento REACH L = lla ] ol
Desempeno
del producto ngresos de productos que contienen sustancias incluidas en la lista de sustancias quimicas CG-HP-2504.2 64
en materia de candidatas a estar sujetas al control de sustancias toxicas(DTSC) de California ’
medioambiente, 5162, 63
salud y seguridad  Analisis del proceso de identificacion y gestion de nuevos materiales y sustancias quimicas de interés CG-HP-250a.3 ' 61; '
No contamos con
productos disenados
Los ingresos de los productos disenados de acuerdo a los principios de la quimica verde o sostenible CG-HP-250a.4 ND de acuerdo alos
principios de quimica
verde
(1) Peso total de los envases, (2) porcentaje fabricado con materiales reciclados o renovables y (3) B
Gestiondelciclo  porcentaje que es reciclable, reutilizable o compostable Ll Eille. e
de vida de los
envases Analisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental de los embalajes a lo largo de su ciclo de CG-HP-410a.2 188,189
vida ’ '
Impactos
ar:::ie;tezlzse Cantidad de aceite de palma obtenido, porcentaje certificado a través de las cadenas de suministro
ra cadena de de la Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma Sostenible (RSPO) como: a) ldentidad preservada, b) CG-HP-430a.1 103
e Segregacion, c) Balance de masas, o d) Registroy Reclamo
suministro del
aceite de palma
Parametro de actividad Codigo Ubicacion Omision
"Unidades de producto vendidas, peso total de los productos B
vendidos” CG-HP-000.A 107
Numero de instalaciones de fabricacion CG-HP-000.B 104
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Indice de Objetivos de Desarrollo Sostenible
INNOVACION Y GESTION “‘

RESPONSABLE DE NUESTRO
PORTAFOLIO oDS Meta Correlacion GRI Contenido Descripcion Ubicacion

[/

Y

g
[1\g

\\J
4

ACCESIBILIDAD Y
ASEQUIBILIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS 1.4
CADENA DE SUMINISTRO Y n 8 o o o o
MANUFACTURA GRI 413: Comunidades Locales 2016 £413-2 Operac.lones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las 168
, comunidades locales
NUESTRA COMUNICACION
CON CLIENTESY 23
CONSUMIDORES
ALIANZAS ESTRATEGICAS
NUESTRA GENTE Y o .
COMUNIDADES 401-2 Bleneﬁmols pgra Ios.empleados. altlempo corlnpleto gue no se dan 146
' 3.2 GRI 401: Emp|e° 2016 alos empleados a tiempo parcial o temporales
GESTION AMBIENTAL
NEGOCIO RESPONSABLE 401-3 Permiso parental 146
ANEXO0S S 403-1 Sistema de gestion de la salud y sequridad en el trabajo 162
l GRI 403: Salud y seguridad en el . :
_ SALUD . _
gggn%l}‘n?xde'ﬁfossﬂ — YBIENESTAR 3.6 trabajo 2018 403-9 Accidentes ocupacionales 167
Rankings —/\/\/O 3.7 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 164
ANEXO 2: Asociaciones
Sectoriales 305-1 Reduccioén de los requerimientos energéticos de productos y servicios 209
ANEXO 3: Cifras ESG
éﬁiﬁggjﬂe@gﬂamiemode 305-2 Emisiones directas de GEl(alcance 1) 209
/;gfexr%ﬁégstud‘ode 2 GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Emisiones indirectas de GEl al generar energia(alcance 2) 209
N ANEX06: Indice GRI, SASB, 00S ' 305-6 Reduccion de las emisiones de GEI ND
ANEXO 7: Acerca de Este
}gcgfngn‘_‘”;t‘;’s”;agrf;of; 305-7 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) 209
e GRI 306: Residuos 2020 306-4  Residuos no destinados a eliminacion 191
=
I!ﬂl 4.4 GRI 404: Formacion y Ensenanza 2016 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 151
4.5
5.1 GRI 405: Diversidad e Igualdad de
IGUALDAD . . . . , a
DEGiNERD ce Oportunidades 2016 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 128, 220
gl 59 GRI 414: Evaluacion Social de 4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los ND
’ Proveedores criterios sociales
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oDs Meta Correlacion GRI Contenido Descripcion Ubicacion
DechERD 5.1 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 140
GRI 401: Empleo 2016 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
5.4 401-2 : . 146
alos empleados a tiempo parcial o temporales
B.A
? 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 200
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
6.3 GRI 303: Aguay Efluentes 2018 200
TR 303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertido de Agua
6.4 200
303-5 Consumo de Agua
6.3 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 191
6.4 GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 191
6.6 306-3 Residuos generados 191
7.2 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 202
GRI 302: Energia 2016
7.3 302-3 Intensidad energética 202
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 202
- GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccidén del consumo energético 202
' 302-5 Reduccidon de los consumos energéticos de los productosy servicios 202
GRI 301: Materiales 2016 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 185
8.5
z.c:n:%ﬁnm ? GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 140
of [
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a
8.5 404-2 o 151
la transicion
GRI 404: Formacién y Ensefianza 2016
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempenfo y
8.2 404-3 X 149
desarrollo profesional
8.5 SUEI B L O REIC S 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 133

Oportunidades 2016
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oDs Meta Correlacion GRI Contenido Descripcion Ubicacion
403-2 IPER - Investigacién de Incidentes 163, 164
403-3 Servicios de salud ocupacional 164
— 403-4 Comunicacion, consultay participacion de trabajadores respecto ala SST 163
YoReziEn 8.8 GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo )
‘m& : 2018 403-5 Capacitacion en SST 165
“' Prevencion de impactos en la SST directamente relacionadas a actividades del
403-7 . 164
CORE bussines
403-8 Trabajadores cubiertos por el sistema de SST 162
8.8 GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 159
o GRI 203: |
: Impactos econémicos . : : .
indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructurasy servicios apoyados 168
9.4
10 Fcsoncus 10.3 GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 140
VN
=) GRI 405: Diversidad e Igualdad de R , .
v 10.3 Oportunidades 2016 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 129, 220
12.2 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 185
GRI 301: Materiales 2016
12.5 301-2 Insumos reciclados utilizados 185
12.2 GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 202
12.4 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 191
GRI 306: Residuos 2020
12.5 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 191
12.8 GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 121
13.4 GRI 305: Emisiones 2016 305-4 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 209
13.1 GRI 305: Emisiones 2016 305-5 Intensidad de las emisiones de GEI 209
14.1 GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 191
14.2 GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminacion 191
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Meta Correlacion GRI Contenido Descripcion 191
15.1 GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminacion 197
15.5 GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminacion 191
16.1 e [l E sl 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 100
Proveedores
16.2 GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 103, 161
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 252
GRI 205: Anticorrupcion 2016
16 P 16.5 205-2 Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 100, 222, 251
g‘li':'s‘}‘l‘gzm GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribucidon a partidos y/o representantes politicos 253
'! 16.3 GRI 416: Salud y Seguridad de los 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las 61
’ Clientes 2016 categorias de productos y servicios
1417-2 Casos de incumplimiento relacionados con lainformacién y el etiquetado de 121
16.3 GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016 productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 121
16.10 GRI 418: Privacidad del cliente £18-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 89

cliente y pérdida de datos del cliente
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PocCiALES

Carta de Verificacién del Reporte Anual 2023
“Expansion en nuestra esencia de negocio”

Al Consejo de Administracion de Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V.{consecuentemente Genomma Lab Internacional):

Les informamos que Redes Sociales en Linea Timberlan fue contratada para realizar una verificacion limitada e independiente de una muestra de Contenidos GRI presentados en el Reporte
Anual 2023: “Expansion en nuestra esencia de negocio” de Genomma Lab Internacional. El alcance de nuestra verificacion abarco los resultados del periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2023 en los 18 paises donde tienen operacion para temas sociales y de gobernanza, mientras que en la gestion ambiental solo se considerd el Complejo Industrial México.

La Direccion de Susientabilidad de Genomma Lab Internacional es responsable de la preparacion y publicacion de |a informacion contenida en el Reporte Anual 2023 y aquella presentada en el
procese de verificacion, lo que implica de manera enunciativa mas no limitativa, la identificacion de los temas maleriales, la seleccidn y publicacion de los Contenidos GRI, asi como de
proporcionar evidencia documental yfo visual verdadera y suficiente para llevar a cabo la verificacion limitada de la muestra seleccionada a verificar,

Muestro cometido es emilir opiniones imparciales y objelivas acerca de la calidad de los datos incluidos en la muestra seleccionada a verificar, validando su certeza, trazabilidad y fiabilidad. El
trabajo realizado tiene como base las actividades de la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, emitida por el Consejo de Normas de Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board — IAASB), de la Federacion Internacional de Contadores (International Federation of Accountants (IFAC) y los
requerimientos metodolégicos de conformidad con los Estandares GRI.

Entre las actividades durante el proceso de verificacion se enlistan:
« Entrevistas con las areas involucradas para conocer los procesos de recopilacion, gestion y control de informacion para la elaboracion del Reporte Anual 2023.
= Entendimiento de los sistemas de gestion interna (politicas, procesos, herramientas, documentos origen, etc.)
+ Analisis de informacion cualitativa y cuantitativa de evidencia visual, documental y piblica de la muestra de indicadores a verificar.
+ Comparacion de data de 1 afio anterior para validar la razonabilidad.
+ Walidacion del cumplimiento metodologico de conformidad con los Estandares GRI.

Conclusiones: Como resultado de nuestro trabajo vy de la revision del reporte no identificamos faclor alguno que nos haga considerar que la muestra seleccionada a verificar no haya sido
certera y fiable y que no haya contado con trazabilidad, asi mismo, que el Reporte Anual 2023: “Expansion en nuestra esencia de negocio” , no cumpla los principios para la elaboracion de

informes de conformidad con los Estandares GRI. % )
Recomendaciones: Se entrega por separado un reporte interno exclusivo para el cliente, que contiene areas de oportunidad para un futuro reporte. ) o -

Alma Paulina Gardufio Arellana José de Jes(s Hemandez Cruz
Director Ejecutivo Consultor en sustentabilidad

paulina@redsociales. com lesus@redsociales com

Declaracion de independencia y competancia de Redes Sociales en Linea Timberlan.
Los colaboradores de Redas Sociales en Linea Timberlan cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiants de estandares utiizados en la slaboracion de Informes de Sustentabilidad, per lo gue pueden emitir una opinidn profesional de los
repories de informacién no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. En ningln caso nuestra declaratoria de verificacion puede entenderse
coma un informe de auditoria por lo que no s& asume responsabilidad alguna sobre los sistemas vy procesos de gestién y contral interno de los que se& obliene la informacién. Esta Canla de Verificacion se emite el 21 de mayo de dos mil veinticuatro y es valida siempre
gque no se efectien modificaciones posteriores y sustanciales al Reporte Anual 2023; "Expansion en nuesira esencia de negocio” de Genomma Lab Intemacional, 5.A.B. de C.\W.
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ANEXO 7: ACERCA DE ESTE INFORME

(GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14)

Este informe fue creado en conformidad con los Estandares

del Global Reporting Initiative (GRI), empleando los Estandares
Universales de 2021y los parametros del Sustainability Accounting s
Standards Board (SASB) en los sectores de (i) Productos de Cuidado
Personaly del Hogar y (ii) Biotecnologia y Productos Farmacéuticos.
Ademas, se tuvieron en cuenta los intereses de nuestros
inversionistas y otros grupos de interés, a través de los requisitos
del Corporate Sustainability Assessment de S&P Global (CSA). Por
ultimo, se detallan las acciones que contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)y a los 10 principios del Pacto Global de
Naciones Unidas.

El ambito de este informe abarca todas las entidades y filiales
incluidas en la auditoria de nuestros estados financieros
consolidadosy fue consolidada por el equipo de sostenibilidad con
apoyo de todas las entidades involucradas. La informacion reportada
conrespecto alosimpactos ambientalesy de salud y seguridad

en el trabajo corresponde unicamente la operacién en el Complejo
Industrial San Cayetano. La version previa corresponde al ejercicio
fiscal del 2022, la cual se hizo publica en 2023. La frecuencia de
emision de este documento es anual. Una consultora externa, en
colaboracion con el equipo de sostentabilidad de Genomma Lab
Internacional, elabor¢ este informe, el cual no ha sido actualizado,
fue respaldado por el Consejo de Administracion y sometido a una
verificacion externa por parte de un tercero independiente, la carta
de auditoria externa se puede ver en la pagina(insertar numero de
pagina). Es relevante destacar que la informacién proporcionada en
este informe tiene un caracter meramente informativo y no debe
considerarse como un medio oficial de comunicacion para Genomma
Lab Internacional, S.A.B. de C.V. y sus filiales.

Informacion para inversionistas y grupos de interés

Razon Social

Oficina corporativa

Teléfono
Sitio Web

Relacién con Inversionistas

Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Bolsa Mexicana de valores

Difusién del informe anual

Fecha de publicacién del informe

Fecha de publicacién del ultimo informe

Genomma Lab International, S.A.B. de C.V.

Av. Antonio Dovali Jaime #70 Torre C Piso 2, Despacho A,
Col. Santa Fe, Del. Alvaro Obregon, Ciudad de México. C.P.
01210

(55)50810000
www.genommalab.com

Christianne Ibanez / Daniel Suarez
Correo:investor.relations@genommalab.com
Sitio web: inversionistas.genommalab.com

Maria Fernanda Aquilar Noriega

Correo: sustentabilidad@genommalab.com
Teléfono: (55)50810000

Sitio web: esr.genommalab.com

Las participaciones de Genomma Lab Internacional, S.A.B.
de C.V. estan listadas en la Bolsa Mexicana de Valores con
el simbolo "LABB"(Bloomberg: LABB.MM)desde el 18 de
junio de 2008.

Sitio web oficial, correo electrénico, Bolsa Mexicana de
Valoresy sitio web del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

27 de mayo del 2024
26 de mayo 2023
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https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
https://sasb.org/standards/download/
https://sasb.org/standards/download/

Genomma Lab.®
Internacional

Av. Antonio Dovali Jaime #70 Torre C, Piso 2, Despacho A, Col. Santa Fe,
Del. Alvaro Obregon, Ciudad de México. C.P. 01210, Tel. (55) 5081 0000

www.genommalab.com
www.esr.genommalab.com



